v Symantec.

TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS ONLINE DE SYMANTEC

Estos TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS ONLINE DE SYMANTEC comienzan a regir en
la Fecha de entrada en vigor especificada en la Confirmacién de pedido, y se establecen entre la entidad
de Symantec que emite la Confirmacion de pedido ("Symantec") y el usuario final de los Servicios online
(el "Cliente", "Usted" o "Su"), en conjunto, las "Partes". El presente "Acuerdo" hace referencia
conjuntamente a estos Términos y condiciones de los Servicios online, asi como a la Descripcion del
servicio especifica para cada Servicio online y a cualquier cita, si corresponde. En caso de conflicto, se
aplica el siguiente orden de precedencia: estos Términos y condiciones de los Servicios online, cualquier
cita (si corresponde) y la Descripcidn del servicio.

Las Partes aceptan lo siguiente:

1. DEFINICIONES. Los términos en mayusculas tendran los significados estipulados a continuacién.

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)

"Filial(es)" significa, para Symantec, el grupo de compafiias de Symantec; para el Cliente, una
entidad controlada por una Parte, bajo su control comin o que controla a la Parte, donde el control
se denota al tener (directa o indirectamente) méas del cincuenta por ciento (50 %) del derecho de
voto (o equivalente) de la entidad correspondiente.

"Contenido del cliente" hace referencia a cualquier informacion proporcionada por Usted en
relacion con el uso del Servicio online, incluidos, sin caracter limitativo, los Datos de red.

"Medidor" hace referencia a las unidades de medida aplicables con las cuales Symantec vende
una Suscripcion a un Servicio online vigente en el momento de la Confirmacién de pedido.

"Datos de red" hace referencia a la informacion que Symantec o sus Filiales procesan, recopilan,
conservan y utilizan para configurar los Servicios online, proporcionar los Servicios online o en
relacién con Su uso de los Servicios online, incluidos, sin limitaciones, el tiempo de transaccién, la
direccion IP del usuario, el nombre de usuario, la URL, la categoria de URL, el estado (correcto o
incorrecto), el tipo de archivo, el resultado del filtro (permitido o denegado), el ID de virus y otros
metadatos (por ejemplo, el navegador utilizado), asi como cualquier otro trafico de red (y los datos
relacionados) enviado al Cliente o recibido de él a través del uso de los Servicios online, de forma
detallada o conjunta.

"Confirmacién de pedido" hace referencia a la confirmacién generada electrénicamente que
Symantec o sus Filiales le envian a Usted, o a su distribuidor designado, para confirmar la compra
de los Servicios online correspondientes, asi como el Plazo de suscripcion, tanto si ha comprado
directamente a Symantec o a través de un distribuidor autorizado de Symantec.

"Servicio online" hace referencia a cualquier solucién con la marca Symantec entregada por
Internet o alojada o administrada por Symantec o su Filial, y disponible por medio de una red,
incluido cualquier Componente del servicio.

"Datos personales"” se refiere a los datos personales conforme a la correspondiente legislacion
sobre proteccion de datos que figura en el Contenido del cliente o los Datos de red, o que se
proporcionan a Symantec o se recopilan sobre Usted de otro modo, en relacién con el suministro
de Symantec y Su uso de los Servicios online.

"Componentes del servicio" hace referencia a ciertos productos de software activadores,
periféricos de hardware y documentacién asociada que Symantec puede proporcionar por
separado como parte accesoria de un Servicio online.
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i) "Descripcion de servicio" hace referencia a la descripcion publicada por Symantec de las
caracteristicas de un Servicio online, incluidos, sin caracter limitativo, los términos y requisitos
adicionales especificos del servicio, y cualquier acuerdo de nivel de servicio ("SLA").

j) "Suscripcién" hace referencia, a los efectos del presente Acuerdo, a un derecho a plazo fijo para
acceder, utilizar o aprovechar un Servicio online tal como se define en cada Confirmacion de
pedido.

k) "Plazo de suscripcién” hace referencia al periodo durante el cual una Suscripcion es valida, tal
como se define en cada Confirmacion de pedido.

2. USO DE LOS SERVICIOS ONLINE.

a) Cuentainicial y configuracion del servicio. Debe proporcionarle a Symantec todo el contenido
razonablemente necesario para permitir que Symantec proporcione y entregue cada Servicio online.

b) Uso de los Servicios online. Se le permite a Usted y a Sus Filiales usar los Servicios online i)
para Su objetivo empresarial interno, ii) hasta la cantidad indicada en el Medidor para la cual ha adquirido
una Suscripcion, iii) solo para fines empresariales legitimos y que cumplan la normativa aplicable, y iv) de
acuerdo con cualquier limitacion establecida en la Descripcion de servicio aplicable. Si no cumple con
estos requisitos, Symantec se reserva el derecho de suspender inmediatamente los Servicios online, de
forma total o parcial, durante dicho incumplimiento, sin tener que compensarle de forma alguna.

c) Uso de terceros. Se le permite utilizar los Servicios online a través de contratistas externos,
siempre que las partes se adhieran por escrito al cumplimiento del presente Acuerdo y que Usted asuma
la total responsabilidad ante sus acciones en relacion con dicho uso.

d) Configuracién del cliente. Los Servicios online no incluyen Su configuracién ni las politicas y los
procedimientos implementados y establecidos por Usted que estén disponibles a través de los Servicios
online. Usted reconoce y acepta que es el Unico responsable de seleccionar Sus configuraciones y
garantizar que la seleccién cumple con Sus politicas y procedimientos y con las leyes y normas aplicables
en las jurisdicciones en las que acceda a los Servicios online.

e) Cambios en las cantidades del Medidor de suscripcién. Para Suscripciones facturadas a plazo
vencido, puede cambiar la cantidad de Su Medidor de Suscripcién en cualquier momento, sin tener que
enviar ningun pedido adicional a Symantec para dichos cambios. Para suscripciones facturadas por
adelantado, puede aumentar la cantidad de Su Medidor de suscripcion en cualquier momento al enviar un
pedido adicional de Servicios online a Symantec. Si Su uso actual de un Servicio online excede la cantidad
del Medidor que aparece en la Confirmacién de pedido correspondiente, debe enviar rapidamente un
nuevo pedido para el uso adicional, que se facturara a las tarifas vigentes en ese momento, o segun se
acuerde entre las Partes para el Plazo de suscripcién vigente, y la cantidad total del Medidor seré la base
para la renovacion de la Suscripcion. En caso de no recibir el pedido correspondiente con puntualidad,
Symantec se reserva el derecho de facturar cualquier uso adicional, segun las tarifas vigentes. Cada
pedido adicional estara sujeto a la version vigente en el momento del presente Acuerdo.

3. PLAZO DE SUSCRIPCION Y RENOVACION AUTOMATICA.

a) Plazo de suscripcion y opcion de renovacién automética. El Plazo de suscripcion comenzara
en la fecha indicada en la Confirmacion de pedido. Si Su Confirmacion de pedido indica que la Suscripcién
se renovara automaticamente para el Servicio online, el Plazo de suscripcién se renovara por un periodo
equivalente posterior y Su cuenta se facturara sin mas acciones de Su parte en la fecha de renovacion por
la cantidad total indicada en el Medidor al finalizar el Plazo de suscripcion anterior. Si Su Confirmacion de
pedido no indica la renovacién automatica, debe contactar con Symantec o con Su distribuidor antes de la
caducidad de su Plazo de suscripcion actual para continuar accediendo a los Servicios online después del
final del Plazo de suscripcion.

b) Cancelacidon de la renovacién automatica. Para Suscripciones con renovacién automatica,
puede cancelar la opcion de renovacion automatica en cualquier momento al contactar con Su distribuidor
0 con Symantec en customercare@symantec.com. En el caso de que Symantec deje de ofrecer la
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renovacion automatica para Servicios online especificos, Symantec proporcionara una notificacion a Su
contacto técnico o comercial vigente, o mediante una publicacidn en el portal de administradores aplicable
para los Servicios online.

c) Opcion de pago por uso. No obstante a) y b) arriba, para los Servicios online que ofrecen una
opcién de pago por uso, segun se especifica en la Descripcidn del servicio o en la guia del programa
aplicable, Sus facturas se basan en Su propio uso del mes anterior con 0 sin un compromiso inicial. Le
emitiremos facturas solo si continta usando los Servicios online.

d) Fin de la disponibilidad del Servicio online. Symantec intentara proporcionarle un aviso con
doce (12) meses de antelacidn de la dltima fecha de disponibilidad de un Servicio online. Symantec
proporcionard esta notificacion a Su contacto técnico o comercial vigente, y/o mediante publicacién en el
portal de administradores aplicable de los Servicios online. Una vez que un Servicio online ya no esté
disponible, no tendra acceso a los Servicios online.

4. VIGENCIA Y RESCISION.

a) Plazo. Estos Términos y condiciones de Servicios online entran en vigor en la fecha de aceptacion
o cuando Usted use los Servicios online (lo que ocurra primero) y continuaran vigentes hasta que se dé
por terminado este Acuerdo segun se especifica a continuacion.

b) Derecho de terminacién. (i) Si ha seleccionado la opcién de renovacién automatica de Su
Suscripcién, puede cancelarla en cualquier momento. (ii) Para cualquier Suscripcion que se pague por
adelantado o por un Plazo de suscripcion de doce (12) meses 0 mas, dicha Suscripcion no es cancelable
y los pagos de dicha Suscripcion no son reembolsables. (iii) En el caso de las Suscripciones que se pagan
a plazo vencido, con un Plazo de suscripcion inferior a treinta (30) dias, cualquier Parte puede cancelar
los pedidos de dichas Suscripciones mediante una notificacion por escrito treinta (30) dias antes del cierre
de Su préximo ciclo de facturacion. (iv) Cualquiera de las Partes puede dar por terminado este Acuerdo y
cada Suscripcion individual si la otra Parte infringe cualquiera de los términos sustanciales del Acuerdo y
dicha infraccién no se subsana durante los treinta (30) dias posteriores al aviso por escrito; o
inmediatamente si la otra Parte se convierte en el sujeto de una solicitud involuntaria o voluntaria de quiebra
o cualquier procedimiento involuntario relacionado con la incapacidad de pago, la administracion judicial,
la subasta o una accidn similar a beneficio de los acreedores como consecuencia de una deuda, o si la
otra Parte deja de hacer negocios o amenaza con hacerlo.

c) Efecto de laterminacion. Tras la finalizacidon de una Suscripcion individual, el Acuerdo y todas
las deméas Suscripciones continuaran en plena vigencia. Tras la terminacion de este Acuerdo en su
totalidad, se daran por terminadas todas las Suscripciones vigentes de inmediato. La terminacién de este
Acuerdo se realizara sin perjuicio de los derechos o responsabilidades contraidos a partir de la fecha de
terminacion. Symantec podra facturar y cobrar todos los Servicios online prestados hasta la fecha real de
terminacion, y todas las facturas se deberan pagar de inmediato. Cualquier clausula del Acuerdo que esté
destinada a subsistir a la caducidad o la rescision del Acuerdo permanecera vigente, incluidas, entre otras,
las que se relacionan con la confidencialidad, las restricciones de uso de la propiedad intelectual, la
indemnizacion, las limitaciones de responsabilidad y las renuncias de responsabilidad de garantias y
dafios, la legislacion aplicable y Sus obligaciones de pago contraidas antes de la rescision.

5. PRECIOS; FACTURAS; CARGOS; PAGOS; IMPUESTOS.

LOS SIGUIENTES TERMINOS SE APLICARAN SOLAMENTE EN EL CASO DE QUE SYMANTEC
ACEPTE PEDIDOS DEL CLIENTE DIRECTAMENTE. Si Usted compré mediante un distribuidor autorizado
de Symantec, todas las disposiciones relativas a los precios, las facturas, los cargos, los pagos y los
impuestos seran acordados entre Usted y dicho distribuidor. Symantec no se responsabiliza de ningun
acuerdo entre Usted y cualquier otro proveedor de administracion de cuentas en Su nombre.
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a) Precios. Symantec se reserva el derecho a cambiar los precios en cualquier momento. Symantec
puede cambiar el precio de un Servicio online al publicar, citar y facturar los precios actualizados e intentara
notificarle con anticipacion antes de que estos cambios surtan efecto.

b) Facturas. Symantec se reserva el derecho de facturar inmediatamente después de la aceptacién
de su pedido de Servicios online. Si necesita un documento de pedido de compra ("PC") para que
Symantec procese Su pago de una factura, el PC debe ser lo suficientemente preciso para permitir que
Symantec acepte y gestione Su pedido correctamente. Segin el modelo de Suscripcién a un Servicio
online que seleccione, Symantec: (i) le facturara por adelantado los Servicios online, o (ii) le facturara a
plazo vencido. Dicha programacion de facturacion se definira en la Confirmacion de pedido. Symantec se
reserva el derecho de comenzar a facturarle incluso si no puede proporcionar los Servicios online a causa
de Su accion, omisién o incapacidad para proporcionar la informacion necesaria.

c) Cargosy pagos. Debera pagar a Symantec los honorarios acordados por las Partes ("Cargos")
en el plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de la factura, a menos que las Partes hayan acordado
lo contrario por escrito. Su pedido puede contener Servicios online facturados por adelantado o a plazo
vencido. Si cualquier suma que se deba abonar a Symantec no se paga antes de la fecha de vencimiento,
Symantec se reserva el derecho, sin perjuicio de ningln otro recurso, a (i) cobrar un interés sobre dicha
suma vencida de forma diaria desde la fecha de vencimiento hasta el pago completo del uno por ciento
(1 %) por mes o la tasa maxima permitida por la legislacién aplicable, lo que sea menor; o (ii) suspender
la prestacion de los Servicios online después de enviar una notificacion con cinco (5) dias de antelacion
hasta que la suma vencida se haya pagado en su totalidad.

d) Impuestos. Usted es responsable de todos los impuestos, derechos de aduana, derechos de
importacion o similares y de todos los demas pagos obligatorios impuestos por las entidades
gubernamentales en relacion con los Servicios online u otros elementos proporcionados en virtud de este
Acuerdo, salvo los impuestos que gravan las retenciones tributarias y los ingresos netos de Symantec (con
sujecién a la condicién de proporcionar los recibos de pago de las retenciones tributarias, en virtud de lo
estipulado a continuacion). Symantec facturara los impuestos aplicables en un item separado. Si una
transaccion esta exenta de impuestos, Usted proporcionard a Symantec un certificado de exencién valido
u otra prueba de dicha exencion de una manera aprobada por Symantec. Si la ley le exige a Usted retener
impuestos sobre el pago, Usted debera entregar a Symantec las copias originales o certificadas de todos
los recibos del pago de impuestos u otra constancia del pago de impuestos por Usted con respecto de las
transacciones previstas por este Acuerdo. Si Usted no entrega dichos recibos de pago de impuestos a
Symantec, si corresponde, debera reintegrar a Symantec todas las multas, sanciones, impuestos y otros
cargos de organismos gubernamentales derivados de dicho incumplimiento.

6. GARANTIA LIMITADA. Symantec garantiza que proporciona Servicios online con la asistencia y la
capacidad razonables de acuerdo con la Descripcion de servicio correspondiente y dentro de los
estandares del sector. La garantia de un Servicio online finaliza cuando finaliza el Plazo de suscripcion.

SYMANTEC NO GARANTIZA EL FUNCIONAMIENTO ININTERRUMPIDO NI LIBRE DE ERRORES DE
UN SERVICIO ONLINE, NI LA CORRECCION DE TODOS LOS DEFECTOS O EL IMPEDIMENTO DE
INTERRUPCIONES DE TERCEROS O DEL ACCESO DE TERCEROS NO AUTORIZADOS. ESTAS
GARANTIAS SON EXCLUSIVAS DE SYMANTEC Y SUSTITUYEN TODAS LAS DEMAS GARANTIAS,
INCLUIDAS LAS GARANTIAS Y CONDICIONES IMPLICITAS DE CALIDAD, COMERCIALIZACION, NO
INFRACCION Y ADECUACION SATISFACTORIAS PARA UN FIN DETERMINADO. LAS GARANTIAS
DE SYMANTEC NO SE APLICARAN SI SE HA PRODUCIDO UN USO INDEBIDO, UNA MODIFICACION
O UN DANO NO CAUSADO POR SYMANTEC, O POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES
PROPORCIONADAS POR SYMANTEC O CUALQUIER POLITICA PUBLICADA DE SYMANTEC. LOS
SERVICIOS QUE NO PERTENECEN A SYMANTEC SE VENDEN TAL CUAL SEGUN EL ACUERDO,
SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL. Usted reconoce que, al ofrecer los Servicios, Symantec puede usar
software y procesos, instrucciones, técnicas y métodos relacionados que Symantec Corporation 0 sus
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emisores de licencias hayan desarrollado previamente, y que los mismos seguiran siendo propiedad Unica
y exclusiva de Symantec Corporation 0 sus emisores de licencias.

8. DEFENSA DE RECLAMACIONES DE TERCEROS.

Symantec le defendera, indemnizara y eximira de responsabilidad ante cualquier reclamacién que alegue
gue los Servicios online infringen un derecho de propiedad intelectual de un tercero, y pagara todas y cada
una de las indemnizaciones por dafios adjudicadas por un tribunal y pagadas realmente por Usted, o
acordadas por Symantec en un acuerdo extrajudicial final y atribuibles a dicha reclamacion. Las
obligaciones de Symantec en virtud de esta disposicion estan sujetas a que Usted no haya resuelto dicha
reclamacién, y a que: (a) notifique la reclamacion a Symantec por escrito, en cuanto tenga conocimiento
de ella; (b) ofrezca a Symantec toda la informacidn y ayuda razonables para permitir que Symantec cumpla
con sus obligaciones de acuerdo con esta Seccién; y (c) permita que Symantec y sus Filiales controlen de
forma exclusiva la defensa y todas las negociaciones relacionadas para la conciliacion. No obstante lo
anterior, Usted puede participar en la defensa de una reclamacion con Su propio asesoramiento legal, a
sus expensas, siempre y cuando Symantec y sus Filiales mantengan el control exclusivo de la reclamacion.
Usted tiene derecho de aprobar cualquier acuerdo extrajudicial que imponga sobre Usted una obligacién
gue tenga un efecto adverso sustancial para Usted distinto de las obligaciones de dejar de utilizar el
Servicio online pertinente o dejar de pagar las sumas indemnizadas en virtud de esta Seccién. Dicha
aprobacion no sera denegada injustificadamente.

Si se determina que los Servicios online infringen una normativa, o si Symantec determina bajo su Unico
criterio que es probable que se detecte que los Servicios online la infrinjan, Symantec debera: (i) lograr
gue se le conceda a Usted el derecho a seguir usando los Servicios online, o (ii) modificar el Servicio online
(incluidos todos los Componentes del servicio correspondientes) para que deje de estar en infraccion o
reemplazarlo por un equivalente que no esté en infraccion cuyas funcionalidades sean sustancialmente
similares (en el caso de Componentes del servicio infractores, Usted dejara de usar toda version infractora
de dichos Componentes del servicio). Si Symantec determina a su juicio que "(i)" o "(ii)" no son razonables,
debera (iii) terminar Sus derechos y las obligaciones de Symantec en virtud de este Acuerdo en relacién
con dichos Servicios online y, en tal caso, le reintegrara a Usted los cargos pagados con anterioridad por
los Servicios online en cuestion. No obstante lo anterior, Symantec no sera responsable de ninguna
reclamacion de infraccion en la medida en que se base en: (1) la modificacion de los Servicios online por
parte de terceros; (2) la combinacién, el uso y el funcionamiento de los Servicios online con productos no
autorizados especificamente por Symantec para ser combinados con los Servicios online; (3) el uso de los
Servicios online no compatibles con este Acuerdo, o0 (4) Su uso continuo de Servicios online no permitidos
después de que Symantec, sin coste adicional, suministre u ofrezca proporcionar Servicios online
modificados o de reemplazo que no infringen el Acuerdo.

ESTA SECCION INDICA SU RECURSO UNICO Y EXCLUSIVO Y LA RESPONSABILIDAD UNICA Y
EXCLUSIVA DE SYMANTEC CON RESPECTO A LAS RECLAMACIONES POR INFRACCION O
APROPIACION INDEBIDA DE CUALQUIER PROPIEDAD INTELECTUAL. CON EXCEPCION DE LO
ESTABLECIDO DE FORMA EXPLICITA EN ESTA SECCION, SE RENUNCIA EXPRESAMENTE A
TODAS LAS GARANTIAS CONTRA CUALQUIER INFRACCION DE UN DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL O ESTATUTARIO, YA SEA EXPRESO O IMPLICITO.

9. CONFIDENCIALIDAD.

a) ‘"Informacién confidencial" significa, a los efectos de este Acuerdo, la informaciéon no publica
proporcionada por una Parte ("Divulgador”) a la otra Parte ("Destinatario”) sobre las oportunidades
comerciales entre las Partes, siempre que dicha informacién: (1) se identifique como confidencial cuando
la divulga el Divulgador, o (2) si la divulgacion inicial no es por escrito u otra forma tangible, la Informacién
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confidencial se identificard como tal en el momento de divulgarla y se reducira a la forma escrita u otra
forma tangible, debidamente identificada y enviada por el Divulgador al Destinatario lo mas pronto posible
dentro de lo razonable, pero, en todo caso, como maximo treinta (30) dias después de la divulgacion. La
Informacién confidencial de Symantec incluira la arquitectura de productos, los planes de investigacion y
desarrollo de productos, los datos financieros no publicos y las hojas de ruta, identificados o no como
confidenciales. Un Destinatario puede usar la Informacion confidencial que recibe de la Parte divulgadora
con el propdsito exclusivo de realizar las actividades contempladas en este Acuerdo. EIl Destinatario
deberd mantener en secreto la Informacién confidencial y no podra divulgarla a terceros durante un periodo
de cinco (5) afios posteriores a la fecha aplicable de divulgacién de toda Informacion confidencial. El
Destinatario debera proteger la informacién confidencial con el mismo grado de cuidado, pero sin ser
inferior a un grado de cuidado razonable, para evitar el uso no autorizado, la difusién o publicacion de la
informacion confidencial, que el Destinatario utiliza para proteger su propia informacion confidencial de
naturaleza similar. El Destinatario puede divulgar la Informacién confidencial a sus afiliados, agentes y
subcontratistas que deban conocer dicha informacién para poder llevar a cabo el propdsito de este
Acuerdo, en virtud de un acuerdo de confidencialidad que establece al menos tanta proteccion de los
derechos del Divulgador como este Acuerdo.

b) Esta Seccién 9 no impone obligaciones al Destinatario con respecto a la Informacion confidencial
que: (i) sea o pase a ser de conocimiento publico por una causa ajena al incumplimiento de este Acuerdo;
(ii) estaba en posesion del Destinatario antes de recibirla del Divulgador y no estaba sujeta a una obligacién
de confidencialidad; (iii) es recibida legalmente por el Destinatario sin ninguna obligacion de
confidencialidad; (iv) es divulgada generalmente a un tercero por parte del Divulgador sin una obligacién
de confidencialidad por parte del tercero; o (v) es desarrollada independientemente por parte del
Destinatario sin uso de la Informacién confidencial. El Destinatario puede divulgar la Informacion
confidencial de la Parte divulgadora si lo exige la ley o un tribunal siempre que: (1) notifique rapidamente
a la Parte divulgadora por escrito de dicho requisito de divulgacion, siempre que sea posible juridicamente;
y (2) divulgue Unicamente tanta Informacion confidencial como sea obligatorio. Si el Divulgador lo solicita
o después de la caducidad del Acuerdo, el Destinatario devolverda toda la Informacion confidencial y todas
las copias, notas, resimenes o extractos de ella, o certificara su destruccion.

c) Cada parte conservara todo derecho, titulo e interés en la Informacion confidencial de dicha parte.
Las partes reconocen que una vulneracion de las obligaciones del Destinatario con respecto a la
Informacién confidencial puede causar un dafio irreparable a la Parte divulgadora, para el cual un recurso
legal puede no ser adecuado. Por lo tanto, ademas de cualquier recurso disponible por ley, la Parte
divulgadora puede optar por un mandamiento judicial u otro recurso equitativo en todos los procedimientos
legales en caso de cualquier infraccion posible o real de cualquier disposicion. Sujeto a los términos de
este Acuerdo: (i) El Divulgador puede solicitar la devolucion de la Informacién confidencial; (ii) al finalizar
el Acuerdo o completarse cualquier Servicio online, el Destinatario devolvera (si es técnicamente posible
hacerlo) o destruira la Informacion confidencial y, a peticién del Divulgador, certificara dicha destruccion.
Sin perjuicio de lo anterior y siempre que dicha informacion esté protegida de conformidad con los términos
de este Acuerdo, el Destinatario puede continuar manteniendo copias de la Informacion confidencial: (x)
gue esta incluida en su copia de seguridad de datos, que se destruira de acuerdo con las politicas de
retencion de datos del Destinatario; o (y) segin se requiera para cumplir con la ley aplicable, que se
destruira cuando se cumpla dicha obligacion.

10. SEGURIDAD DEL CONTENIDO DEL CLIENTE. Symantec protegera el Contenido del cliente contra
el acceso, el uso o la divulgacién no autorizados. A tal efecto, Symantec mantendra medidas de seguridad
técnicas, organizativas y fisicas adecuadas para proteger la seguridad y la integridad del Contenido del
cliente contra la destruccion, la pérdida, la alteracion y la divulgacion o el acceso no autorizados,
accidentales o ilegales.

11. PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Usted reconoce y acepta que Symantec procesara
los Datos personales como parte de la prestacion de los Servicios online, segln lo establecido en la
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Declaracion de privacidad global de Symantec y para los fines que en ella se determinen. Dicha
Declaracién esté disponible en www.symantec.com/privacy e incluye: (i) la gestion de la relacién con el
Cliente; (ii) la administracion de las ventas (por ejemplo, la gestion de pedidos y facturas de productos y
servicios, la gestién de contratos o la administracion de la renovacion de la asistencia técnica); (iii) las
comunicaciones relativas a productos/servicios de Symantec, incluida la informacién de asistencia técnica,
como las nuevas versiones 0 actualizaciones; (iv) la gestién de los privilegios para productos y servicios
de Symantec; (v) el marketing de productos y servicios de Symantec; (vi) el desarrollo de recursos contra
amenazas con el fin de garantizar y mejorar la capacidad de los sistemas y las redes de hacer frente a
acciones ilegales o maliciosas que comprometan la seguridad de la informacién y los servicios a los que
se accede a través de dichos sistemas y redes; (vii) el desarrollo y la mejora de productos y servicios de
Symantec; y (viii) el cumplimiento de las leyes, las normativas y las peticiones de aplicacion de la ley
correspondientes (todo lo anterior, definido como "Procesamiento de Symantec").

Los siguientes términos se aplicaran en la medida en que se aplique la Legislacion sobre Proteccion de
Datos de la UE a las actividades de procesamiento involucradas en los Servicios online:

El término "Legislacién sobre Proteccién de Datos de la UE" significa: (i) el Reglamento de proteccion de
datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de Europa del 27 de abril de 2016 sobre la
proteccién de personas fisicas en relacion con el procesamiento de Datos personales y la libre circulacion
de dichos datos, y la Directiva derogada 95/46/CE ("RGPD"); y (ii) en la medida en que sea aplicable a los
Servicios online, cualquier otra ley sobre proteccion de datos de la UE o de un Estado miembro de la UE
en relacién con el procesamiento de Datos personales en virtud del presente Acuerdo.

Los términos "Controlador" y "Procesador" utilizados a continuacion tendran el significado definido en la
Legislacion sobre Proteccion de Datos de la UE aplicable.

Como Procesador, Symantec solo procesara los Datos personales en nombre del Cliente de conformidad
con el Anexo de procesamiento de datos disponible en www.symantec.com/privacy.

Se ha informado al Cliente de que, durante la vigencia de este Acuerdo, Symantec recopilara Datos
personales y los procesara como Controlador de conformidad con la Declaracion de privacidad global de
Symantec disponible en www.symantec.com/privacy, en la medida permitida por la Legislacion sobre
Proteccién de Datos de la UE, incluidos los fines de Procesamiento de Symantec (segun lo establecido
con anterioridad).

12. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

a) Ninguna parte de este acuerdo excluira ni limitara: (i) la responsabilidad de Symantec por lesiones
personales o muerte provocadas por su negligencia, (ii) cualquier fraude o distorsiéon fraudulenta y
precontractual por parte de Symantec en los cuales puede demostrarse que confié el cliente, (iii) las
obligaciones de Symantec, seguin se describen en la Seccion 8, ni (iv) cualquier responsabilidad que no
pueda ser excluida por la ley.

b) EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE E INDEPENDIENTEMENTE DE
SI LA SOLUCION QUE SE MENCIONA EN EL PRESENTE ACUERDO NO CUMPLE CON SU OBJETIVO
ORIGINAL, EN NINGUN CASO SYMANTEC O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES ANTE
EL CLIENTE, YA SEA EN VIRTUD DEL CONTRATO, POR DANOS (INCLUIDA NEGLIGENCIA) O DE
CUALQUIER OTRA FORMA, POR (I) CUALQUIER COSTE DE ADQUISICION DE SUSTITUCION O
REEMPLAZO DE BIENES Y SERVICIOS, PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA DE USO, PERDIDA O
DANO DE DATOS, INTERRUPCIONES COMERCIALES, PERDIDA DE PRODUCCION, PERDIDA DE
INGRESOS, PERDIDA DE CONTRATOS, PERDIDA DE BUENA VOLUNTAD, AHORROS
ANTICIPADOS, TIEMPO Y PERSONAL DE GESTION DESPERDICIADOS, RELACIONADOS (EN
CUALQUIER DE ESTOS CASOS) DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON ESTE ACUERDO, O CON EL
USO DE LOS SERVICIOS ONLINE, INCLUSO SI SYMANTEC O SUS PROVEEDORES HAN SIDO O NO
NOTIFICADOS DE QUE DICHOS DANOS O PERDIDAS PODRIAN OCURRIR; O (Il) CUALQUIER DANO
ESPECIAL, CONSECUENTE O INDIRECTO.
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c) SUJETO A LAS SECCIONES A) Y B), EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACION
APLICABLE, LA RESPONSABILIDAD AGREGADA TOTAL DE SYMANTEC O LOS PROVEEDORES DE
SYMANTEC POR CUALQUIER RECLAMACION QUE SURJA A RAiZ DE ESTE ACUERDO O EN
RELACION CON ESTE ACUERDO YA SEA EN VIRTUD DEL CONTRATO, POR DANOS (INCLUIDA
NEGLIGENCIA) LEY O CUALQUIER OTRA CAUSA, ESTA LIMITADA AL IMPORTE TOTAL DE LAS
CUOTAS PAGADAS O PAGABLES POR EL SERVICIO ONLINE QUE ORIGINA LA RECLAMACION,
DURANTE LOS DOCE (12) MESES ANTERIORES A LA CAUSA.

13. DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS. La Seccion 13 se
aplica Unicamente a las entidades pertenecientes al Gobierno de los EE. UU. EI Servicio online se
considera software informatico comercial para los fines de la FAR 12.212 y la DFAR seccién 227-7202.
Cualquier uso, modificacion, edicién de reproduccién, ejecucion, muestra o divulgacion del Servicio online
por parte del Gobierno de los EE. UU. se realizara exclusivamente conforme a las condiciones del presente
Acuerdo vy, excepto que se indique explicitamente lo contrario en este Acuerdo, todas las clausulas que
conforman dicho Acuerdo se aplicaran al Gobierno de los EE. UU.

14. DERECHOS DE AUDITORIA. Si Symantec no puede determinar con precision el uso que hace el
Cliente de los Servicios online a través de los sistemas de Symantec utilizados para proporcionar dichos
servicios, se aplicara lo siguiente: Symantec podra auditar Su uso de los Servicios online para verificar que
dicho uso no supera la cantidad del Medidor de Suscripcion durante el Plazo de suscripcidn, incluidos,
entre otros, la recopilacién y el uso del Contenido del cliente, las autocertificaciones, las auditorias in situ
o las auditorias realizadas por un auditor externo, y Symantec correra con los gastos. Las auditorias de
terceros se realizardn mediante previo aviso razonable y durante el horario laborable normal, con una
frecuencia no superior a un periodo de doce (12) meses, a menos que se hubiera identificado una
discrepancia sustancial en el transcurso de la revision anterior cuyos gastos corrieron a cargo de
Symantec. Usted acepta implementar medidas de seguridad internas para evitar cualquier uso o acceso
no autorizados a los Servicios online. Asimismo, acepta mantener los registros suficientes para certificar
Su cumplimiento de este Acuerdo durante el Plazo de suscripcién y, a peticién de Symantec, proporcionar
y certificar métricas o informes basados en dichos registros, ademas de rendir cuentas de la cantidad del
Medidor de Suscripcion y los datos histdricos y actuales relevantes. Si se determina que Su uso de los
Servicios online ha superado la cantidad del Medidor de Suscripcion durante el Plazo de suscripcién, Usted
deberd enviar un pedido en un plazo de treinta (30) dias, al precio de venta al publico recomendado por el
fabricante o de mutuo acuerdo con Symantec, aplicable a Su uso anterior y actual de los Servicios online
gue supere la cantidad del Medidor de Suscripcién, incluidas, sin limitaciones, las tarifas de Suscripcién
anteriores y actuales. Las tarifas de Suscripcion adicional se calcularan para un periodo de un (1) afio,
como minimo, salvo que se pueda realizar un calculo prorrateado preciso validado por Symantec.
Symantec se reserva el derecho a cobrar intereses del uno y medio por ciento (1,5 %) mensual o la tasa
de interés mas alta permitida por la ley (la que sea menor) a partir de la fecha de vencimiento del importe.
No obstante, la auditoria podria demostrar que el precio de venta al publico recomendado por el fabricante
del uso que pueda haber incumplido con lo establecido supera el cinco por ciento (5 %) del precio de venta
recomendado de Sus Servicios online. En tal caso, ademas de aumentar la cantidad del Medidor de
Suscripcién para corregir el exceso de uso historico y actual, Usted debera reembolsar a Symantec los
costes del auditor externo.

15. VERSION DE PRUEBA Y BETA. Si el Servicio online se le proporciona para fines de prueba y Usted
tiene un acuerdo de prueba firmado con Symantec para los Servicios online, Sus derechos para cualquier
prueba del Servicio online deberan ser conformes a los términos de dicho acuerdo de prueba firmado. Si
no tiene ningun acuerdo de prueba firmado con Symantec para el Servicio online y si se le proporciona un
Servicio online para fines de prueba, el periodo de prueba comenzara en la fecha en que Symantec le
notifique la prestacion del Servicio online, y continuara durante el tiempo especificado por Symantec, que
no excedera los sesenta (60) dias. En cualquier momento antes del comienzo del periodo de prueba o
durante el mismo, Symantec puede, a su entera discrecion, rechazar o interrumpir la prestacion del Servicio
online y dar por finalizada la prueba con efecto inmediato. Una vez que haya comenzado el periodo de
prueba, Usted puede dar por finalizada la prueba y la prestacién del Servicio online de Symantec con una
notificacién por escrito a Symantec con una antelacion de setenta y dos (72) horas. Una vez finalizado el
periodo de prueba, Usted puede solicitar continuar utilizando el Servicio online que ha estado evaluando,
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pero Unicamente con la compra del Servicio online disponible comercialmente. Durante el periodo de
prueba, no se aplicaran garantias al Servicio online, no se incluird la asistencia técnica y no habra acuerdos
de nivel de servicio ni recursos disponibles para el Servicio online. Todos los demas términos y condiciones
de este Acuerdo se aplicaran a Su prueba del Servicio online. EN EL CASO DE QUE PRUEBE LA
VERSION BETA DE UN SERVICIO ONLINE, USTED RECONOCE QUE LA VERSION BETA DEL
SERVICIO ONLINE NO ESTA PROBADA DE FORMA PRELIMINAR NI EN UN ENTORNO DE PRUEBA.
LA VERSION BETA DEL SERVICIO ONLINE SE PROPORCIONA "TAL CUAL", SIN NINGUN TIPO DE
GARANTIA NI REPRESENTACION. LOS TERMINOS DEL ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (sl
CORRESPONDEN) NO SE APLICAN A NINGUNA VERSION BETA DE LOS SERVICIOS ONLINE.

16. GENERAL. (a) Symantec es un contratista independiente y no se considerara Su empleado ni agente.
(b) Symantec tiene derecho a subcontratar la prestacion de Servicios online a terceros, siempre y cuando
Symantec continde siendo responsable de las obligaciones contractuales segun este Acuerdo. (c) Todos
los avisos de incumplimiento, terminacién o similares se enviardn por escrito, dirigidos al contacto
comercial vigente de la parte destinataria, si se conoce, y se enviard una copia al Departamento
Legal/Asesor juridico general de la parte destinataria a la direccion de la parte que figura en la Confirmacion
de compra o que haya sido actualizada por cualquiera de las partes por escrito. Los avisos entraran en
vigencia una vez recibidos y seran considerados como recibidos de la siguiente manera: (i) si se entregan
personalmente por un servicio de mensajeria, cuando son enviados, o (ii) si se envian por correo de
primera clase o el equivalente local, el quinto dia habil después del envio a la direccién correcta. (d) No
podra ceder los derechos otorgados en el presente Acuerdo, en su totalidad o en parte, ya sea por
ejecucion de contrato, ley o de otro modo, sin previa autorizacién expresa y escrita de Symantec. Dicha
autorizacion no serd denegada o demorada injustificadamente. (e) Cada parte estard dispensada del
cumplimiento (salvo de las obligaciones de pago) durante cualquier periodo durante el que, y en la medida
que, se le impida llevar a cabo cualquier obligacion o servicio, de forma total o parcial, debido a
circunstancias no previstas o a causas que excedan el control razonable de la parte, entre las que se
incluyen, a modo de ejemplo, guerra, huelgas, disturbios, crimenes, fuerza mayor o escasez de recursos.
() Si Usted se encuentra en América del Norte o América Latina, este Acuerdo se rige por las leyes del
Estado de California, Estados Unidos de América. Si Usted se encuentra en China, este Acuerdo se regira
por las leyes de la Republica Popular de China. Si Usted se encuentra en Asia-Pacifico, este Acuerdo se
rige por las leyes de Singapur. Si Usted se encuentra en Europa, Oriente Medio o Africa, este Acuerdo se
rige por las leyes de Inglaterra y Gales. Dichas leyes aplicables son exclusivas de toda disposicion de la
Convencién sobre Contratos para la Venta de Bienes de las Naciones Unidas, incluida cualquier
modificacion que se haya realizado en ella y sin tener en cuenta los principios de conflictos de leyes. (g)
Si se determina que cualquier disposicion del presente Acuerdo, en su totalidad o en parte, resulta ilicita o
no exigible, tal disposicion sera exigible en el maximo alcance permitido y la legalidad y exigibilidad de las
disposiciones restantes del presente Acuerdo continuaran en plena vigencia y validez. La renuncia a
cualquier vulneracién o incumplimiento en virtud de este Acuerdo no constituira una renuncia a ningdn otro
derecho por vulneracién o incumplimiento posterior. Ninguna persona que no sea cualquiera de las Partes
del Acuerdo tendréa derecho a aplicar ninglin término de este, excepto que se establezca expresamente en
el Acuerdo. (h) Usted reconoce y acepta que los Servicios online (y los Componentes de servicios
aplicables) y cualquier tipo de descarga o tecnologia relacionada ("Tecnologia controlada") pueden estar
sujetos a leyes, reglamentos, normas y licencias aplicables para controles de exportacién y sanciones
comerciales. Por medio de este documento, se le notifica a Usted la informacién publicada por Symantec
en http://www.symantec.com/about/profile/policies/legal.jsp 0 una pagina web sucesora, y el Cliente
cumplira con lo antedicho y con las restricciones de exportacion adicionales que se apliquen a los Servicios
online individuales, segun lo especificado en las Descripciones del servicio pertinentes. (i) No obstante lo
anterior, Symantec puede revisar los Servicios online y las Descripciones del servicio en cualquier
momento por los siguientes motivos: (i) Resulta necesario debido a las leyes aplicables y los estandares
del sector, incluidos, entre otros, cualquier cambio en lo antedicho; (ii) resulta necesario por motivos
tecnoldgicos cuando algin cambio se realiza sin deteriorar materialmente la funcionalidad de los Servicios
online; (iii) resulta necesario para mantener el funcionamiento del Servicio online cuando se realiza algun
cambio sin deteriorar materialmente la funcién de los Servicios online; o (iv) los cambios son en Su favor.
() Los términos del presente Acuerdo constituyen el acuerdo completo y exclusivo entre las partes en
relacion con el objeto del presente Acuerdo, y sustituyen cualquier acuerdo, propuesta, declaracion o
compromiso, previos o contemporaneos, 0 cualquier otra comunicacion relativa a dicho objeto, ya sea
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escrita u oral, que se establezca entre las partes. El Acuerdo prevalece sobre cualquier término conflictivo
o adicional de todo pedido de compra, documento de pedido, reconocimiento o confirmaciéon u otro
documento emitido por Usted, incluso si esta firmado y ha sido devuelto. Si este Acuerdo se traduce a
cualquier otro idioma que no sea el inglés, en caso de discrepancia entre la version en inglés y la version
traducida, prevalecerd la versién en inglés en todos los aspectos.

FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS ONLINE
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