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POINTS OF CHANGE -
APPLIED INTELLIGENCE

VIDEO TRANSCRIPT

[intro/

Zyjemy w spoteczenstwie, ktére generuje
ogromne iloSci danych. Od prostych czynnosci
wykonywanych na naszych smartfonach po
skomplikowane kody genetyczne
wykorzystywane w biotechnologii. Zaden
cztowiek nie jest w stanie przetworzyé tego
wszystkiego, ale na szczescie udato nam sie
stworzy¢ cos, co pomaga nam nadac temu sens
—sztuczng inteligencije.

W jaki sposéb Al pomaga nam w pracy i w
zyciu? W jakich zadaniach Al jest dobra? W jaki
sposdb pomaga firmom? Jak mozna rozpoczgc
kariere zwigzang z Al? | jaka jest réznica miedzy
sztuczng inteligencjg a inteligencjg stosowang?

W tym odcinku porozmawiamy na te tematy z
jednym z ekspertow ds. Al w Accenture.
Nazywam sie Krzysztof Kobytecki, a moim
gosciem jest Tomasz Mostowski — Head of
Accenture Applied Intelligence w Polsce.

[storytelling insert/

John: Wow, czy to nowy telefon?

Emma: Tak, wtasnie dostatam nowy w pracy.
John: Moge go zobaczy¢? Moge? Prosze?
Prosze? Prosze?

Emma: Znasz zasady, nie moge go nikomu dad.
John: Racja.

Emma: Ale moge Ci pokazaé¢, co potrafi. Na
poczatek - bytam mega zirytowana czujnikiem
linii papilarnych w poprzednim telefonie,
poniewaz czasami dziatat, a czasami nie. A teraz
moge go odblokowad twarza.

John: Tak, to jest wygodne. Uzywam tej funkg;ji
w moim przez caty czas.

Emma: Wiem, dlatego ja tez chciatam taki miec!
John: Co jeszcze potrafi?

Emma: Aparat jest podobno bardzo dobry.

Czytatam, ze korzysta z Al do poprawiania zdjec.

EN:

[intro/

We live in a society that generates outstanding
amounts of data. From simple actions
performed on our smartphones to complicated
genetic codes used in biotechnology. No human
is able to process all of this but fortunately we
were able to create something that helps us
make sense of it. We created Artificial
Intelligence.

How does Al help us at work and in life? What
kinds of tasks is Al good at? How does it help
businesses? How can you start a career in the
field of AI? And what’s the difference between
Artificial Intelligence and Applied Intelligence?

We're going to discuss these aspects in this
episode, talking to one of the Al experts at
Accenture. My name is Chris Kobytecki and my
guest is Tomasz Mostowski - Head of Accenture
Applied Intelligence in Poland.

/storytelling insert/

John: Wow, hun, is that a new phone?

Emma: Yup, | just got a new one at work.
John: Can | seeit? Can |? Please? Please?
Please?

Emma: You know the policies, | can’t give it to
anyone.

John: Right.

Emma: But | can show you what it does. For
starters - | was so annoyed with the fingerprint
sensor in the previous phone, because it
sometimes worked and sometimes didn’t. And
now | can unlock it with my face.

John: Yeah, that’s convenient. | use it in mine
all the time.

Emma: | know, that’s why | wanted to have it
too!

John: What else can it do?
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John: Wow, ale wyrazne. A kolory sg takie
zywe! Hej, jestem zazdrosny! Twdj aparat robi
lepsze zdjecia niz méj!

Emma: Kto by pomyslat, ze posiadanie meza,
ktéry jest maniakiem gadzetéw, moze byc takie
trudne?

John: Méwiac o gadzetach — mam dzis dla
Ciebie rekomendacje $wietnego programu o
gadzetach.

Emma: Rekomendacje od kogo?

John: Oczywiscie od naszego serwisu
streamingowego. Obejrzymy razem?

Emma: Wszystkie odcinki za jednym
posiedzeniem?

John: A czy mozna inaczej?

Emma: Pozwdl, ze najpierw sprawdze swoj
kalendarz. Hej, pomocniku! Jak wyglada méj
plan na jutro rano?

Pomocnik: Pierwsza pozycja w twoim
kalendarzu to spotkanie z Olivig o jedenastej
jutro rano.

Emma: Dobrze, kochanie, mysle, ze mozemy to
obejrzec.

John: Zrobie popcorn!

/rozmowa z ekspertami/

Krzysztof: Witaj, Tomaszu, szefie Accenture
Applied Intelligence w Polsce. Bardzo sie ciesze,
ze moge z Tobg dzisiaj porozmawiac. Bedziemy
rozmawiac o inteligencji stosowanej. Bardzo
chciatbym dowiedziec sie, jak wygladaty
poczatki Al w Twoim zyciu. Mysle, ze zaczniesz
od czegos zabawnego i ekscytujacego. Mozesz
powiedzie¢ nam o tym cos wiecej?

Tomasz: Czes¢, Krzysztof. Bardzo sie ciesze, ze
jestem tu z Tobg. Pewnie chciate$ mnie zapytac
o moje doswiadczenie w budowaniu niektérych
sieci neuronowych. Wiesz, sieci neuronowe to
czesc¢ szerszego tematu sztucznej inteligencji. W
pewnym momencie mojej zabawy z metodami
analitycznymi do budowania i rozumienia
Swiata zbudowatem prostg, powiedziatbym,
sie¢ neuronowy, ktéra produkowata jaka$
muzyke. W zasadzie jazz. Komponowata
muzyke jazzowa na podstawie danych
wejsciowych, ktédrymi karmitem maszyne.
Stworzytem wiec jakby sztuczng inteligencje do
tworzenia nowej muzyki na podstawie muzyki,
ktorg juz styszata i ktérg préobowata powielac.

Emma: The camera is apparently very good. I've
read that it uses Al to enhance the photos.
John: Oh, wow, this looks so crisp. And the
colours are so vibrant! Hey, I'm jealous! Your
camera takes better photos than mine!

Emma: Who would have thought that having a
husband who is a gadget geek would be so
hard?

John: Speaking of gadgets - I've got a
recommendation for a great show about
gadgets today.

Emma: Recommendation from whom?

John: Our streaming service, obviously. Do you
want to watch it together?

Emma: And binge all the episodes in one
sitting?

John: Is there any other way?

Emma: Let me check my calendar first. Hey
Helper! What’s my schedule tomorrow
morning?

Helper: First item in your calendar is at eleven
a.m. Meeting with Olivia.

Emma: Okay, honey, | think we can watch it.
John: I'll prepare popcorn!

/conversation with experts/

Krzysztof: Hi, Thomas. Hello, Thomas, Head of
Accenture Applied Intelligence in Poland. I'm
more than happy to talk with you today. We're
going to talk about applied intelligence. | would
love to find out, like, the very beginnings of Al
in your life. | think that you will start out with
creating something fun and exciting for
yourself. Can you tell us more about this?

Tomasz: So. Hi, Chris. I'm very glad to be here
with you. You probably wanted to ask me about
my experience in building some of the neural
networks. And, you know, neural networks is
part of the broader artificial intelligence topic.
And at some point in my play with with
analytical methods to to build and to
understand the world. | built simple, | would say
neural network that was producing some

music. So it was actually jazz music. So it was
composing jazz music based on the input that |
was feeding the machine with. So | created like
an artificial intelligence for creating new music
based on the music that it already heard and
was trying to replicate the idea. But, you know,
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Ale, wiesz, poczatki moich doswiadczen ze
sztuczng inteligencjg siegajg znacznie dalej
wstecz. Juz podczas studidw mielismy kilka
tematéw o sztucznej inteligencji, np. jak mozna
budowad sieci neuronowe. Ale w tamtym czasie
wiele z tych rzeczy byto bardzo teoretycznych,
poniewaz nie mieliSmy mocy obliczeniowych.
Nie mieliSmy wystarczajacej ilosci danych, zeby
naprawde zbudowac te modele i zastosowac je
w, powiedziatbym, praktyce. Poznalismy wiec
wiele interesujgcych rzeczy, ale nie moglismy
ich tak naprawde wykorzystac. | dopiero po
jakims czasie zdatem sobie sprawe, ze sztuczna
inteligencja, czy tez koncepcja sztucznej
inteligencji jest o wiele, wiele starsza i jesli
cofnac sie w przesztosé, to tak naprawde ludzie
zaczeli o niej pisa¢ w latach 50-tych, a wiele z
teoretycznych koncepcji jest nadal
wykorzystywanych, wiec sposdb w jaki myslimy
o sieciach neuronowych nie rézni sie wiele od
tego, co ludzie zaczeli opisywac, skupiajac sie
jak zbudowac, powiedzmy, myslgcg maszyne w
latach 50-tych.

Krzysztof: Czy mégtbys nam powiedzied, czy ta
jazzowa sie¢ neuronowa, ktérg stworzytes, byta
Twoim pierwszym projektem Al, czy tez w inny
sposbb zaczates swojg przygode z Al? To byto w
zasadzie to, czego chciatem sie dowiedzie¢.

Tomasz: To trudne pytanie, bo mysle, ze jest
bardzo cienka granica miedzy tym, co
nazywamy statystykg, uczeniem maszynowym i
sztuczng inteligencja. | mysle, ze nie ma zbyt
wielu oséb, ktdre sg w stanie powiedzie¢, ze to
jest sztuczna inteligencja, a to nie. Szczegdlnie
jesli méwimy o waskiej definicji sztucznej
inteligenciji, czyli o tym, co w zasadzie
rozwijamy. | mysle, ze ta koncepcja budowania i
ten, powiedziatbym, wirtualny kompozytor byt
moim pierwszym dos$wiadczeniem w
budowaniu czegos w rodzaju sieci
neuronowych oraz testowaniu, jak zastosowac
je w prawdziwym Swiecie. Ale o wielu
algorytmach uczenia maszynowego, ktdrych
uzywatem duzo wczesniej, prawdopodobnie
mozna réwniez powiedzie¢, ze byty one
rodzajem sztucznej inteligencji. Ale mysle, ze
jest to najblizsza koncepcja tego, jak ludzie
wyobrazajg sobie sztuczng inteligencje, cos, co
moze naprawde replikowac ludzki mozg i byé

the beginning of my experience with artificial
intelligence, | think go much further. Already
during my studies, we had some topics about
artificial intelligence, how you can build neural
networks. But at that time that was... A lot of
those things were very theoretical, because we
did not have the computing power. We don't
have enough data to really build those models
and put them into, | would say, practical
applications. So that was a lot of interesting
stuff, but we could not really use it. And only
way further, | realized that the artificial
intelligence or the concept of artificial
intelligence is way, way older and if you go
back, it's actually people started to write about
it in the 50s and the many of the theoretical
concepts are still being used, so that the way
we think about neural networks is not much
different that what people started to describe
on how to build, let's say, this thinking machine
in the in the fifties.

Krzysztof: Could you tell us was that jazz neural
network that you created was the very first
project that you created in Al or how did you
start with AI? That was basically what | wanted
to find out.

Tomasz: It's a hard question because | think
there isvery thin border between what we call
statistics, machine learning and artificial
intelligence. And and | think that there are not
many people who can really tell you that this is
an artificial intelligence and this is not.
Especially if we talk about a narrow artificial
intelligence so that's what we basically develop.
And | think that this concept of building and
this, | would say, virtual composer was my first
experience in building kind of a neural
networks on how to apply it in the real world.
And but this is... many of the machine learning
algorithms that | have used much earlier you
could also probably claim that there were kind
of an artificial intelligence. But | think this is the
closest concept of what people think of
artificial intelligence, something that can really
replicate human brain and be intelligent in a
way that we think we are.

Krzysztof: So we briefly touched neural
networks and all sorts of different aspects of Al.
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inteligentne w sposdb przypominajacy
cztowieka.

Krzysztof: Tak wiec wspomnieliSmy pokrétce o
sieciach neuronowych i wszelkiego rodzaju
roznych aspektach Al. To jest naprawde szeroki
temat, ale dzisiejszym tematem naszej
rozmowy jest inteligencja stosowana. Czy
magtbys nam wyjasni¢, czym jest inteligencja
stosowana? Jest to nazwa ukuta przez
Accenture, jak sgdze. Wiec jesli mogtbys
bardziej rozwing¢, czym witasciwie jest
inteligencja stosowana.

Tomasz: To dobre pytanie, poniewaz w
Accenture, jesteSmy bardzo skupieni na
zastosowaniu metod, ktdre posiadamy i
jestesmy bardzo skoncentrowani na
praktycznych aspektach pracy, ktérg
wykonujemy. Staramy sie wiec pomagac
naszym klientom, zazwyczaj duzym firmom, w
rozwigzywaniu niektorych z ich probleméw, a
wiele z nich musimy rozwigzywaé za pomocg
danych, metod uczenia maszynowego,
sztucznej inteligencji. Ale nie jeste$Smy firma
badawczo-rozwojowa, nie skupiamy sie tylko na
przetamywaniu barier w mysleniu czy na
badaniach akademickich, ale naprawde
koncentrujemy sie na zastosowaniu tych metod
i pomaganiu firmom w lepszym
funkcjonowaniu. Kiedy sie nad tym zastanowic,
mielismy juz koncepcje analityki biznesowej,
ktora byta do$é stara, a moze nie az tak stara, a
teraz mamy analityke stosowang. Polega to na
tym, ze prébujemy pozyskaé dane, zbudowac z
nich modele i wykorzystac je w rozwigzywaniu
rzeczywistych probleméw. W tej koncepcji
budowania analityki stosowanej bardzo wazne
jest, aby nie tylko skupiad sie na najbardziej,
powiedziatbym, zaawansowanych metodach
lub najbardziej zaawansowanych sposobach
rozwigzywania problemow, ale by by¢ bardzo
praktycznym i w wielu przypadkach trzeba mie¢
rozwigzanie, ktére dziata lub daje odpowiedz
naprawde szybko. | czasami wazniejsze jest, aby
mie¢ prawie prawidtowa odpowiedz w bardzo
krotkim czasie, niz aby uzyskac¢ odpowiedz
doskonatg, ale po bardzo dtugim czasie.

Krzysztof: Czyli w zasadzie tgczycie wiele rzeczy.
Z jednej strony uzywacie Al, z drugiej strony

This is a really broad topic, but today's topic is
applied intelligence. Could you explain us what
is applied intelligence? This is a name coined by
Accenture, | guess. So if you can elaborate
more what applied intelligence actually is.

Tomasz: That's a good question, because for us
or for Accenture, we are very much focused on
application of methods that we have and we
are very focused on the practical aspects of the
work that we are doing. So we try to help our
clients, normally big companies, to solve some
of their problems and many of the problems we
need to solve with data, with machine learning
methods, with an artificial intelligence
methods. But we are not and research and
development company, we are not only
focused on breaking the barriers off the
thought or of the academic research, but we
are really focused on application of this
methods and helping the companies to work
better. So when you think about it, you had the
concept of business intelligence, which was
quite old, or maybe not that old, but now you
have this applied intelligence. So this is
something that we try to get the data, we try to
build some models out of it and use it in the
real world problems. In this concept of building
this applied intelligence this is very important
for us not only to focus on the most, | would
say advanced methods or most advanced ways
of solving the problem, but to be very practical
and in many cases you have to have a solution
that works really fast or gives you an answer
really fast. And sometimes it is more important
to have the almost right answer in a very short
time than have a perfect answer but after a
very long time.

Krzysztof: So basically you guys are combining
multiple things. On the one hand you're using
Al on another hand you have to have data and
you're using Al during applying automation
means that you're also have a human factor in
order to solve the business problem in the best
possible way, depending either it has to be
really fast or it has to be perfect. Could you tell
us how you see the differences with the applied
part that you just presented compared to just
artificial intelligence. What's the difference?
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musicie mie¢ dane i uzywacie Al podczas
stosowania automatyzacji, co oznacza, ze
stawiacie réwniez na czynnik ludzki w celu
rozwigzania problemu biznesowego w najlepszy
mozliwy sposéb, w zaleznosci od tego, czy
wynik musi byé naprawde szybki czy tez
doskonaty. Czy mdgtbys nam powiedzied, jakie
widzisz réznice pomiedzy inteligencja
stosowang, ktérg wtasnie zaprezentowates a
samag sztuczng inteligencjg. Czym sie réznig?

Tomasz: Najwieksza réznica lezy wcigz w
praktycznych aspektach. Mozna wiec zbudowac
wiele rzeczy z uzyciem sztucznej inteligencji
tylko po to, zeby pokazaé, ze mozna to zrobic i
mozna zrobi¢ wiele rzeczy tylko po to, zeby
udowodni¢, ze sztuczna inteligencja dziata, albo
mozna co$ zbudowac takze po to, zeby
przetamac kolejng bariere w badaniach
akademickich. Mysle, ze jest to bardzo
interesujgcy temat, ale my skupiamy sie
bardziej na praktycznych zastosowaniach i
czasami nie budujemy sieci neuronowych.
Zbudowalismy co$ bardzo prostego, cos, co
mozna byto zbudowac¢ w latach
sze$cédziesigtych, nie wiem, nawet regresje
logistyczng, tylko po to, zeby odpowiedzieé na
pytanie, czy jest to mozliwe. Obecnie mysle, ze
prawdziwe pytanie brzmi: jak zdefiniujesz
sztuczng inteligencje i czym jest ona dla ciebie, i
dopiero wtedy bedziesz mdgt naprawde
odrdznic inteligencje stosowang od sztucznej
inteligencji. Naprawde staramy sie unikaé
dyskusji o tym, czym jest sztuczna inteligencja,
co to jest waska definicja sztucznej inteligencji,
co to jest silna sztuczna inteligencja, skupiajac
sie na tym, jak mozna jg zastosowa¢ lub jak
mozna wykorzystac te metody do
rozwigzywania rzeczywistych problemoéw.

Krzysztof: Czy mozesz nam powiedzie¢,
dlaczego inteligencja stosowana jest tutaj tak
wazna? W sensie, ze z jednej strony jest to
filozoficzny i naukowy sposdb rozwigzywania
danego problemu, a z drugiej strony mamy
strone biznesowg, a wy jestescie po stronie
biznesowej, wykorzystujac inteligencje
stosowang. Dlaczego ta czes¢ jest tak wazna?

Tomasz: Mysle, ze musimy zaczg¢ od historii,
poniewaz wiele firm zdato sobie sprawe kilka

Tomasz: The biggest difference is still on the
practical aspects of it. So you can build a lot of
things in artificial intelligence just to show that
you can do it and you can do a lot of things just
to prove that the artificial intelligence works, or
you can just build it to break a further barrier in
the academic research. | think it's a very
interesting topic, but we focus more on the
practical applications and sometimes we do not
build neural networks. We built something very
simple, something that you could build in in the
sixties, | don't know, even logistic regression,
just to answer the question. And | think the
guestion is how you define artificial intelligence
and what is artificial intelligence for you, and
only then you can really distinguish between
applied intelligence and artificial intelligence.
We want to really not to try to get into
discussion what artificial intelligence is, what is
a narrow artificial intelligence, what is a strong
artificial intelligence, but how you can apply it
or applied those methods in the real life
problems.

Krzysztof: Can you tell us why the applied part
is so important here? In a sense that on one
hand it's going to philosophical and science way
of solving a given problem, on another hand we
have the business side and you guys are on a
business side using the applied part of it. Why
there's the importance for the applied part?

Tomasz: | think we need to start with the
history, because many companies realized few
years back or 10 years back or 20 years back,
that there's a lot of potential in the data and
they tried to use this data in order to improve
their business operations to be cheaper, to be
more focused on their customers, to deliver
more and personalized content to their
customers. And they tried to build those
different models and many of the companies, |
would say the digital natives like Facebook or
Amazon, they were already built with this idea,
but many companies tried to catch up later
with this and they started to invest money on
building those models or building those
capabilities to be more intelligent. And in many
cases, they were building, what we call, proof
of concept, where basically they were trying to
see if they can use their data. And they failed.
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lat temu, 10 lat lub 20 lat temu, ze w danych
tkwi ogromny potencjat i prébowaty
wykorzystaé dane w celu usprawnienia swoich
operacji biznesowych, aby byty one tansze,
bardziej skoncentrowane na klientach i aby
dostarczac im wiecej spersonalizowanych
tresci. Probowaty budowad rézne modele i
wiele firm, ktore nazwatbym cyfrowymi
tubylcami, takich jak Facebook czy Amazon,
byto juz zbudowanych z tg ideg przewodnig, ale
wiele firm prébowato dogonic je pdzniej i
zaczeto mocno inwestowac w budowanie tych
modeli lub budowanie tych mozliwosci, aby
dziata¢ w bardziej inteligentny sposdb. | w wielu
przypadkach budowaty cos$, co nazywamy proof
of concept, czyli zasadniczo prébowaty
sprawdzié, czy mogg wykorzystac swoje dane. |
nie udato im sie. Poniosty porazke przy wielu
réznych okazjach, nie udato sie im stworzy¢
proof of concept ani zrealizowaé czegos, co
nazywamy industrializacjg tych koncepcji. Wiec
mogty nawet udowodnié, ze co$ moze dziatag,
ale nie mogty tego wykorzystac na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Nie mogty
wiec uzywac tego na co dzien. Nie mogty tego
wykorzystaé na rzecz swoich klientow i zdajemy
sobie sprawe, ze jest to wazna rdéznica i musimy
skupic sie na praktycznym zastosowaniu, jak
mozna dane rozwigzanie wykorzystaé¢ w
codziennym zyciu. Czyli jak firma moze
naprawde skorzystac na stosowaniu tych
metod.

Krzysztof: Czy mdgtbys nam powiedzieé jakiego
rodzaju problemy rozwigzujecie za pomoca Al?
Jaki jest typowy przypadek biznesowy, w ktéry
jestesdcie zaangazowani?

Tomasz: Duza czes$¢ naszej pracy dotyczy tego,
co nazywasz analityka klienta lub analityka
marketingowa. Czyli wszystko, co wigze sie z
bardzo dobrym zrozumieniem klientéw, ktorzy
sg, powiedzmy, naszymi klientami. Mozna wiec
wyobrazié sobie duzg firme telekomunikacyjng i
wszystkich klientéw, ktérzy uzywaja telefonéw
komérkowych. Staramy sie dostarczyc tej firmie
telekomunikacyjnej informacji o ich klientach, a
wiec kim oni tak naprawde sg, jakie s3 ich
potrzeby, jakie sg ich bolgczki, czego poszukujg
w zakresie ustug, a czasami jak mozna ich lepiej
obstuzy¢, jak mozna sprawic, zeby oferta byfa

And they failed on many different occasions, so
they failed during the face of building the proof
of concept or they failed in what we call the
industrialization of those concept. So they even
could prove something could work, but they
could not really attach it to do their business
operations. So they could not use it on a daily
bases. They could not use it when they were
targeting their customers or when they were
talking to their customers and we realize that
this is important difference and we need to
focus on this practical and application of it, how
you can use it in their daily life. So how the
company can really benefit from using those
methods.

Krzysztof: Could you tell us what kind of
problems do you guys solve using Al? What's a
typical business case that you're involved with?

Tomasz: Many of the work that we are doing is
around the what you call a customer analytics
or marketing analytics. So anything that
involves having a very good understanding of
the customers that are, let's say, our clients. So
you can think about the big telecommunication
company and all of the clients that use the cell
phones. We try to give this telecommunications
company information about their clients, so
who they really are, what their needs are, what
is their pain points, what are they looking for in
terms of the service and sometimes how you
can service them better, how you can make the
offer unique for them. This is not an easy task,
especially if you think about telecommunication
companies which have tens of millions of
customers sometimes. And those customers
are very different because you have retail
customers, so people like us, individuals, and
then you have corporations even like Accenture
that can have hundreds or thousands of cell
phone users. So to understand what their
needs are, how you can approach them, how
you can make this very personalized experience
for them is part of our work. And we do it not
only for the telecommunications company, but
we do it also for banks. We also do it for retail
so let's say the shops that you can think of, the
FMCG companies, so everything that you can
buy actually in those shops. So a lot of different
use cases, but the issue of being very
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dla nich wyjatkowa. To nie jest tatwe zadanie,
szczegblnie jesli myslimy o firmach
telekomunikacyjnych, ktére majg czasem
dziesigtki milionéw klientéw. A ci klienci sg
bardzo rdzni, poniewaz mamy klientow
detalicznych, czyli ludzi takich jak my,
indywidualnych, a nastepnie mamy korporacje,
takie jak Accenture, ktore mogg miec setki lub

tysigce uzytkownikéw telefondw komadrkowych.

Zrozumienie, jakie sg ich potrzeby, jak mozna
sie do nich zblizyé, jak mozna stworzy¢ dla nich
bardzo spersonalizowane doswiadczenie jest
czescig naszej pracy. | robimy to nie tylko dla
firm telekomunikacyjnych, ale takze dla
bankdéw. Robimy to réwniez dla handlu
detalicznego, tak wiec sklepéw, firm z branzy
FMCG, a nasze dziatania odnoszg sie do
wszystkiego, co mozna kupi¢ w tych sklepach.
Tak wiec jest wiele réznych przypadkdéw uzycia,
ale kwestia silniejszej personalizacji jest
niezwykle wazna, szczegdlnie teraz, gdy myslisz
o e-commerce, cyfrowym Swiecie, gdzie ludzie
chcieliby mie¢ cos online silnie dostosowanego
do ich potrzeb. Mozna o nas mysle¢ jak o
Netflixie z rekomendacjami, ktdre sg bardzo
ukierunkowane. Ale jest jeszcze wiele innych
rzeczy. Musimy wiec rowniez zajgc sie
przestepstwami finansowymi. Na przykfad, dla
wielu bankéw waznym tematem jest
zapobieganie praniu brudnych pieniedzy.
Pomagamy wiec w tworzeniu metod lub
modeli, ktére mogg zidentyfikowaé, ktére
osoby piorg pienigdze, a nastepnie, jesli uda sie
to zidentyfikowac, mozna sprébowac
powstrzymac ten proceder. Jest to bardzo
wazne, poniewaz wiekszosc¢ pieniedzy, ktére
muszg by¢ prane, pochodzi z nielegalnych
operacji, a niektére z nich to operacje
narkotykowe lub handel ludzmi, a wiec rzeczy,
ktére nie sg dobre dla $wiata i staramy sie im
przeciwdziatac. Ale z naszego doswiadczenia
wynika, ze mieliSmy tez kilka bardzo niszowych
produktow lub bardzo niszowych tematéw, w
ktorych pomagalismy policji w jednym z krajow
europejskich, aby stata sie bardziej
zorientowana na dane i aby naprawde
zrozumiata, na przyktfad, jakie sg powody, dla
ktdrych niektorzy ludzie, po popetnieniu
prostego przestepstwa, pozostang, powiedzmy,
w $Swiecie przestepczym i bedg dalejtamacd
prawo, a inni z kolei wrdcg na dobrg droge i

personalized is extremely important, especially
now when you think about the e-commerce,
digital world, where people would like to have
something online very targeted to their needs.
And you can think of us as, you know, being
very targeted like Netflix with the
recommendations that you are having.

But there are many more things. So we also
have to tackle financial crime. For example, for
many banks is important topic to prevent
money laundering. So we help to build the
methods or the models that can identify which
people are laundering money and then if you
can identify it, you can try to stop it. And this is
very important because most of this money
that needs to be laundered, it comes from
illegal operations and some of them are, you
know, drug operations or there can be human
trafficking, so things that are not good for the
world and we try to tackle them. But in our
experience, we also had some very niche
products or very niche topics where we were
helping police in one of the European countries
to become more data driven and to really
understand, for example, what are the reasons
why some people, after committing a simple
crime, will stay in, let say, in crime industry so
they will continue to be criminalized. And why
some people turn back and behave in a legal
way.

Krzysztof: Would you say that for a company to
use Al, | mean, we're living in a times where
basically applied intelligence is used across
more and more industries, over the years
where somewhere around 40 percent of
enterprises using Al in one form or the other...
Would you say that's Al is a good thing for all
sort of different enterprises or Al cannot be
applied everywhere, into every single
enterprise?

Tomasz: | can't think of an industry where you
cannot apply artificial intelligence or machine
learning or data. So it is now everywhere and |
think with technological advances it is more

and more affordable even for the smaller
companies. So a few years back, that was the
domain only for the big companies like banks or
telecommunications, which could afford to buy
huge servers to their sellers and they could run
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bedg przestrzegac prawa.

Krzysztof: Czy powiedziatbys, ze zyjemy w
czasach, gdzie w zasadzie inteligencja
stosowana jest wykorzystywana w coraz
wiekszej liczbie branz w ciggu ostatnich lat,
gdzie okoto 40 procent przedsiebiorstw stosuje
Al w takiej czy innej formie... Czy powiedziatbys,
ze Al jest dobrg rzeczg dla wszystkich rodzajéw
réznych przedsiebiorstw, czy Al moze by¢
stosowana wszedzie, w kazdym
przedsiebiorstwie?

Tomasz: Nie potrafie sobie wyobrazi¢ branzy, w
ktorej nie mozna wykorzystaé sztucznej
inteligencji, uczenia maszynowego czy danych.
Tak wiec jest to teraz wszedzie i mysle, ze wraz
z postepem technologicznym te rozwigzania
stajg sie coraz bardziej przystepne nawet dla
mniejszych firm. Jeszcze kilka lat temu byto to
domeng tylko duzych firm, takich jak banki czy
firmy telekomunikacyjne, ktére mogty sobie
pozwoli¢ na zakup ogromnych serwerdw i
mogty przeprowadzaé niezwykle kosztowne
obliczenia. Teraz mozesz to robic o wiele taniej,
poniewaz masz dostep do chmury i mozesz
wynajac bardzo maty serwer lub mozesz
wynajac bardzo duzy serwer, ale na bardzo
krétki okres czasu i mozesz obliczaé, co tylko
chcesz. Masz rowniez dostep do ogromnej ilosci
danych, ktére sg zewnetrzne. Jedli sie
rozejrzysz, znajdziesz wiele danych, ktére
mozesz uzyskaé za darmo online lub kupi¢
online, a ktére mogg wesprzec twoje operacje,
nie tylko te, na ktérych sie skupiamy, takie jak
biznes, ale takze wiele innych, ktore kryjg sie
pod hastem ,,dane dla dobra". Tak wiec sprawy
zwigzane z ochrong przyrody, ochrong laséw
deszczowych, ochrong zagrozonych gatunkdw,
takie rzeczy sg rowniez rozwigzywane za
pomocg sztucznej inteligencji, gdzie mozna w
sposOb zautomatyzowany analizowad zdjecia,
mozna analizowac filmy satelitarne i tak dalej, a
dzieki temu mozna uzyskad inteligentne
informacje i mozna sprébowac dziata¢ na ich
podstawie. Te same rzeczy sg robione dla
réznych organizacji charytatywnych. Tak
naprawde chodzi o to, zeby zidentyfikowac, na
czym ludziom zalezy, jak mozna naprawde
madrze wykorzystac pienigdze, normalizujac
wykorzystanie ograniczonych zasobow, jak

extremely expensive computation calculations.
Now you can do it way cheaper because you
have access to the cloud and you can rent a
very small server or you can rent a very big
server but for a very short period of time and
you can calculate whatever you want. You have
also the access to the extreme vast of data that
are external. So if you look around, there's a lot
of data that you can get free online or maybe
you can buy online and this could support your
operations and this is not only for what we also
mostly focus on like the business, but also there
are a lot of things to which come under the
umbrella ,data for good”. So things around
natural protection, protection of rainforest,
protection of endangered species, things like
this are also tackled with artificial intelligence
where you can in an automated way, analyze
the pictures, you can analyze the satellite
videos and so on and so on and through that
you can get intelligent information and you can
try act on it. The same things or maybe are
being done for a different charity organizations.
So really to identify what the people care
about, how you can really use the money in a
wise way, normalizing the use of scarce
resource, how you can use it in a wise way to
tackle the problem.

Krzysztof: Is Al really intelligent?

Tomasz: It depends how you define intelligence
and | think that's the big question. And there
are a lot of things how people try to define
intelligence and they try to think what an
intelligent machine really is and when you think
that the machine is intelligent. So there are
different tests, cognitive tests that can tell if a
machine is intelligent or not. So most of the
algorithms that people build nowadays are, as
you said, very specific and they tackle a very
specific problem. So, for example, recognize
there's a cat on the picture and a very famous
Internet example. And the algorithms that
people have built are already very, very good at
it. And in many cases, they are way better than
humans. So normally what people try to
compare is can an algorithm beat a humanin a
given task?

Krzysztof: That's true. But that's again, this is a
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mozna je madrze wykorzystaé do rozwigzania
problemu.

Krzysztof: Czy Al jest naprawde inteligentna?

Tomasz: To zalezy, jak zdefiniujesz inteligencje i
mysle, ze to jest bardzo trafne pytanie. Ludzie
probuja zdefiniowac inteligencje na rézne
sposoby i prébujg zrozumieé, czym naprawde
jest inteligentna maszyna i kiedy uwazasz, ze
maszyna jest inteligentna. Istniejg wiec rdzne
testy, testy kognitywne, ktére mogg stwierdzi¢,
czy maszyna jest inteligentna czy nie. Tak wiec
wiekszosé algorytmow, ktdre ludzie budujg
obecnie jest, jak powiedziates, bardzo
specyficznych i zajmuja sie bardzo
specyficznymi problemami. Tak wiec, na
przyktad, maszyna moze rozpozna¢, ze na
zdjeciu jest kot, to bardzo znany przykfad z
Internetu. A algorytmy, ktére ludzie zbudowali
sg juz w tym bardzo, bardzo dobre. | w wielu
przypadkach sg o wiele lepsze niz ludzie. Wiec
zazwyczaj ludzie prébujg ocenié, czy algorytm
moze pokonac cztowieka w danym zadaniu?

Krzysztof: To prawda. Ale to znowu jest bardzo
specyficzny przypadek, prawda? Potrafisz
rozpoznaé, czy na zdjeciu jest kot, prawda? To
nie méwi nam, jakie zwierze jest na obrazku, bo
to juz daje nam podzhidér wszystkich rodzajow
zwierzat, albo nawet bardziej otwarte pytania
typu co jest na obrazku, prawda? Wiec to
naprawde zalezy od tego, jak to
ustrukturyzujesz.

Tomasz: Tak. Wiec s3 juz algorytmy, ktére moga
powiedziec ci, jakie zwierze jest na zdjeciu,
poniewaz jest to cos, czym juz sie zajmowalismy
i ludzie rozwigzuja te problemy normalnie,
poniewaz kryje sie za tym kwestia praktyczna,
tak? W wielu przypadkach... nawet w kwestiach
srodowiskowych, sg jak budki fotograficzne,
ktore robig zdjecia w naturze i wtedy moze
brakuje ci zasobdw, aby przeanalizowa¢ kazde
pojedyncze zdjecie. Chcielibysmy wiec mie¢
rozwigzanie, ktore zidentyfikuje ,,czy na tym
zdjeciu jest ston czy tygrys?". Wiec mozna to
zrobié, a nastepnie pytanie brzmi, czy maszyna
moze rozpoznac¢ dowolng rzecz na tym zdjeciu.
Mozemy tutaj pomysle¢ o autonomicznych
pojazdach, a moze wystarczy, ze rozpoznaje

really specific case, right? Can you recognize is
there a cat on a picture, right? It doesn't say
what kind of animal is on a picture because that
already gives you a subset of all sorts of
different animals or even having a way more
open questions saying like what's on a picture,
right? So it's really depends on how you
structure this.

Tomasz: Yes. So there are already algorithms
that can tell you what kind of animal is on the
picture, because that's something that we have
already tackled and people solve these
problems normally because there is a practical
guestion behind it, yeah? In many cases you...
even in this environmental issues, they are like
photo booths that are shooting photos in the
wild and then you do not have maybe
resources to analyze every single picture. So we
would like to have a tackled solution that will
identify ,is there an elephant or a tiger on this
picture?” So you can do it and then the
question is, if the machine can recognize
anything on it, on the picture and what this
anything really is, because you could think
about autonomous vehicles, maybe there's
enough that it recognizes the traffic lights, the, |
don't know, other cars, people on the streets,
just not to crash. And maybe it doesn't have to
recognize, if a person on the street is a male or
a female, maybe it's not important. So it really
depends on the question what is your task and
what do you want to solve? And we are still not
in the in the place where you could say that we
have something that is called the general
artificial intelligence, something that really
mimics human brain. And the algorithms are
very good in solving the particular problems
that we give them at hand, but they can be
already quite broad.

Krzysztof: That's true. How many... like in your
opinion, how many years ahead in the future
the general intelligence is going to be reached
by Al algorithms. There's also a way more scary
things coming after, right? Because the
algorithms can evolve in an exponential way. So
going from general intelligence, we can go into
a super intelligence, which basically will... we
don't even know what will it be because it will
solve problems that we don't even are capable



>
accenture

Swiatta drogowe, nie wiem, inne samochody,
ludzi na ulicach, po prostu zeby nie byto
wypadkdw, sttuczek. A moze nie musi
rozpoznawac, czy osoba na ulicy jest mezczyzng
czy kobietg, moze to nie jest wazne. Wiec to
naprawde zalezy od pytania, jakie jest twoje
zadanie i co chcesz o0siggnac? | wcigz nie
jestesmy w miejscu, w ktdrym mozna by
powiedzieé, ze mamy co$, co nazywa sie ogdlng
sztuczng inteligencjg, co$, co naprawde
nasladuje ludzki mdézg. A algorytmy sg bardzo
dobre w rozwigzywaniu konkretnych
probleméw, ktére im dajemy do reki, ale mogg
juz dziataé¢ w dos¢ szerokim zakresie.

Krzysztof: To prawda. Za ile lat w przysztosci,
Twoim zdaniem, algorytmy Al dogonig ogdlng
inteligencje. Jest tez duzo wiecej przerazajacych
rzeczy, ktore przyjda pdzniej, prawda?
Poniewaz algorytmy moga ewoluowaé w
sposdb wyktadniczy. Wiec przechodzac od
ogélnejinteligencji, mozemy przejs¢ do super
inteligencji, ktéra w zasadzie... nawet nie
wiemy co to bedzie, poniewaz bedzie
rozwigzywac problemy, ktérych nawet nie
jesteSmy w stanie zrozumieé, prawda? Wiec
zastanawiam sie, jak widzisz ramy czasowe dla
ogolnej inteligenc;ji?

Tomasz: Przewidywanie przysztosci jest bardzo
trudnym zadaniem. Nie jest to wiec co$, co
mozemy zrobi¢ z duzg pewnoscia. Nie wiem czy
pamietasz, ale w pdznych latach 90-tych byt taki
komputer, ktéry po raz pierwszy pokonat ludzi
w szachach.

Krzysztof: Tak, oczywiscie - IBM.

Tomasz: IBM. Doktadnie. Ostatnio czytatem
jakies artykuty z tamtych czaséw, z lat 90-tych i
wiele osdb przewidywato, ze OK, IBM juz zrobit
maszyne, ktéra moze pokonac cztowieka w grze
w szachy, ale jest jeszcze gra o nazwie "Go" iz
nig nie upora sie do korica XXI wieku. | o ile
dobrze pamietam, stato sie to w 2016 roku.
Ludzie w 96 roku czy kiedykolwiek to byto, nie
mogli przewidziec co sie stanie w ciggu
nastepnych 20 lat i mysleli, ze czas potrzebny
do rozwoiju, by pokonac ludzi w "Go" bedzie
znacznie dtuzszy niz w rzeczywistosci. Obecnie
przewidzenie, co musi sie wydarzy¢, aby

of understanding, right? So I'm wondering like
what in your opinion is a timeline for general
intelligence?

Tomasz: Predicting the future is a very hard
task. So this is not something that we can do in
a big confidence. | don't know if you remember
but in the late 90s, there was this computer
that beat for the first time people in chess.

Krzysztof: Yeah, of course - IBM.

Tomasz: IBM. Exactly. And then | recently read
some articles from that time in the 90s and
many people predicted that, OK, the IBM
already made a machine that can beat a human
in playing chess, but there is still a game called
,G0” and this will not be tackled till the end of
the 21st century. And as far as | remember, it
happened in 2016. People in the in 96’ or
whenever it was, could not really predict what
will happen in the next 20 years and they
thought that the time to advance to crush
people at ,Go” would be much longer than it
really was. Now to predict what needs to
happen to build general Al is a very hard task
because | don't think we are very close to it and
we are not very... we do not have a clear path
towards it. Many companies that started to
work on this and many of the research that
they are doing is quite confidential, so you do
not hear about it in the wide, but they are
building it and we don't know if this is a task
that it's doable and we do not know how to
tackle this problem. Because | don't believe
that the way that we are training machines
right now using the neural networks is the way
forward. So we can use it for the... to tackle a
particular problem, so to build a narrow area,
but | don't think you can build a general Al with
this. But maybe there are people who will and
who prove that I'm wrong.

Krzysztof: On one hand, I'm really hopeful for
that, on the other hand I'm kind of scary. This
bridges to my next question. I'm goingto do a
cliche here and I'm going to quote Spiderman
Peter Parker and say ,,With great power comes
great responsibility”. And with Al gives you
loads of power. In a sense. It allows you to
compute things way faster, allows you to reach
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zbudowad ogdlna Al, jest bardzo trudnym
zadaniem, poniewaz nie sadze, aby$my byli
bardzo blisko tego celu i nie mamy... nie znamy
jasnej drogi do niego. Wiele firm, ktére zaczety
nad tym pracowac i wiele z badan, ktére
prowadzg jest do$¢ poufnych, wiec nie styszy
sie o nich w szerokim gronie, ale budujg jg i nie
wiemy, czy jest to zadanie, ktére mozna
wykonadi nie wiemy, jak poradzi¢ sobie z tym
problemem. Poniewaz nie wierze, ze sposdb, w
jaki szkolimy teraz maszyny za pomocag sieci
neuronowych, jest wtasciwy. Mozemy je
wykorzystaé do... rozwigzania konkretnego
problemu, do zbudowania waskiego obszaru,
ale nie sadze, zeby mozna byto za ich pomoca
zbudowad ogdlna Al. Ale moze znajdg sie ludzie,
ktorzy to zrobig i udowodnig, ze sie myle.

Krzysztof: Z jednej strony mam na to wielkg
nadzieje, z drugiej strony jestem troche
przerazony. To prowadzi do mojego kolejnego
pytania. Zacytuje Spidermana Petera Parkera i
powiem: ,Z wielkg wtadzg wigze sie wielka
odpowiedzialnos¢". A Al daje ci mndstwo
wtadzy. W pewnym sensie. Pozwala oblicza¢
rzeczy o wiele szybciej, pozwala osigga¢ wyniki
o wiele, wiele szybciej. Wiec czy powiedziatbys,
Ze zastosowanie Al we wszystkim jest
zagrozeniem czy szansg?

Tomasz: Nie ma prostej odpowiedzi na to
pytanie. Jeszcze raz... To co robimy i na czym sie
skupiamy to etyka w Al, a to jest wazna czes$¢
tego jak rozwigzywac problemy z Al. Musi to
by¢ etyczne. My, jako spotecznosc,
powiedziatbym, ze data scientists, wcigz
pracujemy nad budowaniem standardéw, a jest
wiele standarddw, ktére juz sie pojawity. Stynny
byt ten z Montrealu sprzed kilku lat. Unia
Europejska stworzyta swoje wtasne wytyczne
dotyczace etyki sztucznej inteligencji. Jest to
cos, co staramy sie budowac i staramy sie
zrozumieé, jak byé etycznym i mysle, ze jest to
jedyna droga naprzéd, poniewaz ludzie musza
zaufa¢ nam w kwestii swoich danych, ktérymi
chcieliby sie podzieli¢, abysmy mogli stworzy¢
dobre algorytmy i pomdc im w uzyskaniu
korzysci z tych danych. Tak wiec przejrzystosc i
etyczny sposob méwienia o danych i
korzystania z nich jest jedyng drogg naprzdd.
Ale znowu, zawsze istnieje zagrozenie, ze kto$

results way, way faster. So would you say that
applying Al into everything is a threat or an
opportunity?

Tomasz: There’s no simple answer to this
guestion. Again. What we do and what we are
really focused on is an ethics in Al And this is an
important part of the how you tackle an Al
problem. So it have to be ethical. And we as a
community, | would say of the data scientists
are still working on building the standards and
there are a lot of standards that have already
emerged. There was this famous one in
Montreal from a few years back. The European
Union has made its own artificial intelligence
ethics guidance. And this is something that we
try to build and try to understand how to be
ethical and | think this is the only way forward,
because people need to trust you with their
own data that they would like to share in order
for us to be able to build good algorithms and
help them to have some gains out of this data.
So the transparency and the ethical way to talk
about the data and used the data is the only
way forward. But again, there is always a threat
that someone will misuse the data and will use
it not for a good cause and will use it in a bad
way. And there is not a simple way to stop it.

And | think we as a community need to think
about how to stop it and if there is any issue,
we should openly talk about it.

/storytelling insert/

Emma: Ok, let’s search... How to save time at
work...

Olivia: Hey, ready for our meeting?

Emma: Oh, sure. | haven’t noticed it’s already
eleven.

Olivia: | couldn’t help but notice that you’ve
searched for time saving tips.

Emma: Ah, yeah, I'm trying to optimize, that’s
all.

Olivia: Can | give you a tip from my experience?
Emma: Sure!

Olivia: Do you use the canned email responses?
Emma: No. They popped up whenever | was
writing emails. And they were a bit annoying to
be honest so | switched them off.

Olivia: That’s what | thought. | felt the same
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naduzyje danych i wykorzysta je nie w dobrym
celu, a w ztym. | nie ma prostego sposobu, aby
to powstrzymac. Mysle, ze my jako spotecznosé
musimy sie zastanowi¢, jak to powstrzymag, a
jesli jest jakis problem, powinnismy o nim
otwarcie mowicé.

/storytelling insert/

Emma: Ok, poszukajmy... Jak zaoszczedzi¢ czas
W pracy...

Olivia: Hej, gotowa na nasze spotkanie?
Emma: Och, jasne. Nie zauwazytam, ze jest juz
jedenasta.

Olivia: Nie mogtam nie zauwazyg¢, ze
poszukiwatas porad dotyczgcych oszczedzania
czasu.

Emma: Ach, tak, staram sie optymalizowaé, to
wszystko.

Olivia: Czy moge dac Ci wskazéwke z mojego
doswiadczenia?

Emma: Jasne!

Olivia: Czy uzywasz automatycznych
odpowiedzi na maile?

Emma: Nie. One wyskakiwaty zawsze, kiedy
pisatam maile. | szczerze moéwigc, byty troche
irytujgce, wiec je wytgczytam.

Olivia: Tak wtasnie myslatam. Czutam sie z nimi
tak samo. Ale kto$ polecit mi, zebym zaczeta ich
uzywac i postanowitam sprébowac.

Emma: Czy to cos dobrego?

Olivia: Céz, na poczatku odpowiedzi byty dosé
podstawowe, ale w miare jak ich uzywatam
coraz czesciej, stawaty sie bardziej ztozone.
Emma: Wow, wiec to sie uczy?

Olivia: Tak! | teraz uzywam tego bardzo czesto.
To swietna oszczednos¢ czasu!

Emma: Nie sgdzitam, ze to moze mie¢ jakies
znaczenie. A co z tym, ze ktos do Ciebie pisze —
cztowiek, a Ty uzywasz sztucznej inteligencji,
aby mu odpowiedzie¢?

Olivia: Och, wiem, co masz na mysli. Na
poczatku tez bytam troche niezdecydowana.
Nie wiedziatam, jak ludzie zareaguja.

Emma: I?

Olivia: Do tej pory otrzymatam doktadnie zero
skarg. | zaczetam traktowac to jako nowa
normalnosé. Cos, co pomaga mi w pracy. Cos,
co jest oszczednoscig czasu.

Emma: W takim razie musze sprobowad. Ale jak
je wtaczy¢ z powrotem?

about them. But someone recommended | start
using them and | decided to give it a try.
Emma: Is it any good?

Olivia: Well, at the beginning the answers were
pretty basic, but as | used it more and more,
they got more complex.

Emma: Wow, so it learns?

Olivia: Yes! And now | use it very often. It's a
great time saver!

Emma: | didn’t think it could make a difference.
And what about the fact that someone writes
to you - a human, and you use an artificial
intelligence to respond?

Olivia: Oh, | know what you mean. | was also a
bit hesitant at first. Didn’t know how people
would react.

Emma: And?

Olivia: I've received exactly zero complaints so
far. And | started treating it as the new normal.
Something that helps me at work. Something
that is a time saver.

Emma: | have to give it a try then. But how do |
switch them back on?

Olivia: | have no idea. But you know who’s
gonna know?

Emma: The search engine?

Olivia: Yes, and the company chatbot too. |
would ask him first.

Emma: Right! He’s a smart cookie, he’s going to
help me for sure.

[conversation with experts/

Krzysztof: Let's say | would love to start working
in Accenture and | would love to get into Al. So
| should probably start to think about
algorithms. | should have to start thinking
about, like, what's my first step in order to
enter the world of Al.

Tomasz: To enter the world of Al you have to
have some background. So it's not something
that you can jump on just walking down the
street. So you have to have some
understanding and normally this understanding
comes from a good mathematical or this kind
of, | would say, it comes mostly from the good
understanding of mathematical background. So
you have to have this background to really
understand the concepts and try to build on
that. And what is important is that you are
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Olivia: Nie mam pojecia. Ale wiesz, kto bedzie
wiedziaf?

Emma: Wyszukiwarka?

Olivia: Tak, i firmowy chatbot tez. Jego bym
zapytata w pierwszej kolejnosci.

Racja! To madre ciasteczko, na pewno mi
pomoze.

/rozmowa z ekspertami/

Krzysztof: Powiedzmy, ze chciatbym zaczgé
prace w Accenture i chciatbym zajgc sie Al.
Wiec prawdopodobnie powinienem zaczg¢
myslec o algorytmach. Powinienem zaczg¢
mysle¢ o tym, jaki jest maj pierwszy krok, zeby
wejsé w Swiat Al

Tomasz: Zeby wejéé w $wiat Al trzeba mie¢
jakie$ zaplecze. Wiec to nie jest co$, co mozna
zaczac robic od tak. Trzeba mieé pewne
zrozumienie i zazwyczaj to zrozumienie
pochodzi z dobrego zaplecza matematycznego
lub podobnego rodzaju, powiedziatbym, ze
pochodzi gtéwnie z dobrego zrozumienia
zaplecza matematycznego. Wiec trzeba miec
takie zaplecze, aby naprawde zrozumieé
koncepcje i prébowac na tym budowac. | co
wazne musisz by¢ kims, kto jest naprawde
ciekawy Swiata i chciatby naprawde zrozumie¢,
jaki jest problem biznesowy, ktory chciatby
rozwigzac, lub jaki jest problem biznesowy,
ktory prébujemy rozwigzad dla naszego klienta?
| jesli zaczniesz drazyc ten problem i zaczniesz
docieka¢, co jest prawdziwym problemem,
wtedy mozesz zaczg¢ mysleé, jak mozesz
rozwigzaé ten problem, patrzac na dane,
jakiego rodzaju dane chciatbys mieé i jakiego
rodzaju odpowiedzi szukasz w tych danych. |
dopiero wtedy mozna okresli¢, jakiego rodzaju
algorytmu mozna uzyc. | mysle, ze obecnie staje
sie to w pewnym stopniu fatwiejsze, poniewaz
wiele z algorytméw mozna w zasadzie kupi¢ na
rynku, jesli pojdziesz do réznych dostawcow
chmury, jest tam cata lista algorytmow, ktorych
mozesz po prostu uzy¢ i po prostu musisz
umiescic¢ swoje wtasne dane w tym algorytmie.
Wiec nie musisz mie¢ duzej wiedzy z zakresu
informatyki czy programowania, ktérg musiates$
miec kiedys, ktéra byta potrzebna 10 lat temu.
Poniewaz jesli jestes inteligentng osobg,
mozesz po prostu sprobowac uzyskac

someone who is really curious and you are
curious about the world and you would like to
really understand what is the business problem
that you would like to solve or what is the
business problem that we are trying to solve for
our client? And if you start digging into this
problem and you can start digging what the real
issue is, then you can start to think how you can
solve this problem by looking at the data, what
kind of data you would like to have and what
kind of answers you're looking in this data. And
only then you can identify which kind of
algorithm you can use. And | think that
nowadays it is becoming to some extent easier
because many of the algorithm you can
basically buy on the market, if you goto a
different cloud providers there's a whole list of
algorithms that you can just use and just have
to put your own data into this algorithm. So
you do not have to have that big knowledge of
computer science or programming that you
used to have, that you really needed 10 years
ago. Because if you are a smart person, you can
just try to get this basic understanding of how
those algorithms work and you can try applying
them into your problems. So to summarize, |
think you'd need still had to have this
mathematical background, but the more
important thing is your curiosity about the
world, your willingness to learn and your
willingness to tackle a problem in maybe not a
very standard way and to think what is the
benefit of looking at your data?

Krzysztof: The problem, definition, data, tool
selection, basically getting a business result out
of that. Could you tell us what kind of tools,
what kind of model? Where can | find those
different models that can be applied for for
creating an Al? And how can | structured my
process of creating an Al? What kind of
technologies, what kind of programming
language you mentioned of the programming
language are not such an important part
nowadays, but, yeah , we're what kind of tools
are we talking about here?

Tomasz: A basic tool to solve the data science
or data engineering problem is nowadays
Python. That's what everyone in the
community is using. There's, of course, some
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podstawowe zrozumienie tego, jak te
algorytmy dziatajg i mozesz sprébowacd
zastosowac je do swoich problemoéw. Tak wiec
podsumowujgc, mysle, ze nadal musiatbys mieé
to matematyczne zaplecze, ale wazniejszg
rzeczg jest twoja ciekawosc¢ swiata, chec
uczenia sie i che¢ zmierzenia sie z problemem w
by¢ moze niezbyt standardowy sposob i
zastanowienia sie, jaka jest korzy$é z
whnikliwego analizowania dostepnych danych?

Krzysztof: Problem, definicja, dane, dobdr
narzedzi, w zasadzie uzyskanie z tego wyniku
biznesowego. Czy mdgtbys nam powiedzie¢,
jakie narzedzia, jaki model? Gdzie moge znalezé
te r6zne modele, ktére mogg byc¢ zastosowane
do stworzenia Al? | jak moge ustrukturyzowac
maj proces tworzenia Al? Jakie technologie, jaki
jezyk programowania, wspomniates o jezyku
programowania, ktéry nie jest tak istotng
czescig w dzisiejszych czasach, ale tak, o jakich
narzedziach tutaj méwimy?

Tomasz: Podstawowym narzedziem do
rozwigzania problemu w obszarze data science
czy data engineering jest dzisiaj Python. To jest
to, czego wszyscy w spotecznosci uzywaja.
Oczywiscie sg pewne wyjatki, ale Python jest
jezykiem, ktory daje najwiekszg elastycznosci
jest to najtatwiejszy sposéb na dalsza
industrializacje procesu. Wiec to jest cos, od
czego prawdopodobnie musisz zacza¢, aby
nauczyc sie i zrozumieé, jak mozesz
programowac w Pythonie i jak mozesz
rozwigzywac problemy za pomocg Pythona.
Nastepnie jest tez rewolucja chmurowa, ktéra
dzieje sie wtasnie teraz i coraz wiecej rzeczy jest
przenoszonych do chmury, a w chmurze istniejg
rézne podejscia do tego, jak mozesz rozwigzaé
problem, ale niektdre z pomystéw sg dosé
powtarzalne. | znowu, wiele z rozwigzan jest
budowanych na Pythonie, wiele z rozwigzan
jest budowanych na quasi jezyku SQL. Tak wiec
SQL jest wszedzie. Jesli jest to jakikolwiek inny
sposdb obstugi big data, to jest to quasi SQL. |
mysle, ze dobrze jest zrozumie¢ koncepcje tego,
jak naprawde dziata chmura i jak mozna przejsc¢
do tego, co nazywamy ,serverless", wiec
koncepcji dekonteneryzacji rozwigzan, Musisz
tez zrozumied Kubernetes, jest to bardzo
wazne, aby méc naprawde wykorzysta¢ moc

exceptions, but Python is the language that
gives you the most flexibility and it gives you
the easiest way to further industrialize your
process. So this is something that you need to
probably start with to learn and understand
how you can program in Python and how you
can solve the problems using Python. Then you
have this cloud revolution that is happening
right now and more and more of the things are
being moved into cloud and in cloud, there are
different approaches on how you can solve the
problem, but some of the ideas are quite
repeatable. And again, many of the solutions
are being built on Python, many of the
solutions are being built on quasi SQL language.
So SQL is everywhere. If it's a any other way of
handling the big data, it is a quasi SQL language.
And then | think it is good to understand the
concepts of how the cloud really works and
how you can go really what you call
,serverless”, so the concept of the decarisation
of your solutions, the Kubernetes is something
that is very important to understand, to be able
to really use the power of the machines that
you are having available on the market right
now.

Krzysztof: OK. Can you tell us what what are the
most important things in order to improve the
Al learning processes?

Tomasz: | think the algorithm itself are pretty
good nowadays, so we can solve a lot of
problems with the existing algorithms and
architecture of your ML algorithm. So for many
practical implementations, you can use what's
already available, what people have already
developed. What is still the hard part is to get
the data. So the data that is really clean, that is
really valuable, that is really relevant to your
problem. And then the real application of it, so
to have this feedback loop that you built a
model, you apply it into the real world, you see
how it works, and then you retrain it and then
you'll look at it again and then you'll retrain it.
And you have this feedback loop that gets from
the business problem and feeds the algorithm
again and it can learn again and again and again
and be a better algorithm, and you can do it in
an automated way - that’s how many of the
things are being built right now - or you can
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maszyn, ktére sg dostepne na rynku w tej
chwili.

Krzysztof: OK. Czy mozesz nam powiedzie¢, co
jest najwazniejsze, aby usprawnié procesy
uczenia sie Al?

Tomasz: Mysle, ze same algorytmy sg obecnie
catkiem niezte, wiec mozemy rozwigzaé wiele
problemdw przy pomocy istniejgcych
algorytmoéw i architektury Twojego algorytmu
ML. Wiec dla wielu praktycznych
implementacji, mozesz uzyc¢ tego, co jest juz
dostepne, co ludzie juz rozwineli. To, co jest
jeszcze trudng czescig, to zdobycie danych. Tak
wiec dane, ktére sg naprawde czyste, ktore sg
naprawde wartosciowe, ktére sg naprawde
istotne dla twojego problemu. A nastepnie
rzeczywiste zastosowanie ich, tak aby miec¢
petle zwrotng, w ktérej budujesz model,
stosujesz go w rzeczywistym Swiecie, widzisz jak
dziata, a nastepnie ponownie go trenujesz, a
nastepnie patrzysz na niego ponownie i
ponownie go trenujesz. W ten sposéb powstaje
petla sprzezenia zwrotnego, ktdra czerpie z
problemu biznesowego i ponownie zasila
algorytm, ktéry moze sie uczyc¢ i byé coraz
lepszym algorytmem. Mozna to robié¢ w sposdb
zautomatyzowany - tak wtasnie buduje sie
obecnie wiele z tych rzeczy - lub zleci¢ okresowa
przebudowe algorytmu cztowiekowi. Tak wiec
patrzysz na wynik i prébujesz ulepszy¢ swoj
algorytm. Ale nie sadze, ze jestesmy teraz w
miejscu, w ktdrym brakuje nam metod, lub
brakuje nam metod uczenia maszynowego.
Brakuje nam tylko czasami proceséw, a czasami
koncepcji, w jaki sposdb uczenie maszynowe
powinno by¢ wtgczone w cykl zycia
rozwigzywania problemaéw.

Krzysztof: Wspomnielismy o kilku réznych
rzeczach, do ktérych Al moze by¢ wtgczona lub
zastosowana, prawda? Wspomniates o danych
marketingowych, danych klientéw.
Wspomniate$ o klientach telekomunikacyjnych i
o wielu innych sposobach. Wspomnielismy o
grach, réznych rynkach i tak dalej. Zastanawiam
sig, jaki jest Twoim zdaniem najciekawszy
obszar, ktory zmienia sie pod wptywem Al?

Tomasz: Mysle, ze caty swiat zmienia sie dzieki

have periodic rebuilt by a human. So you look
at the outcome and you try to improve your
algorithm. But | don't think that we are at the
position right now where we lack methods or
we lack machine learning methods. We just like
maybe sometimes the processes and we lack
sometimes the concept of how the ML should
be incorporated into the life cycle of a problem
solving.

Krzysztof: We've mentioned a couple of
different things where Al can be included or
applied to, right? You’ve mentioned marketing
data, customer data. You've mentioned
telecommunication clients and all sorts of other
ways. We've mentioned gaming and different
markets and so on. I'm wondering, in your
opinion, what is the most interesting area that
changes under the influence of AI?

Tomasz: | think that the whole world is
changing based on Al and this is not a single
thing. We have this digital revolution that is
changing basically everything. And it's not like
this that it's changing only one part of the
industry or it's changing only parts of the
business. It's changing everything in the real
economy and it's changing everything in the
world. So it's not only about business, but it's
also about other things, so it's environmental
issues, medical issues.

That is exactly the same being tackled. And
what is quite fascinating right now is that you
do not have this borders between industries. If
you think about Tesla, they're also really
breaking the barriers and once they have really
fully autonomously vehicles, which | think they
will have.

Krzysztof: Now, let's focus on Accenture. How
do you guys use Al internally?

Tomasz: There are many simple things where
we try to improve our own life with artificial
intelligence. So even simple things like, you
know, Accenture is a huge company with over
half a million employees and we produce a lot
of interesting stuff. But then this it is very hard
sometimes to understand what your colleagues
on the other side of the world are doing and
how you can gain the knowledge from them.
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Al, a nie tylko pojedyncze rzeczy. Mamy
rewolucje cyfrowa, ktéra zmienia w zasadzie
wszystko. | to nie jest tak, ze zmienia tylko
jedna czes¢ branzy, czy zmienia tylko czesc¢
biznesu. Zmienia wszystko w realnej
gospodarce i zmienia wszystko na swiecie. Nie
chodzi wiec tylko o biznes, ale takze o inne
rzeczy, a wiec kwestie srodowiskowe,
medyczne. To jest doktadnie to samo, czym sie
zajmujemy. | co jest do$é fascynujgce w tej
chwili, to fakt, ze nie ma granic miedzy
branzami. Jesli myslisz o Tesli, oni réwniez
naprawde przetamujg bariery i sgdze, ze
pewnego dnia bedg mieli naprawde w petni
autonomiczne pojazdy.

Krzysztof: Skupmy sie teraz na Accenture. W
jaki sposéb wykorzystujecie Al wewnetrznie?

Tomasz: Jest wiele prostych rzeczy, w ktérych
staramy sie poprawié¢ nasze wtasne zycie dzieki
sztucznej inteligencji. Dotyczy to nawet
prostych rzeczy. Jak wiesz, Accenture to
ogromna firma, zatrudniajgca ponad p6t
miliona pracownikow i produkujemy wiele
ciekawych rzeczy. Ale czasami bardzo trudno
jest zrozumieé, co robig twoi koledzy po drugiej
stronie Swiata i jak mozesz czerpaé od nich
wiedze. Ale masz caty portal, gdzie jest wiele
informacji. Teraz udoskonalamy ten portal
poprzez zastosowanie znacznie lepszej
wyszukiwarki, ktdra jest bardziej
ukierunkowana na ludzi i pozwala uzyskac
znacznie lepsze odpowiedzi. W ten sposéb
mozesz znacznie szybciej uzyskac informacje,
ktorych szukasz. Nastepnie uzywamy sztucznej
inteligencji, aby zoptymalizowac szkolenia dla
naszych pracownikow. Jaki rodzaj umiejetnosci
bedzie wymagany w najblizszej przysztosci i
ktorzy ludzie powinni sie szkoli¢ w zakresie
posiadania tych umiejetnosci. Jakie sg warunki
wstepne, a moze jakie jest potrzebne zaplecze?
To jest cos, co pomaga nam lepiej planowac i
przewidywac naszg wtasng przysztosé.

Krzysztof: W jaki sposdb Al pomaga Waszym
klientom? Ktére z ich problemdw sg

rozwigzywane przy uzyciu Al?

Tomasz: Ponownie, mysle, ze w dzisiejszych

czasach mozna rozwigzac kazdy problem niemal

And you have the whole portal where you have
a lot of information. And now we improve this
portal by using a much better search engine
that is much more human focused and gets you
much better answers. And you can get the
information that you are looking for much
faster. Than we are using some of the artificial
intelligence to optimize the trainings for our
people. So what kind of skills will be required in
the near future and which people should
probably train on having those skills. So what
are the prerequisites and maybe what are they
what is the background needed? This is
something that helps us to better plan and
predict our own future.

Krzysztof: How does Al help your clients? Which
of their problems are being solved using Al?

Tomasz: Again, | think that nowadays you can
solve every problem almost with data and with
Al so there aren’t any topics that can’t be
handled with data nowadays. And again the
first question always is ,,what is your problem?”
and

»Why is it important for you?” Because
sometimes when you talk with the clients, the
actual problem is somewhere else that they at
the first way say that the problem is. So you
really have to understand what the real
problem is and then you can try to tackle it.
And in many cases, you can tackle it with the
with the data and what you have observed in
the last year, you know, that the whole
pandemic situation and the change of human
behavior it was also very important for many of
our clients to understand and tackle this
problem in a smart way.

Krzysztof: What can you tell us about the
strategic scalars, the companies that are being
called that?

Tomasz: That question is, again - it is easy to do
something with the data but this is not easy to
really use it onin a constant wayandina
structured way to really gain benefits for your
company. And for me, this is important for that
those companies can really gain their
knowledge and they can really scale using the
artificial intelligence and they can leapfrog their
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wytgcznie za pomocg danych i za pomoca Al,
wiec nie ma tematow, ktérych nie datoby sie
zatatwic za pomocga danych w dzisiejszych
czasach. | znowu pierwsze pytanie zawsze brzmi
jaki jest twdj problem?" i "dlaczego jest to dla
ciebie wazne?". Poniewaz czasami, kiedy
rozmawiasz z klientami, rzeczywisty problem
jest gdzie indziej, niz oni w pierwszej chwili
twierdza. Wiec naprawde musisz zrozumieé, co
jest prawdziwym problemem i wtedy mozesz
spréobowad sie z nim zmierzyé. A w wielu
przypadkach mozna go rozwigzac za pomoca
danych, a z tego, co zaobserwowalismy w
ostatnim roku, cata sytuacja pandemii i zmiana
ludzkich zachowan byta réwniez bardzo wazna
dla wielu naszych klientéw, aby zrozumiec i
rozwigzac ten problem w inteligentny sposéb.

Krzysztof: Co mozesz nam powiedzie¢ o tzw.
,strategicscalars”?

Tomasz: Ponownie - tatwo jest zrobié co$ z
danymi, ale nie jest fatwo naprawde
wykorzystaé je w sposdb ciggty i
ustrukturyzowany, aby naprawde zyskac
korzysci dla swojej firmy. | dla mnie wazne jest,
aby te firmy mogty naprawde zyska¢ wiedze i
mogty naprawde skalowac, uzywajgc sztucznej
inteligencji i aby mogty przeskoczy¢ swojg
konkurencje pod wzgledem wykorzystania
danych.

Krzysztof: No wtasnie, czy wszyscy matematycy
i statystycy bedg dobrymi data scientists, czy
muszg miec tez jakies inne umiejetnosci, zeby
rozwijaé kariere w tym obszarze? Jesli musza
programowac, to wspomniates o Pythonie, ale
czy sg jeszcze inne jezyki, ktére muszg znac?

Tomasz: Moze zacznijmy od pierwszej czesci
pytania, czy wszyscy matematycy i statystycy sg
dobrymi data scientists i prawdopodobnie
odpowiedz brzmi ,,nie". Aby by¢ dobrym data
scientists, musisz mie¢ kilka innych
umiejetnosci, jak juz powiedziatem, poniewaz w
przeciwnym razie kazdy matematyk bedzie data
scientist. Wiec naprawde trzeba mie¢ te
miekkie umiejetnosci i naprawde trzeba miec te
umiejetnosci programowania, ktére nie sg takie
same jak umiejetnosci matematyczne i
naprawde trzeba miec to zrozumienie biznesu i

competitors in terms of using the data.

Krzysztof: Well, all mathematicians and
statisticians be good data scientists or do they
have to have some other skills also in order to
evolve in this career? If they do need to
program, you've mentioned Python, but are
there and other languages that they need to
know?

Tomasz: Maybe to start with the first part of
the question are all mathematicians and
statisticians good data scientists and probably
the answer is

”

,no”.

You have to have some other skills, as | said, to
be a good data scientist because otherwise
every mathematician will be a data scientist. So
you really have to have this soft skills and you
really have to have this programming skills
which aren't the same as mathematical skills
and you really have to have this business
understanding and, of course, this business
understanding that it's something that you will
build during your career or maybe you have
built already working for some other industry,
but this is a very important part. And then
coming back to the programming. When | was
starting my career as a data scientist, we are
not programming in Python. The main language
was SAS. And through time there were different
changes and people started using Python in
data science. And they probably started using
Python in data science around 2010 but
probably till 2014, 2015 that wasn't still the
main language of the of the data science. So for
us, this is very important to be adaptive and
really be curious and learn the new skills that
are required to do our job and nowadays it's
Python, but maybe a couple of years this will be
something completely different. So maybe you
need to learn more things around, | don't know,
Spark or you want to learn something more
about Scala or you want to learn something
more about Kubernetes and so on and so on.

Krzysztof: | would love for you to sit back right
now and start thinking about the future. | know
you're not a fortune teller, but there are
definitely couple of trends and things that you
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oczywiscie to zrozumienie biznesu, ze jest to
cos, co zbudujesz podczas swojej kariery lub
moze juz zbudowates pracujgc w innej branzy,
ale jest to bardzo wazny element. A potem
wracamy do programowania. Kiedy zaczynatem
swojg kariere jako data scientist, nie
programowalismy w Pythonie. Gtéwnym
jezykiem byt SAS. | z czasem nastgpity rézne
zmiany i ludzie zaczeli uzywaé Pythona w data
science. Prawdopodobnie zaczeli uzywac
Pythona na potrzeby data science okoto 2010
roku, ale zapewne do 2014, 2015 roku nie byt
to wcigz gtowny jezyk data science. Wiec dla
nas jest to bardzo wazne, aby by¢ otwartym na
zmiany i naprawde by¢ ciekawym, i uczy¢ sie
nowych umiejetnosci, ktore s3 wymagane do
wykonywania naszej pracy i obecnie jest to
Python, ale moze za kilka lat bedzie to co$
zupetnie innego. Wiec moze trzeba sie nauczy¢
wiecej rzeczy zwigzanych, nie wiem, ze Spark
lub moze zechcesz sie nauczy¢ czego$ wiecej o
Scali lub o Kubernetes i tak dalej, i tak dalej.

Krzysztof: Chciatbym, zebys usiadt teraz
wygodnie i pomyslat o przysztosci. Wiem, ze nie
jestes wrdzbitg, ale na pewno jest kilka
trenddéw i rzeczy, ktére widzisz i wiesz, ze Al
zmierza w tym kierunku. Wiec jakie sg wedtug
Ciebie trendy dla Al w tej chwili? | jak widzisz
przysztos¢ Al? Wspomnielismy juz krétko o
nadchodzacej ogdlnej inteligencji i to
zdecydowanie jest jakis horyzont.

Tomasz: Nie wydaje mi sie, zeby ogdlna
inteligencja pojawita sie w najblizszej
przysztosci. Chciatem to miec po prostu
nagrane.

Krzysztof: W porzgdku. OK. W porzadku. Wiec
jakie widzisz trendy i dokad wedtug Ciebie
zmierza Al?

Tomasz: Cos, co nazywamy korporacjami
uczenia maszynowego, nabierze ogromnego
rozpedu. Czyli jest to w zasadzie pomyst na to,
jak budowac uczenie maszynowe w
organizacjach w sposdb bardzo
ustrukturyzowany i bardzo rozwazny. W takim
przypadku jest cos, co niemal gwarantuje
sukces. Kiedy$ nazywatem to wiekiem
rzemiosta, wiec kazdy opracowywat swéj

see that Al is heading to. So what in your
opinion are the trends for Al right now? And
how do you see the future of Al? We've
mentioned briefly the general intelligence
coming and this is definitely some sort of
horizon out there.

Tomasz: | don't think the general intelligence is
coming in the near future. So that's | just
wanted to have to record it.

Krzysztof: All right. OK. All right. So what do you
see as trends and where do you where do you
think Al is heading?

Tomasz: Something that we call the machine
learning corporations will gain a huge
momentum. So this is basically the idea on how
you build your machine learning across
organizations in a very structured and very
prudent way. So in that case, there's something
that almost guarantees a success for you. And
what | used to call it is, you know, we were in
the ages of craftsmanship, so everyone was
developing its own model in a very unique way
and some of those models were brilliant and
they were very beautiful, but now what really
matters is just industrialization. So we have
much more standardized approaches, much
more standardized models and they are much
more like, you know, Ford approach to building
a car so very unified and very practical in their
way. So this is, | think, where we are heading
for and of course, there will be this touch of
customization. So you'll have, you know, this
this frame that we will use as a backbone that
we know that is very resilient and then on top
of it, we will build something that is very
specific. But | strongly believe and this is what |
what I'm telling is that this standardization of
modeling and this industrialization to tackling
the problem well is coming.

Krzysztof: OK. Thank you so much Tomasz, for
finding time today to talk about Al and Applied
Intelligence. | had a pleasure to talk with
Tomasz Mostowski, Head of Accenture Applied
Intelligence in Poland.

Tomasz: Thank you very much, Chris and | hope
it was interesting for all of you.
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wtasny model w bardzo unikalny sposdb, a
niektére z tych modeli byty genialne i bardzo
piekne, ale teraz liczy sie tylko industrializacja.
Mamy wiec o wiele bardziej standardowe
podejscie, o wiele bardziej standardowe
modele i sg one o wiele bardziej podobne do,
no wiesz, podejscia Forda do budowy
samochodu, tak bardzo zunifikowane i bardzo
praktyczne na swadj sposdb. Wiec, jak sadze,
zmierzamy wtasnie w tym kierunku i oczywiscie
nie mozemy takze zapominac o kwestii
personalizacji. Wiec bedziesz miat, wiesz, taka
rame, ktérej bedziemy uzywac jako kregostup,
o ktérym wiemy, ze jest bardzo odporny, a
nastepnie na gorze, bedziemy nadbudowywac
cos, co jest bardzo specyficzne. Ale mocno
wierze i to jest to, o czym mowie, ze ta
standaryzacja modelowania i industrializacja,
ktéra umozliwi rozsagdne rozwigzywanie
problemdw, nadchodzi.

Krzysztof: OK. Dziekuje Ci bardzo Tomaszu, ze
znalaztes dzisiaj czas, aby porozmawiac o Al i
inteligencji stosowanej. Miatem przyjemnos¢
rozmawiac z Tomaszem Mostowskim, szefem
Accenture Applied Intelligence w Polsce.

Tomasz: Dziekuje bardzo, Krzysztof i mam
nadzieje, ze byto to dla Was wszystkich
interesujgce.

/outro/

Opracowywanie rozwigzan Al na potrzeby
przetomowych innowacji moze by¢ ekscytujace,
ale to wtasdnie stopniowe zmiany stanowig o
dostrzeganych kazdego dnia rdznicach dla firm i
ich klientéw. Na tym witasnie polega sita
inteligencji stosowanej.

To wtasnie firmy, ktére nazywamy ,,strategic
scalars", naprawde wykorzystujg te moc, aby
pchngé swoj biznes do przodu. Majg one
oczywistg przewage, ale w dziedzinie Al jest
jeszcze wiele do zrobienia, aby uczynié jg
bardziej efektywnym narzedziem.

Kolejnym wielkim krokiem dla Al wydaje sie by¢
konsolidacja rozwigzan Al. Jesli jestes tak samo
podekscytowany, jak my, by¢ moze znajdziesz
dla siebie miejsce wtasnie tutaj, w Accenture.
Dziekujemy za wystuchanie tego odcinka!
Subskrybuj podcast ,,Points of Change" w

/outro/

Developing Al solutions for breakthrough
innovations could be exciting but it’s the
incremental changes that make an everyday
difference for businesses and their customers.
This is the power of Applied Intelligence.

And it’s the companies that we call “strategic
scalers” who really harvest this power to move
their businesses forward. They are at an
obvious advantage but there’s still a lot to be
done in the field of Al to make it a more
effective tool.

The next big step for Al seems to be the
consolidation of Al solutions. And if you're as
excited about it as we are, there might be a
spot for you right here at Accenture.

Thanks for listening to this episode! Subscribe
to the podcast “Points of Change” in your
favorite podcast app to be notified of the new
ones. Enjoy your day and till next time! Bye!
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swojej ulubionej aplikacji podcastowej, aby
otrzymywac powiadomienia o kolejnych
odcinkach. Zyczymy mitego dnia i do
zobaczenia! Pa!
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