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EPISODE 1,

INNOVATION MINDSET
VIDEO TRANSCRIPT

lintro/

Innowacyjnos¢ to bardzo popularne hasto. Kazdy deklaruje, ze wtasnie taki jest, nawet
tradycyjnos¢ bywa okreslana innowacyjnoscia. Jednak czym tak naprawde nalezy
definiowaé wspélczesnie takie podejscie? Innovation mindset, to nieodzowny element
wpisany w DNA Accenture. | wraz z moim gos$ciem porozmawiamy o tym, jak go osiggnac i
jakie w zwigzku z tym pojawia sie wyzwania. Nazywam sie Krzysztof Kobyltecki, a rozmawiaé
ze mna bedzie Piotr Koszek - Deputy Lead w Accenture Advanced Technology Center
Poland.

Iwstawka fabularna/
Natalia: Drogie zespoly, dziekujemy wam za wasze prezentacje! Wasze propozycje na smart
usprawnienia w branzy hotelowej sg niesamowite! Zrobiliscie kawat swietnej roboty!

Andrzej: Za chwile jury uda si¢ na narade. Kazda z par omowi Wasze projekty i prezentacje i
przyzna punkty w 10-stopniowej skali w pieciu kryteriach. Mozemy tez przyzna¢ dodatkowe
pieé¢ punktéw dla jednego zespotu, ktéry wykaze sie wyjatkowym podejsciem do
rozwigzania problemu.

Natalia: Patrzac na jako$¢é waszych projektow, cos$ czuje, ze to bedzie ciezka narada.
Dziekujemy wam za dzisiaj i widzimy sie¢ jutro!

Andrzej: Dobrze, ze zablokowalem sobie reszte dnia na te narade, bo cos$ czuje, ze ciezko
bedzie nam zdecydowadé, ktory projekt powinien wygracé.

Natalia: Proponuje, zebysmy sobie podsumowali jeszcze, czym powinien sie odznaczaé
zwycieski projekt, oprécz wspomnianych przez ciebie kryteriéw, ktére bedziemy ocenia¢
punktowo. To niby tylko pie¢ projektéw do oméwienia, ale bedzie nam wtedy tatwiej.
Andrzej: Jasne! Szukamy projektu, ktory jest szczegétowo dopracowany i zdecydowanie
polepszy jakos$¢ dostarczanych do klientéw ustug. Moze to byé na przyktad cos, co
usprawni naszg prace lub polepszy jakos¢ rozwigzan dostarczanych naszym klientom.
Hmm, otworzysz w miedzyczasie ich prezentacje?

Natalia: Yyy, jasne.

Andrzej: Dobrze by byto, zeby wdrozenie projektu nie bylo czasochtonne i nie wigzalo sie
tez z jakimis olbrzymimi kosztami.

Natalia: Ale trzeba pamietaé, ze czasem innowacje wymagajg inwestycji! | jeszcze jedna
rzecz - zeby koncowy efekt przyniost korzysci dla jego uzytkownikéow.

Andrzej: Yhm, chyba mamy wszystkie najwazniejsze rzeczy.

Natalia: To pierwszym kryterium jest... innowacyjnos¢ rozwigzania.
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Andrzej: A moze na przekér zaczniemy od omoéwienia prezentacji projektéw? W konincu
jestesmy na gorgco tuz po nich. Ewidentnie zesp6t numer trzy sie wyroznit! Metafora
wzburzonego morza skradta moje serce!

Natalia: Naprawde? Ja styszatam jg juz tyle razy, ze nie robi na mnie wrazenia. Ale musze
przyznaé, ze ich prezenter uzywat bardzo barwnego jezyka i czut sie pewnie na scenie. W
gruncie rzeczy nie mam sie do czego przyczepié¢. W sumie jakoscig prezentacji doréwnat im
tylko pierwszy zespo6t.

Andrzej: Oni mieli rewelacyjne slajdy! Ja bym tréjce za innowacyjnos¢ rozwigzania dat
osiem punktow.

Natalia: Dlaczego? Przeciez dwodjce daliSmy siedem, a mieli moim zdaniem bardziej
innowacyjny projekt.

Andrzej: Na przyktad dlatego, ze ich robot sprawia, ze recepcja moze by¢ samoobstugowa i
wszystkie nasze hotelowe problemy mozemy rozwigza¢ w mgnieniu oka.

Natalia: Tak, fajnie jak w hotelu jest robot, z ktérym mozna porozmawia¢, ale réwnie dobrze
mozna mowi¢ do swojego smartphone’a. Aplikacja drugiego zespotu nie jest zalezna od
urzadzen hotelu, tylko mozna wszystko zrobi¢ jeszcze nawet przed przyjazdem. W
najlepszym wypadku tréjce databym tyle samo punktéw. A! Czwéreczka, moja peretka! Od
poczatku im kibicowatam najbardziej. Ich proces wdrozenia jest wedlug mnie najsensowniej
zaprojektowany.

Andrzej: No nie do konca. Zauwaz, ze wymagaja przekierowania do tego projektu kilku
osob, ktére beda nadzorowaé samo wdrozenie.

Natalia: Ale tylko przez pierwsze p6t roku!

Andrzej: Pytanie czy korzysci po tej potowie roku przewyzsza koszty wygenerowane w
pierwszej potowie.

Natalia: Andrzej, przeciez wiadomo, ze najpierw trzeba zainwestowag¢, zeby potem uzyskaé
korzysci.

Andrzej: Tak, ale co jesli zainwestujemy w p6t roku kwote, ktéra zwréci sie dopiero po 20
latach? Czy to sie wtedy optaca? A moze lepiej szukaé innego rozwigzania, ktére pozwoli
uzyskac¢ odpowiedni efekt wczesniej?

Irozmowa z ekspertem/

Krzysztof: Czes¢ Piotrek!

Piotr: Czes¢, witam.

Krzysztof: Piotrek Koszek. Jestesmy tutaj dzisiaj aby porozmawia¢ o innovation mindset.
Jestes zwigzany z Accenture od ponad 3 lat, jednak wiem, ze to nie Twoja pierwsza
przygoda z tg firma. Czy mozesz cos wiecej powiedzie¢ o swoim epizodzie na poczatku tego
millenium?

Piotr: Tak, tak... to jest drugie podejScie w innej roli teraz oczywiscie, natomiast faktycznie
zaczatem prace w Accenture zaraz po studiach w roku 2000, w konsultingu w Financial
Services. To byta bardzo ciekawa przygoda. Z réznych wzgledéw postanowitem w 2003
poszuka¢ innej drogi zyciowej. Natomiast z radoscia po 14 latach dolgczytem z powrotem
do firmy w momencie, kiedy padta decyzja o otwarciu nowego biura na potudniu Polski w
Katowicach i w tym momencie jestem odpowiedzialny wtasnie za to biuro, za te lokalizacje.
Krzysztof: 14 lat to niemato, to prawie péttorej dekady. A co w ciggu tych 14 lat zmienito sie
w Accenture? Swiat zmienit sie niesamowicie, poszliSmy bardzo do przodu. Natomiast jak
zmienita sie twoja organizacja?

Piotr: Skala dziatania w Polsce. Kiedy odchodzitem, to byto biuro warszawskie. Niecate 300
os6b. Natomiast w tym momencie jest grubo ponad 6 tysiecy. Biura na potudniu Polski, w
Warszawie, w Lodzi... Wroctaw, Katowice i Krakow. Skala dziatania, wielkos¢ i jakosé
klientéw, tutaj w Polsce, ale nie tylko...

Krzysztof: Tak, 14 lat to niemato, to péttorej dekady jak juz wczesniej wspomniatem.
Accenture zmienito sie niesamowicie. Zatrudnienie w Polsce 20 razy wigksze. A jak w tym
okresie zmienites sie ty? Czego nauczyles sie w tej przerwie pomiedzy jedng a druga rolg?
Jak zmienites sie ty jako osoba?
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Piotr: Ja si¢ mentalnie pewnie nie zmienitem, dlatego przyjatem to wyzwanie, tak? Caty czas
poszukiwatem czegos nowego, zawsze gdzies w okolicach rozwoju biznesu, czy wsparcia
klientéw, jakiegos rozwoju produktéw, czy tez innowacji. W zwigzku z czym, to caly czas
gdzies sie przewijalo. Natomiast, to co najbardziej przydaje sie, to tak naprawde wkraczanie
na nowe obszary, tak? Ja zawsze to lubitem. W moim doswiadczeniu zawodowym, tym
nieaccenture’owym jest 3-letni pobyt za granicami kraju razem z rodzing, gdzie to tez bylo
duze wyzwanie. Natomiast to pozwolito mi na to, zeby lepiej zrozumie¢ wyzwania, ryzyka,
ale tez korzysci z tego, ze podejmujemy wiasnie jakies kroki w kierunku zmiany na lepsze w
kierunku zmiany tego co robimy. To zrozumienie pozwolito mi tez dojrze¢ do takiego
stwierdzenia, ze tak naprawde w tym obszarze technologicznym, w ktérym w tym momencie
dziatam, to tak naprawde codziennie jesteSmy na nowym terytorium. Codziennie cos
nowego robimy, bo to sie tak dynamicznie zmienia, a jednoczesnie te zmiany sg w takim
dobrym kierunku, wiec jest to fajne i to chyba najwazniejsze doswiadczenie. Zeby to przyjac
jako stala, tg zmiane.

Krzysztof: Tak, jak najbardziej zmiana jest stata, a za zmiang idzie innowacyjnos¢. | chciatem
Ciebie dopytac o to, jak ty wlasciwie rozumiesz innowacyjnosé. Czy mozesz nam pokrotce
powiedzieé, czym jest dla Ciebie innowacyjnos¢?

Piotr: Jakbysmy to przedstawili r6wnaniem, tak, ze innowacja to sie rowna kreatywnos¢
plus kontekst biznesowy. Bo mozemy by¢ kreatywni natomiast bez kontekstu biznesowego
jakiegos, ta innowacja sie raczej nie zadzieje. Ten kontekst moze by¢ bardzo rézny,
natomiast to jest element niezbedny, sktadowy do tego, zeby innowacja powstata. Czyli
innowacja - czyli jakas zmiana w lepszym kierunku. No i tak jak méwie, ta kreatywnos¢, czyli
czynnik ludzki, ktéry pracuje nad jakas materia, jest niezbedny, zeby sie innowacyjne
dziatania zadzialy.

Krzysztof: Czyli innowacyjnos¢ w sumie moze by¢ wszedzie, natomiast z tego co méwisz
niesamowicie waznym aspektem jest ten aspekt biznesowy. Jak w takim razie
innowacyjnosé wplywa na biznes? Poza tym, ze polepsza go, to co jeszcze mozemy
powiedzie¢ o tym, ze jak ona wplywa na biznes?

Piotr: Dwojako. Mozna rozpatrywac ten wplyw, z dwéch stron. Bo z jednej strony istnieje
przeswiadczenie, ktére jest poparte dowodami, ze innowacyjnosé, czy innowacje stanowiag
klucz do przewagi konkurencyjnej firmy. To jest cos co determinuje, co moze determinowa¢
sukces rynkowy. Sukces rynkowy innowacyjnego produktu, czy jakiejs ustugi. Wszyscy
pamietamy prezentacje Steva Jobsa, najnowszego modelu, czy pierwszych modeli iPoda,
czy iPhona, to byta innowacja w czystej postaci. Produkt, ktéry dawat przewage
konkurencyjng i zdefiniowat tak naprawde na nowo rynek, czyli jakies odkryt nowe trendy,
nowe uzycia. Natomiast jest drugi aspekt innowacji, ktéry czasami jest troche bolesny dla
firm i o ktorym czasami zapomina si¢ w tym kontekscie. Innowacja zmienia kontekst
biznesowy. Tzn. zmienia otoczenie rynkowe w ktérym te firmy dziatajg. W zwigzku z tym
troche wymusza zmiany w tych firmach. Jezeli nasz konkurent wypusci cos nowego na
rynku, to my bedziemy musieli, jako firma, odpowiedzie¢ na to. Z jednej strony firmy walcza
o to, zeby by¢ jak najbardziej konkurencyjne, natomiast ta konkurencja zmienia parametry
gry rynkowej i o tym tez trzeba pamietacé. | dlatego tez trzeba obserwowacé co robig nasi
konkurenci, w ktérym kierunku ida pod katem innowac;ji.

Krzysztof: Zmiana ma to do siebie, ze w sumie jest ciggta i tak naprawde jest ta jedyng stata.
Natomiast w dluzszym okresie czasu zmiana, jezeli caly czas jesteSmy w zmianie, moze to
by¢ meczace dla niektérych. Wiec ma tutaj chyba bardzo duze znaczenie takie nastawienie
do tego. Jak to wszystko ma sie do innovation mindset, o ktérym chcemy dzisiaj
porozmawiacé¢?
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Piotr: Nastawienie innowacyjne, czyli tak jak méwisz innovation mindset, to jest
rzeczywiscie pewna postawa wobec tego, co sie dzieje, tak? To jest przede wszystkim
otwartos¢ i wola do dziatania. Widzimy, ze sie zmienia, musimy to zaakceptowac. Ten rok
jest doskonalym przyktadem, ze pewne rzeczy rozmawiajac 12 m-cy temu, nie bylibySmy w
stanie przewidzie¢. Wiec czasami ta wola do dziatania wynika z wnetrza nas, czasami jest
ona narzucona. Natomiast musimy by¢ na to otwarci, ze zmiana jest i musimy by¢ gotowi do
dziatania wraz z tg zmiana. Duza rola tez odpowiedzialnosci za to, co robimy, bo mozemy
uznagé, ze zmiany nie ma, natomiast to nie znaczy, ze ta zmiana si¢ bez nas nie zadzieje.
Oczywiscie to jest kwestia tez odpowiednich narzedzi, czy podejscia do zarzadzania ta
zmiang. Czy, tak naprawde, do pracy w warunkach niepewnosci, do ktérych sie musimy
wszyscy przyzwyczai¢. | w ramach tego wtasnie ten innovation mindset powinien uruchomié
ta ludzka kreatywnos¢, nadac jej jakis kontekst biznesowy po to, zeby wytworzy¢ nowa
wartosé, zeby wykorzystac te zmiane dla dobra.

Krzysztof: Rozmawiamy o zmianie w dosy¢ taki ogoélny sposéb. Teraz chciatbym sie
troszeczke zagtebi¢ w to i chcialbym zapyta¢ Ciebie personalnie. Czyli pytanie jakie mam do
Ciebie to jest - jaka byta najtrudniejsza sytuacja zwigzana z innowacyjnoscia, na ktérg ty
natrafites w twojej karierze? Co takiego zmiana i innowacyjnos¢, no prowadzi za soba wiele
rzeczy, wiec porozmawiajmy o tych ciezkich elementach i o tych trudnosciach, z ktérymi ty
sie borykates.

Piotr: Najtrudniejsza rzeczg w temacie innowacji w ogéle, to jest fakt, ze wszyscy o tym
mowig ale tak naprawde niewiele os6b ma swiadomos¢ tego dziatania, tak, w tym kierunku.
To jest troche taki problem, taki dylemat co wybragé: strategie dtugofalowa, czy tez biezaca
taktyke? Ktos kiedys opowiedziat mi taki przyklad, ze r6znica miedzy taktyka a strategiq jest
taka, ze taktyka to jest to jakbysmy caly czas patrzeli sobie pod nogi idac do przodu, a
strategia to jest jakbysmy caly czas patrzeli sobie tylko i wylacznie gdzie$ daleko. | w
jednym i w drugim przypadku ryzykujemy, ze sie gdzie$ przewrécimy, bo albo patrzac sobie
pod nogi nie zauwazymy, czy nie bedziemy wiedzie¢ gdzie zmierzamy. A patrzac daleko nie
zauwazymy po prostu kraweznika, z ktérego mozemy spasé. Czyli to jest kwestia wywazenia
celéw biezacych, takich krétkookresowych z tym, gdzie chcemy is¢. Jest tez kilka mitéow
zwigzanych z innowacja, ktore troszeczke utrudniajg samo podejscie, czy samo zrozumienie
tematu. Jednym z takich mitéw jest to, ze innowacja to musi by¢ jakis tam nie wiadomo jak
duzy przetom, czy wynalazek do tego aby, to mozna bylo nazwa¢ innowacyjnoscia.

= Zrobienie z innowacyjnosci czegos wiekszego niz tak naprawde ta innowacja moze byé¢.
Bo nie wiem, siegajac choéby do filozofii Kaizen, gdzie jest filozofia ciagtego doskonalenia,
to sa drobne innowacje, ktére sie sumuja w dtugim okresie czasu do bardzo pozytywnego
rezultatu. Do poprawy wynikéw, do ciggtego rozwoju procesu czy ludzi. Tak samo trzeba
patrze¢ na innowacje, ze to niekoniecznie musi by¢ jakis przelomowy wynalazek, to sa
drobne rzeczy, czasami nawet zapozyczone z jakiejs innej dziedziny. Drugim takim mitem
jest fakt, ze innowacja to musi by¢ rzecz technologiczna. No niekoniecznie. To tez
pokazujemy w ramach firmy, w ramach Accenture, gdzie pracujemy nie tylko z technologia,
ale tez z procesami. Wiec innowacja procesowa, tez jest innowacja, tez jest usprawnieniem.
| to znowu moga by¢ drobne rzeczy, jak na przykiad usprawnienie jakiegos arkusza, czy
raportu, ktéry gdzies pomoze wychwyci¢ szybciej jakies trendy, czy jakies dane. No i tez
kwestia z tym zwigzana, ze innowacja jest droga. Tracking innowacji moze by¢ drogi. Moze
w ten sposob - to moze drogo kosztowaé w dluzszym horyzoncie, trzeba czasu. W
odniesieniu do tego elementu innowacji jakim jest kreatywnosé¢, to tez duzym wyzwaniem
jest, zwlaszcza pracujac w duzych zespotach, wsréd cztonkéw tych zespotéow, wsréd ludzi,
ktérzy pracuja jest jakby przekonanie ich samych, czy wywotanie takiego przekonania u
nich, ze oni tez sa kreatywni. Bardzo tadnie o tym méwit Ken Robinson w tych stynnych Ted
Talkach, ktéry opowiadajac o kreatywnosci méwit, ze szkota w nas zabija duzo
kreatywnosci. Bo wszystkie dzieci sg kreatywne, maja naturalng ciekawos¢ swiata,
naturalng ciekawos¢ do eksplorowania, do zadawania pytan. Potem w ramach testéw
szkolnych jestesmy tego oduczani. Natomiast dzisiejszy biznes wymaga zebysmy sie
znowu tego nauczyli.
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Krzysztof: wspomniates o tym, ze jedng z takich waznych rzeczy jest to, ze musimy
kultywowac¢ innowacje. Natomiast w organizacjach ludzie boja sie zmiany. Jest to naturaine,
ze jako ludzie szukamy tradycji, szukamy powtarzalnosci, niekoniecznie chcemy zawsze
wdrazaé cos nowego. Czyli fajnie jest czasem zjes¢ ten sam positek, zamiast zawsze jes¢
cos$ nowego i innego. Lubimy wraca¢ do tych utartych sciezek. Z drugiej strony sa te mate
zmiany, ktére mozemy inkrementowac i cos polepszaé. Jestem ciekaw jakie sg najwieksze
wyzwania, jesli chodzi o kultywowanie takiej kultury innowacji w organizacjach. Co dla
Ciebie bylo najwieksza trudnoscia?

Piotr: Zanim odpowiem na to pytanie powiem tak, ze osoby, ktére przychodza do nas,
zwlaszcza te osoby swiezo po studiach, odpowiadajgc na pytanie ,,no dobrze, a dlaczego
Accenture?”, zawsze pada odpowiedz ,,bo chca sie rozwijaé¢”. Czyli to chyba nie jest tak do
konca, ze my nie lubimy wychodzi¢ z tej strefy komfortu, zwtaszcza w tych obszarach -
powiedzmy - procesowych, czy biznesowych. Bo naturalnym naszym... znaczy - wigkszosci
osob, naturalng potrzebg jest potrzeba rozwoju. Rozwoju nie da sie zaspokoi¢ tak, jak to
tadnie powiedziales zjadajgc ten sam obiad po raz drugi. A jesli chodzi o wyzwanie, to
rzeczywiscie jest to troche tak, ze no trzeba dojrze¢ do tego, ze ok - czegos nie wiem, w
zwiazku z tym naucze sie tego i chce sie tego nauczy¢. Dwa, drugie wyzwanie tak naprawde
to jest rzecz, o ktérej juz méwitem wczesniej. To jest przekonanie ludzi do tego, ze
rzeczywiscie sa kreatywni. To jest tez to pytanie, nie ,,czy jestes inteligentny?”, ,,czy jestes
kreatywny?”, tylko ,,w jaki sposoéb jestes inteligentny?”, ,,w jaki sposéb jestes kreatywny?”,
tak? | tu z tym pytaniem zwigzana jest jedna rzecz, ktéra jest kluczem tak naprawde do
odpowiedzi czy ta dziatalno$¢ innowacyjna, czy nawet te mate zmiany bedga dziataty, czy
beda funkcjonowaly czy nie. Polgczenie odpowiedniej osoby z odpowiednim przedmiotem,
czy materiatem w ktérym mozna realizowa¢ siebie samego.

Krzysztof: Czyli mowisz, ze tak naprawde takim najwiekszym wyzwaniem jest to, zeby w
organizacji znalez¢ ten taki sposoéb dla kazdej osoby, w ktéry ona moze wyrazaé swoja
innowacyjnos¢?

Piotr: Pracujgc w duzych firmach, tak jak my - pracujac tez z duzymi klientami, no to gdzies
mamy narzucone wymagania, jakis okreslony sposoéb pracy. Natomiast trzeba by¢, tak,
trzeba by¢ otwartym i szukac¢ takiego... tez z wtasnej perspektywy szuka¢ takiego sposobu
pracy, czy takiego sposobu realizacji zadan, zeby to zaspokajato z jednej strony wymagania,
natomiast bylo z drugiej strony pasowato nam, lezato nam. Tak zebysmy sie mogli w tym w
jakis sposéb spetni¢. My w Accenture mamy ludzi, ktérzy pracuja realizujac bardzo rézne
rzeczy i dzieki temu wida¢ ten przekréj. Troche inni sg software developerzy, troszeczke
inny jest profil konsultanta, itd. Takze to rzeczywiscie jest kwestia doboru odpowiedniego
miejsca i tego co sie robi.

Krzysztof: Okej. Tak, pod koniec dnia kreatywnos¢ jest bardzo subiektywna i kazdy jest
kreatywny na swéj sposoéb... ale w tym tkwi magia kreatywnosci. Mamy kulture innowacji,
ma to pewne koszty. Utrzymanie na wysokich obrotach kultury innowacji ma za sobag
réwniez wyzwania. Jakie Twoim zdaniem s3g najwieksze wyzwania, zeby utrzymag kulture
innowacji na bardzo wysokich obrotach? Czyli caly czas zmiana, zmiana, zmiana, powoduje
cos, ze jezeli bysmy to podkrecili na 100%, to wychodzac jednego dnia z firmy, wchodzac do
niej nastepnego dnia weszliSmy do organizacji, ktora juz jest o krok dalej i nadazenie za tym
tez wymaga duzo rzeczy. Ale jestem ciekaw jakie Twoim zdaniem s3a najwieksze wyzwania,
jesli chodzi o takie utrzymanie kultury innowacji na wysokich obrotach?
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Piotr: Ja bym powiedzial paradoksalnie tak, ze najwiekszym wyzwaniem jest
zaakceptowanie tego, ze trzeba jak to méwig fail fast - fail often. Trzeba prébowag, trzeba
sobie pozwoli¢ tez na popetnienie btedu. Niekoniecznie musimy od pierwszego razu trafi¢ z
rozwigzaniem, ale tutaj cale szczescie, mozna powiedzie¢, z pomocg przychodzg nam
wszelkie metodyki zwinne, agile, gdzie jakby ten problem, czy to wyzwanie w jakis$ sposéb
jest rozwigzywane, jest adresowane, tak? Wydaje mi sie, ze to jest najwicksze wyzwanie,
zeby to byto naprawde na wysokich obrotach, zeby nie bylo przyttoczone takim wtasnie, ze
zawsze musze miec racje, zawsze wszystko musi by¢ dobrze od pierwszego razu w
kontekscie innowaciji jest kluczowe.

Krzysztof: Jak najbardziej! Najlepiej uczymy sie na btedach, ale co robicie, zeby faktycznie
pomoc ludziom zrozumieé, ze popetnianie btedéw jest normalne? Czy jakiego rodzaju
mechanizmy macie, ktére pozwalajg ludziom uczy¢ sie na tych btedach?

Piotr: jesli chodzi o prace taka biezaca, no to jest kwestia metodyk. Podejscie agilowe, itd.
Dwa - bardzo mocno promujemy tez kanalizowanie idei, czy materializacje pomystow w
postaci jakichs$ proof of concept, proof of value, ktére nie do konca moga by¢ od razu
jakimis super, nie wiadomo jak dobrymi strzatami, natomiast moga zainspirowaé kogos
innego, zeby cos$ wymysli¢, zeby zaprezentowac to w jakis inny sposob. Takze jest wiele
instrumentow, ktére umozliwiaja tego typu dziatania. To sa wewnetrzne konkursy,
wewnetrzne hackatony, ktore pozwalajg sie przetestowac, choéby tylko. Czy przetestowac
jakas nowa technologie, z ktéra jeszcze nie mieliSmy do czynienia.

Krzysztof: Zmiana, zmiana, zmiana... innowacje, technologie, zycie w przysziosci i wiele
innych rzeczy, ale jestem tak naprawde ciekaw co Ciebie, tak naprawde, ekscytuje w
temacie innowacji. Czyli co Ciebie pocigga do tego, zeby jednak faktycznie caty czas
stawia¢ na rozwijanie sie?

Piotr: Czes$¢ ludzka. Aspekt ludzki w tym wszystkim, zarzadzanie tymi zespotami... to jest
niesamowite. Kreatywnos$¢, energia, ktérag mozemy wyzwolié, to jest cos co mi tez z kolei
daje energie do dziatania i do realizacji dalszych pomystéw. Wiec to jest niesamowite, bo
kazdy z nas ma swoje doswiadczenie, kazdy z nas ma inne te doswiadczenia, tak? Dla mnie
osobiscie - ja tez sie bardzo duzo ucze od tych nawet bardzo mtodych oséb, ktére
przychodza do nas do pracy, bo to jest zawsze cos$ nowego, co by¢ moze mi umkneto
gdzies, moze gdzies zainteresuje pod katem zawodowym, tak? Jakby to mozna byto
wykorzystagé. | to jest naprawde ciekawe, bo to sg ré6zne doswiadczenia, ktére sie potem
skladaja na sile zespotu.

/wstawka fabularna/
Andrzej: W takich zarliwych, ale merytorycznych dyskusjach czuje sie jak w swoim zywiole!
| czwarta godzina wiasnie mineta.

Natalia: Czasami sie zastanawiam czy na hackathonach trudniej majg uczestnicy czy
jurorzy...

Andrzej: Nie wiem, ale my na pewno sie nie poddamy! Zreszta zostata nam ostatnia
dyskusja - ktéry projekt zastuguje na dodatkowe pieé¢ punktéw za wyjatkowe podejscie do
problemu?

Natalia: Kazdy z nich w czyms przesciga inne.

Andrzej: To prawda. Jak dla mnie prezentacja zespotu numer trzy przechyla szale na ich
korzysé.

Natalia: Przeciez za prezentacje juz dostali ocene!
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Andrzej: Ale sie wyréznili! Natalia: | dlatego dostali najwiecej punktow za prezentacje ze
wszystkich zespotéw. Ja bym proponowata podejs¢ do tego z innej strony.

Natalia: Patrz, caly czas skupiamy sie na wadach i zaletach z perspektywy biznesu - jego
kosztow, czasu, wdrozenia czy technologii. Patrzymy tez na korzysci dla uzytkownika
koncowego. Da sie przeciez spojrze¢ jeszcze troche szerzej. Co jesli wezmiemy pod uwage
szerszg grupe odbiorcéow?

Andrzej: Hmm... to moze by¢ to! Bo jak dla mnie jeden z projektow w tej kwestii wytania sie
na zdecydowane prowadzenie.

Natalia: Tak, tak, tak, tak! Zesp6t numer dwa moéwit miedzy innymi o mozliwosci przetagczenia
widoku na obraz czarno-biaty, zeby tatwiej byto obstugiwa¢ aplikacje osobom z
dysfunkcjami wzroku.

Andrzej: Dodatkowe punkty za podejscie, ktére nie wyklucza, sg wedtug mnie fair.
Natalia: Zgadzam sie. Pie¢ punktéw dla nich. Troche mi przykro, ze nie wygra czworka, ale...
zgadzam si¢ z naszym werdyktem.

Andrzej: Czyli co - decyzja podjeta? Wysytamy nasz wynik?

Natalia: Wysytamy! Ciekawe czy pozostate ekipy jury juz skonczyly swoje oceny.
Chciatabym juz poznac¢ ostateczny wynik.

Natalia: Moi drodzy, mieliSmy bardzo trudng decyzje do podjecia. Kazdy z waszych
projektéw ma olbrzymi potencjal i moze przynies¢ sporo korzysci.

Andrzej: Wida¢, ze wlozyliscie w nie duzo serca, ale tez starannie je przemysleliscie!

Natalia: Kazda czes¢ jury omowita wszystkie projekty i przyjrzata sie im pod katem znanych
wszystkim kryteriow.

Andrzej: A zeby was nie trzymacé diuzej w niepewnosci... mam tutaj koperte z wynikami od
organizatorow. | miejsce pierwsze zajmuja... - Monika, Sven, Alyssa, czyli...

Natalia i Andrzej: Zesp6t numer dwa!
Andrzej: Czy ty w ogodle zauwazylas, ze to zespoét z najbardziej zréznicowanymi cztonkami?
Natalia: Najwidoczniej to im pomogto, zeby mie¢ najszersza perspektywe!

Irozmowa z ekspertem/

Krzysztof: jezeli chodzi o Was, to opierajac sie na stwierdzeniu, ze to ludzie pod koniec dnia
tworza kulture, jestem ciekawe tego, co musza umieé, jezeli maja tworzy¢ ta kulture, a z
drugiej strony w jaki spos6b majg si¢ odnalez¢ w kulturze innowacyjnej w takich
organizacjach, ktore stawiajg to na pierwszym miejscu.

Piotr: To jest bardzo dobre pytanie, na ktére pewnie niestety nie odpowiem, bo trudno
przewidzie¢ co powinien dzi$s umie¢ pracownik, zeby efektywnie pracowac za 3, czy 5 lat,
tak? Bo to jest tego typu pytanie. Jak sie odnalez¢ w tej organizacji w diuzszej perspektywie
czasu? Bo to jest... méwimy o zmianie caly czas, tak? Wiec ona jest ciagta, ona jest
dynamiczna.

Krzysztof: Méwimy o zmianie, méwimy o pracy do zmiany, ale wydaje mi sie, ze pewnie sg
jakies cechy, na ktére zwracacie uwage.
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Piotr: Tak oczywiscie i tutaj oczywiscie précz tematéw merytorycznych, czy tez technologii,
czy jakichs umiejetnosci wyniesionych cho¢by ze studiéw, czy z poprzednich doswiadczen
zawodowych, to na pewno bardzo wazny jest otwarty umyst, tak? Bo pracujac naprawde dla
bardzo duzych klientow z bardzo skomplikowanych problemami, czy ogélnie biznesowymi,
czy technologicznymi, ten otwarty umyst i wykorzystanie nowych narzedzi jakie daje nam
technologia jest kluczowe. Tak naprawde zdolnos$¢ adaptacji do zmiennych, umiejetnosé
poruszania sie tez w takiej niepewnosci. Nie wszystko jestesmy w stanie przewidzie¢, jak juz
ustalilismy wczesniej. Wiec jedyng odpowiedzig jest chyba tylko cheé¢ ciagtego rozwoju,
uczenia sie, szkolenia, zbierania coraz to nowych doswiadczen i wzrastania tez zawodowo,
ale i osobiscie. Otwartosé, zdolnos¢ adaptaciji, to sg podstawowe rzeczy tak naprawde,
ktore zapewnia sukces zawodowy w ramach firmy.

Krzysztof: Otwartos$¢ i zdolnos¢ do adaptacji - to sg umiejetnosci, ktore sitg rzeczy beda
powodowaly to, ze musze sie rozwija¢ i bede w nowych miejscach, w nowych sytuacjach i
bede rozwigzywat nowe problemy. Wydaje mi sie, ze w trakcie pracy na pewno bede
zdobywat kolejne. Co tak naprawde bede zdobywat?

Piotr: Doswiadczenia. Doswiadczenia pracy z naprawde duzymi klientami. Natomiast beda
to bardzo réznorodne doswiadczenia. Bo naprawde przekroj zadan jakie mamy jest
ogromny. To bardzo trudno zdefiniowacé teraz, przy takiej skali dziatalnosci. Nasi klienci to
tez sg bardzo duze i innowacyjne firmy, w zwiazku z tym tez - stawiajg przed nami, no
nielatwe czasami wyzwania, ktérym musimy sprostaé. Natomiast oprécz tego oczywiscie
jest kwestia catego wachlarza dostepnych szkolen, ktore tez mozna sobie w zaleznosci od
zainteresowan w miare dobieraé. To sg zaréwno szkolenia merytoryczne, takie twarde, czy
tez technologiczne w naszym przypadku. Ale tematy miekkie, ktére tez nam pozwola, czy tez
tobie pozwola, jako potencjalnemu kandydatowi, rozwing¢ sie nie tylko zawodowo, ale tez
osobiscie. To jest bardzo fajny miks takich doswiadczen wynikajgcych z codziennej pracy i
ze zmiennosci tej pracy tez. Plus wsparcie szkoleniowe, jakichs programéw szkoleniowych,
czy cykli szkoleniowych. | oczywiscie nasza wspoétpraca z partnerami technologicznymi
Accenture, ktérych jest bardzo duzo i to sg bardzo duze firmy, tez to utatwia.

Krzysztof: Okej, czyli jest to taki szeroki ekosystem rozwojowy w Accenture.
Piotr: Doktadnie tak.

Krzysztof: Innowacje, innovation mindset, a z perspektywy waszej firmy co to daje waszym
klientom, ze u was jest ta innowacja? Czy to jest to, ze znajdziecie zawsze nowe rozwigzanie
danego problemu? Czy moze jest to bardziej skomplikowane?

Piotr: Jest to bardziej skomplikowane, tak. Bo s3 to rzeczy, ktére przede wszystkim
przynosza wartos¢ dla klienta. One moga by¢é nowe, bo my tez przynosimy swoje
doswiadczenia i swéj know-how pracujac z klientem. | w tym potaczeniu tego nowego
patrzenia, tej innowacji, naszej takiej znajomosci, czy naszej wiedzy na temat trendéw
jestesmy w stanie zaoferowacé klientom bardzo wysoka wartosé dodang, z naszych ustug. |
to jest chyba kluczowe i dlatego tez klienci wybierajg wspoétprace z nami.

Krzysztof: A jak z nimi pracujecie? W sensie jestescie nastawieni na innowacje, ale jaki jest
konkret? Jak pracujecie z firmami? Czy w tym procesie wspétpracy przelewacie innowacje
na swoich klientéw?

Piotr: No w idealnej sytuacji oczywiscie tak. Wszystko zalezy od tematu, od projektu, od
klienta. Natomiast wyobrazmy sobie idealng sytuacje, w ktérej wypracowujemy wspdlnie,
razem z klientem rozwigzanie. Jest to podejscie, ktére my nazywamy co-innovation i co-
creation, gdzie wykorzystujemy, w bardzo wiasnie duzym stopniu, narzedzia design
thinking, czy tez naszej metodologii form. Bo my jestesmy ekspertami w pewnych
dziedzinach, ale klient jest najlepszym ekspertem w swoim wiasnym biznesie.
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| potaczenie tej wiedzy klienta z naszg wiedzg ekspercka w bardzo réznych dziedzinach, w
bardzo szerokich dziedzinach, oparcie to o jakas bardzo sformalizowana, a jednoczesnie
bardzo utatwiajgca kreatywnos$¢é metodologie design thinking, przynosi naprawde
zaskakujace rezultaty. | to jest, to bym powiedziat idealny sposéb na wspélprace z klientem.
Oczywiscie nie wszystkie projekty w ten sposéb wygladaja, natomiast ta korelacja, czy
wspoltworzenie rozwigzan z klientem jest bardzo fajnym narzedziem do wypracowywania
bardzo innowacyjnych, nowoczesnych rozwigzan.

Krzysztof: Czyli powiedziatbys, ze wy jestescie takim katalizatorem innowacji u waszych
klientow, czy moze jestescie tym motorem innowacji i przychodzicie do nich i pokazujecie
im: |stuchajcie da sie to zrobi¢ w nowy sposéb i jesteSmy pewni, ze siedzi to w was”. Czy
jakbys was okreslit?

Piotr: Staramy sie by¢. To pokazuje nasza struktura, jak powiedzialem wczesniej, nasza
architektura innowacji, czyli te wszystkie biznesy, ktéore mamy, czy linie biznesowe, ktére
mamy. Od Accenture Research, ktory chocby jest odpowiedzialny za wydawanie réznych
raportéow, ktore sa opublikowane na przyklad na naszej stronie internetowej, gdzie dla mnie
takim gtéwnym, najbardziej interesujagcym raportem, ktéry jest wydawany co roku
Technology Vision, gdzie od wielu lat, co roku regularnie Accenture prezentuje wizje
technologii, czy klastrow technologicznych, ktore beda wplywaly w okreslonym momencie
czasu na nasze zycie i biznesy naszych klientéw. Staramy sie by¢ takim katalizatorem w
bardzo ré6znym stopniu i na bardzo wielu obszarach. DNA innowacji, to musi by¢é wpisane w
biznesy, tak naszych klientéw i nasz rowniez.

Krzysztof: A jestem ciekaw tego jak zycie biznesowe zmienito sie u was. Wszyscy
przeszliSmy na prace zdalna, na online. Natomiast co jeszcze zmienito si¢ w Accenture?
Piotr: No powiem ci tak - poniewaz ja bardzo lubi¢ i cenie sobie wspoétprace taka
bezposrednia z ludzmi, moze dlatego, ze troche jestem starsze pokolenie. Na samym
poczatku bardzo i do tej pory mi brakuje bardzo takiego kontaktu bezposredniego z ludzmi,
takich normalnych spotkan, powiedzmy face to face. Trzeba sie zaadaptowad, to jest to
czym caty czas rozmawiamy, wiec z takich ciekawych doswiadczen, w ktérych miatem
szanse uczestniczy¢ jako tez wspoétprowadzacy, to byta nasza préba, udana, zrobienia
wilasnie warsztatéw design thinking w wersji online. Cos co...

Krzysztof: Opowiedz wigcej w sensie jak to wygladato, bo design thinking jest stosunkowo
ciekawym zagadnieniem, ktére ma okreslone ramy, a jednak ta wspoétpraca w grupie i tak
naprawde bycie blisko siebie daje duzo, tak? Wiec jestem ciekaw, jak to przeniesliscie?

Piotr: Mamy to szczescie, ze pracujemy z technologia, ze pracujemy w Accenture, gdzie to
dla nas jest chleb powszedni. Ta sesja design thinking, znowu, technologia nam to
umozliwita, tak? Zawsze mozesz wydzieli¢ jakies pokoje, w ktérych grupy beda
dyskutowaty. Mozna wystawic¢ odpowiednie narzedzia w tych grupach i dokonaé tam
pewnych analiz i wréci¢ na forum, podzieli¢ sie z tym, przedyskutowaé. To wszystko sie da.
Oczywiscie to wymaga wiekszej cierpliwosci, bo to nie ma takiej dynamiki rzeczywiscie jak
spotkanie warsztatowe takie face to face. Natomiast, to sie da zrobi¢ przy odpowiednim
poziomie motywacji i checi dziatania. Jezeli zespoty beda identyczne, ztozone z bardzo
podobnych oséb do siebie, to rozwigzania czy sposoéb pracy, ktory bedzie realizowany, on
bedzie jednostronny, bym powiedziat. Tylko przez zapewnienie tej réznorodnosci
doswiadczen, perspektyw, wyksztatcenia, umiejetnosci jesteSmy w stanie wytworzy¢ cos
nowego i cos, co da nam ten aspekt kreatywnosci, ktéry jest niezbedny do kultury
innowacyjnej, gdzies musimy mie¢ to uwzglednione. Drugim elementem jest oczywiscie
materia, czyli technologia, procesy, aspekty, nad ktérymi pracujemy. No trzeba uwzglednié
trendy i by¢ otwartym na to co przyjdzie i adaptowac sie, czy tez kreatywnie adaptowac sie
do tego. Wykorzystywaé te szanse, ktére si¢ nadarza. Bo dla wielu sektorow, dla wielu tez
naszych klientow ten rok, to jest rzeczywiscie jakas szansa, zeby przyspieszy¢ pewne
procesy, ktére by¢ moze byly odwlekane, by¢é moze szty w wolniejszym tempie, a teraz po
prostu trzeba to przyspieszy¢.
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Krzysztof: Diversity, inclusion, equality, to s3 takie pojecia, ktére pojawiajqg sie przez
ostatnich pare lat dosy¢ czesto we wszelakich organizacjach. Ale powiedz mi o tym, jak
faktycznie taka ré6znorodnos¢ wptywa na innowacje. Dlaczego ona jest niesamowicie
wazna?

Piotr: Musimy uwzgledni¢ fakt, ze ludzie sa rézni. To jest podstawa. My jesteSmy rézni,
kazdy z nas jest inny nawet jezeli mamy bardzo podobne doswiadczenie i pochodzimy z
bardzo, nie wiem, tego samego miasta. Inna perspektywa, patrzenie na ten sam temat z
réznej perspektywy albo wrecz inne rozumienie, inne podejscie do tematu. To jest ta
wartosé, dzieki ktérej jesteSmy w stanie stworzyé, czy wykreowaé rozwigzanie, ktére bedzie
jak najlepsze, czy jak najbardziej dopasowane do potrzeb naszych klientow.

Krzysztof: No tak, ta inkluzywnos$¢ - w sensie - faktyczne zbieranie réznych opinii jest
niesamowicie wazne, bo daje rézne spojrzenia na biznes i daje rézne spojrzenia na kazdy z
problemoéw. Oprocz tego kreatywnie tez nakrecamy siebie. Jezeli generujemy pomysty
razem, to dla duzej czesci spoteczenstwa jest to wazne, aby ustysze¢ rézne opinie, bo to
one zaczynajg populowac kolejne, nowe pomysty.

Piotr: Doktadnie tak.

Krzysztof: W sumie mozemy przejsé do rozméw o przysztosci, czyli caly czas zmiana,
innowacja, ktora ciagnie ja. Tylko zmiana jest tak naprawde statg, a jak to jest z tym
innovation mindset, czy on tez wpisuje sie¢ zawsze w trendy przysztosci? Czy on z nami
bedzie caly czas?

Piotr: Jestem przekonany, ze tak bo jako osoba, ktéra lubi patrze¢ w przyszto$¢, uwazam, ze
to jest, ta ciggta innowacja jest wpisana w nasza przysziosé. Postep technologiczny
przyspieszyl i pewnie nie bedzie hamowat. Przed tym nie uciekniemy. Pewnie to, o co
bedziemy musieli zadbagé, to o to, zeby nie nastgpito wykluczenie cyfrowe pewnej grupy
oso6b, pewnych grup spotecznych, jak na przyktad osob starszych. Natomiast do tego tez
pewnie bedzie stuzyla jakas innowacja, jakies rozwigzanie nad ktérym musimy popracowac.

Krzysztof: Patrzac z takiej perspektywy, w ktérej jesteSmy obecnie, co twoim zdaniem
powinni robi¢ pracownicy, co powinny robi¢ pokolenia do tego, zeby si¢ przygotowac na to,
co niesie przysztos¢? Czy jest to jedna wielka niewiadoma? Mozemy tylko i wytacznie
podejrzewac, przewidywac? Jak sie przygotowac? Jak sie przygotowac do jutra, jak sie
przygotowaé do tego co bedzie za miesiac, za rok, za pie¢? Czy perspektywa dekady, o
ktérej normalnie myslimy dla oséb normalnie jest ciezka do wyobrazenia, czyli bardzo nie
doceniamy tego co jestesmy w stanie zrobi¢ w dekade w poréwnaniu do tego co jesteSmy w
stanie zrobi¢ w tydzien. Jak przygotowac sie¢ na takie zycie w przysztosci?

Piotr: Te 10 lat — zobacz, to jest niby niedlugo, natomiast technologicznie, czy nawet
spolecznie te lata jakby nie przystaja do siebie. One mogty by pewnie w poprzednim wieku
by¢ oddzielone, nie wiem, takg cezurg 50 lat i tez by to mogto funkcjonowac. Zakres tych
zmian. Zeby sie przygotowaé, to dobrze by byto wiedzieé¢ na co sie¢ mamy przygotowaé. Po
prostu trzeba mie¢ otwarty umyst, wierzy¢ w swoje mozliwosci ludzkie, swoja wiedze,
doswiadczenie i w kreatywnos¢ i zdolnos¢ do adaptacji. Bo to pokazato, nawet ten rok, jak
duza jest kreatywnosgé, jakie poktady adaptacji ludzkiej czy biznesowej w nas drzemia. Ze
potrafimy sie przestawié. | po prostu chyba to jest jedyna odpowiedz na to pytanie - w jaki
sposob sie przygotowac, ze powinnismy robi¢ to co teraz robimy i wierzy¢ w siebie, tak? Bo
czlowiek to jest bardzo skomplikowany, ale bardzo zdolny mechanizm, ktéry jest w stanie
sobie poradzi¢ z bardzo wieloma rzeczami.

Krzysztof: No dobrze, nie pozostaje mi nic innego, jak podziekowac tobie za rozmowe.
Dzigki za podzielenie sie informacjami o innovation mindset i nie pozostaje mi nic innego,
jak cierpliwos¢ do nastepnego odcinka z twoimi kolegami. Do ustyszenia. Dzieki wielkie.
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Piotr: Dzigki za rozmowe.
Krzysztof: Dzigki.

loutro/

Krzysztof: innovation mindset, to bardzo rozlegty temat i mozna o nim rozmawiaé na bardzo
wielu ptaszczyznach, jak zreszta styszeliscie przed chwila. Innovation mindset, to otwarta
postawa, che¢ do dziatania i ciggtego rozwoju. Pozwala na umacnianie kreatywnosci ludzkiej
nadajac jej kontekst biznesowy. Na podstawie rozmowy z Piotrem i jego historii, moge
podsumowagé, ze zeby organizacja skutecznie rozwijata kulture innowacyjnosci nalezy
doceni¢ réznorodnos¢ w ktorej kazdy moze by¢ bardziej innowacyjny.

Dzigekuje za wystuchanie tego odcinka i zapraszam do kolejnych. Subskrybuj kanat Points of
change w twojej ulubionej aplikacji podcastowej aby ich nie przegapi¢. Do ustyszenia przy
okazji nastepnego tematu. Czes¢.
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