
FAQs

¿Qué es People + Work Connect?

People + Work Connect es una nueva iniciativa que podría significar el regreso al trabajo para 
cientos de miles de profesionales en todo el mundo. Algunas empresas se ven obligadas a 
prescindir de su plantilla a causa del COVID-19, mientras que otras necesitan trabajadores con 
urgencia. La idea es poner en contacto a estos dos grupos de empresas.

¿Cómo funciona?

People + Work Connect es una plataforma online que pone en contacto a unas empresas con 
otras y les permite identificar y cubrir con rapidez puestos de trabajo allí donde se necesitan, 
eliminando múltiples puntos de fricción que pueden prolongar el tiempo empleado en encontrar 
trabajadores. People + Work Connect utiliza una plataforma de analítica desarrollada por 
Accenture, que combina información de carácter no confidencial sobre la plantilla y la agrupa 
por categorías, como la ubicación y la experiencia. De este modo, las organizaciones que 
necesitan personal pueden ver trabajadores que podrían cubrir esas vacantes, mientras que las 
empresas que tienen que prescindir de personal pueden ayudar a sus empleados a encontrar un 
nuevo trabajo.

¿Cuánto cuesta participar en People + Work Connect?

La participación es gratuita. Accenture se encarga de desarrollar la plataforma y otras 
organizaciones ofrecen su tiempo de forma voluntaria.

¿Quién puede participar?

People + Work Connect es gratuito para empresas con unas 100 vacantes por cubrir o 100 
empleados sin trabajo. Está abierto a todas las industrias. Ya participan varias empresas 
multinacionales y tenemos previsto cubrir todos los mercados que necesiten ayuda para 
recuperar puestos de trabajo. En un principio se centrará en el sector privado, pero en las 
próximas semanas se extenderá también al sector público.

¿Cómo empezó People + Work Connect?

La idea surgió en una reunión de directores de RR. HH. de Accenture en la que se habló de la 
crisis del COVID-19 y la importancia de los recursos humanos para superarla. En esa reunión se 
plantó una semilla para hacer frente a la crisis de desempleo. Directores de RR. HH. de 
Accenture, Lincoln Financial Group, ServiceNow y Verizon unieron fuerzas para crear esta 
solución para empresas, comunidades y, en último término, profesionales.

Más información
Ponte en contacto con peopleworkconnect@accenture.com o visita 
peopleworkconnect.accenture.com.
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¿Qué información pueden ver las empresas en People + Work Connect?

People + Work Connect ofrecerá a las organizaciones una vista localizada de la plantilla 
disponible para cubrir sus vacantes. Las empresas que han tenido que prescindir de 
profesionales o despedirlos podrán ver la demanda de empleo de una forma rápida y sencilla. 
People + Work Connect pone a los profesionales que buscan trabajo en contacto con las 
empresas que los necesitan, basándose en criterios como la ubicación y la experiencia. La 
plataforma no contiene información personal, datos de empleados individuales ni información 
salarial.

¿Qué organizaciones pueden poner datos en la plataforma?

Las empresas pueden añadir cualquier información que no sea confidencial.

¿Cumple People + Work Connect las leyes globales y locales de privacidad (RGPD) y 
competencia?

Sí. La plataforma ha superado una exhaustiva revisión jurídica sobre protección de datos y 
defensa de la competencia. 

¿Cómo se informa a los trabajadores sobre las vacantes disponibles?

Los profesionales de RR. HH. de las empresas afectadas se ponen en contacto directamente con 
sus trabajadores para determinar sus intereses, viabilidad y disponibilidad.

¿Seguirá funcionando People + Work Connect cuando se supere la crisis del COVID-19 y 
las empresas reanuden sus operaciones?

Aunque People + Work Connect nació como respuesta a la pandemia de coronavirus, seguirá 
funcionando mientras aporte valor a las empresas, la comunidad y los profesionales. Esta 
plataforma podría contribuir a aumentar la resiliencia de las plantillas y a fomentar una 
economía al servicio de todos.

Más información
Ponte en contacto con peopleworkconnect@accenture.com o visita 
peopleworkconnect.accenture.com.
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