
 

 

 
Surmonter la crise grâce à la  
collaboration 

La pandémie de COVID-19 accélère la digitalisation. Plus que 
jamais, les entreprises doivent travailler de concert à la 
transformation digitale de toute l'organisation. Cependant, les 
cadres dirigeants reconnaissent : « nos fonctions métier ne 
parviennent pas à collaborer ». Cela a un coût – à une époque où 
aucune entreprise ne peut se le permettre. 

1 
La clarté et un objectif commun. Ils expriment 
clairement ce que la transformation digitale signifie 
pour leur entreprise et pourquoi chacun doit y 
collaborer. 

2 
La responsabilité des cadres dirigeants. Les cadres 
dirigeants doivent veiller à l'étroite collaboration 
entre fonctions métier et en sont tenus responsables. 

3 
Le choix des bons projets. Les champions priorisent les 
projets qui nécessitent ou favorisent une étroite 
collaboration entre fonctions. 

4 
L'interopérabilité des plateformes. Ils investissent dans 
des plateformes collaboratives et les font monter en 
charge, tout en évitant l'accumulation de solutions « en 
silos ». 

5 
La convergence entre technologie de l'information et 
technologie opérationnelle. Ils établissent des règles pour 
encadrer la technologie de l'information et la technologie 
opérationnelle, et définir la façon dont elles doivent interagir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Les problèmes de cloisonnement refont leur apparition 
... et mettent un frein au processus global de digitalisation : 

75 % 
 

Pour les entreprises, cette concurrence entre fonctions a un coût 
... elle fait grimper les coûts et absorbe la hausse de revenus 
escomptée : 

5,8 % 6,5 % 64 % 
 
de hausse des 
coûts due à des 
investissements 
redondants dans 
les technologies 
digitales 

 
de croissance 
effective du 
chiffre d'affaires 
annuel en lieu et 
place des 11 % 
escomptés 

 
des entreprises 
n'enregistrent 
aucun retour sur 
leurs 
investissements 
digitaux

 
 
 

Les champions de la collaboration surclassent la concurrence 
... en termes d'augmentation du chiffre d'affaires, 
d'accroissement du BAII et de performances des actions : 

 
 
 

Les projets digitaux des 
champions enregistrent une 
augmentation du chiffre 
d'affaires 4 fois supérieure 

 

 
 
 

 

La croissance des champions 
de la collaboration est  
13 fois plus rentable 

 

 

 
 

 
  

Le secret des champions 

Nous avons identifié 5 grands comportements qui les 
différencient des autres entreprises. Les champions ont 
davantage tendance à mettre l'accent sur : 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

des cadres dirigeants trouvent 
que leurs fonctions métier se 
font concurrence plutôt que de 
collaborer sur les projets 
digitaux. 
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AUTRES 
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Tous  l es  r ésul tats sont ex tr ai ts de l' étude «  Tog ether  M akes Better  » publi ée par Accentur e Indus tr y  X.0 au m oi s  de j ui n 202 0. C ell e- ci s' appui e sur  des  i nfor m ati ons  fi nanc i èr es r end ues  publ iq ues , ai nsi  q ue su r une enq uête m en ée cour ant j anv i er  et févri er  202 0 aupr ès  de 

1 550 cadr es  diri g eants  exerçant l eur s  acti vi tés  dans  1 1  pays  et 14 sec teur s  dif fér ents . La h ausse gl obal e des  co ûts , l a cr oissance effec t ive du c hif fr e d' affair es  annu el ,  l a cr oissance atten du e du chi ff r e d' af fair es  an nuel  et  l' aug m entat i on gl obal e du chi ff r e d' af fair es  gr âce à d es  

pr oj ets  dig itaux  ont été déter m i nées  pour  l a pér i ode de tr oi s  ans  com pri se entr e 201 7 et  2019. L a r entabili té de l a c r oi ssance a été éval uée p ar  r appor t  à l a cr oi ssan ce m oye nne en gli ssem ent ann uel  du bén éf ice avant i ntér êts  et i m pôts  ( BAII).  Les  perfor m ances  sur  l es  m ar chés  

ont été éval uées  par r appor t à l'i ndi ce du cour s  q uoti di en m oyen des  ac ti ons  ( date de r éfér ence  :  1er  j anv i er  2020) . Le cour s des  ac ti ons  des  cham pi ons  a enr egi s tr é une bai sse de 15,7  % entr e l e 1er j anvi er et l e 29 av ril  ( contr e 18,2 % po ur l es  autr es  entr epri ses ).  
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