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EXECUTIVE SUMMARY

« Explorez des terres inconnues » est le theme principal des
Tendances Fjord 2021. L p a n n2020 ayant bouleversé une
grande partie de nos acquis, nous devons maintenant nous

tourner attentivement vers l'avenir avec le désir d p a i lésegens
a résoudre leurs problémes comme ils | p e nt e Adiem tes
égards, le XXle siecle commence auj our.dphui

Outre* le chaos et la tragédie, la pandémie de la Covid-19 a
apporté de la clarté et des surprises . Elle a mis en lumiére ce qui
est important a nos yeux, elle a ravivé l'esprit collectif et
l'ingéniosité et elle a généré des changements a grande échelle

dans le monde entier .

Il y aune part de réconfort a avoir vu le monde se mobiliser pour

mais si nous avons tous été
confrontés a la méme situation, nous l'avons vécue chacun a
notre maniére. Les marques et les entreprises = doivent
appréhender ce nouveau contexte, comprendre le ressenti des

affronter un ennemi commun,

gens, faire preuve d'empathie & leur égard et leur fournir les
outils qui les aideront a « hacker » leurs propres solutions .
Dans les Tendances Fjord 2021, nous explorons les sept

tendances qui, selon nous, influenceront le plus les entreprises,
les employés et les clients au cours des 12 prochains mois et au-
dela. :




#Trendl
Déplacement collectif

En 2020, la fagcon dont nous vivons et
agissons a été bouleversée, nous
communiquant un sentiment partagé de
déplacement et nous poussant a trouver
de nouveaux moyens et lieux pour faire
les choses dont nous avons besoin et que
nous aimons . Travailler, faire ses courses,
apprendre, cultiver des relations sociales,
jouer son rble de parent et prendre soin
de sa santé, tout cela a changé pour
beaucoup d'entre nous.

Cette tendance examine
ces changements impactent les
entreprises et les marques, mais aussi
leurs employés et leurs clients .

la facon dont

De nouvelles solutions devront émerger
pour offrir des expériences dans un
contexte qui échappe au controle de la
marque . Par exemple, les entreprises
devront pallier | p ab a ndk® récrans
tactiles publics

comme mode dpi nt er & ccheicleen
des moyens d'apporter du plaisir par des
expériences immersives et un sens de la
responsabilité (qui a cruellement
manqué) . Du jour au lendemain, les gens
se sont mis a vivre tres differemment, ce
qui a changé leur facon de recherche et
recueilir | pi nf or mdayanto rmoins
d'occasions de tomber par hasard sur des
choses nouvelles) ou de profiter de ce qui
leur était familier .

De | p a uddté ede cette équation, les

marques doivent chercher des facons
d'interagir avec les consommateurs dans
différents lieux et moments et leur offrir

des expériences qui les séduisent dans

ces circonstances inédites .




