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SUMARIO EXECUTIVO

CONFIABILIDADE
A RESILIENCIA

Como Enfrentar os Desafios
de Eventos Climaticos Extremos




Eventos climaticos de alto impacto em todo o mundo estao se tornando
mais frequentes e severos, e a maioria das concessionarias de energia
elétrica ainda ndo esta preparada para o aumento do estresse
operacional. Na verdade, apesar do aumento das discussdes sobre
resiliéncia em nivel de diretoria e na literatura do setor, apenas cerca de
um quarto (24%) dos mais de 200 executivos de concessionarias de
servicos publicos pesquisados como parte de nosso estudo global
Digitally Enabled Grid acredita estar bem preparado para enfrentar os
desafios dos eventos climaticos extremos. Nossa pesquisa foi feita com
executivos responsaveis por redes, redes inteligentes, fornecimento de
eletricidade/energia, operacoes/operacoes de rede, planejamento de
sistema, distribuicao, assim como com alguns lideres funcionais.

90% dos executivos de concessionarias de
servicos publicos acreditam que eventos

climaticos extremos representamum
grande risco financeiro para seus negocios.

Durante anos, as concessionarias de energia elétrica visaram
principalmente a confiabilidade da rede; no entanto, essa abordagem
sozinha ja ndo é suficiente para as concessionarias de servicos
publicos e sociedade como um todo, especialmente se analisarmos o
panorama geral. Quando uma concessionaria de servigcos publicos
enfrenta eventos climaticos extremos juntamente com um evento
secundario (como ataques cibernéticos, terremotos, tempestades
geomagnéticas, guerras, queimadas e, como esta ocorrendo agora,
pandemias como a COVID-19), a situacao pode rapidamente passar de
ruim para pior. A solucao esta em ter maior resiliéncia. O importante é
ser capaz de passar com sucesso de uma estratégia centrada na
confiabilidade para outra centrada na resiliéncia.

O fator complicador é que a resiliéncia, até o momento, continua a ser
algo como um conceito amorfo nas concessionarias de servicos
publicos. Na auséncia de uma definicdo padrido e amplamente aceita
de resiliéncia no setor ou por parte de érgaos reguladores, cabe as
proprias concessionarias de servicos publicos comandar o
desenvolvimento de incentivos, métricas e modelos adequados e
estabelecer as bases para uma abordagem colaborativa entre 6rgaos
reguladores, clientes e concessionarias. Isso exigira uma nova
estratégia holistica e inovadora, orientada por dados e pelo digital,
com foco em eficiéncia energética e energias renovaveis.
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Como desenvolver uma estratég'a
deresiliéncia

Uma estratégia de resiliéncia eficaz convence as partes interessadas - desde

6rgéaos reguladores até clientes - de que o desenvolvimento e a manutencio dos

recursos necessarios para lidar com esses eventos justificam os significativos

custos iniciais e continuos. As partes interessadas precisardo compreender que

manter maior capacidade pode parecer ndo compensar; o sucesso significa

auséncia ou um periodo minimo de interrupcédo nos servicos. O foco nos trés
requisitos a seguir ajudara os executivos a criar resiliéncia (ver Figura 1).

Figura 1. Trés requisitos estratégicos levam
aumarede resiliente bem-sucedida.
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Estabelecer os Fundamentos
OO A [

da Resiliéncia

Na falta de uma forte orientacdo sobre resiliéncia por parte de érgéos

reguladores, as concessionarias de redes tém a oportunidade de tomar as rédeas
para definir e entregar resiliéncia. Na verdade, isso é indispensavel. Considere:

As concessionarias de servigcos publicos ndo podem esperar -

92% dos participantes da pesquisa acreditam que os crescentes eventos climaticos
extremos aumentam o nivel do risco financeiro das atividades de rede e 90% afirmam que
eles aumentario o risco potencial a viabilidade financeira continua das atividades de rede.

Apenas as proprias concessionarias dispéem de dados e recursos para

desenvolver métodos para avaliar efetivamente os niveis de resiliéncia.

Manter didlogo com clientes e 6érgaos reguladores ajudara as concessionarias a desenvolver
uma abordagem de incentivo que dé espaco para inovacdo e melhor desempenho.

Desenvolver
a Rede Resiliente

Realizar os investimentos e as melhorias operacionais necessarias para construir
uma rede mais resiliente é o proximo passo. Para fazé-lo, as concessionarias podem:

Reforcar arede - abordagens tradicionais, como substituicdo de postes,
enterramento de ativos e desenvolvimento de defesas contra inundagdes.

Desenvolver maior flexibilidade do sistema, usando investimentos em redundancia,
reconfiguracio de rede, recursos de energia distribuida (DERs - distributed energy resources),
microrredes e participacao dos clientes para limitar o impacto de eventos extremos.

Intensificar a eficacia da restauragcao - aumentando os recursos
para reduzir ao minimo o tempo de interrupcéo.

Todos os trés serdo necessarios; no entanto, o foco deste relatério é principalmente o
desenvolvimento da flexibilidade, tanto nas operacdes do sistema quanto na restauracéo.
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Explorar solucoes
emergentes deresiliéncia

Para gerar resiliéncia suficiente, as concessionarias devem considerar
o desenvolvimento e a expansao de novos servicos que vao além de
seus atuais modelos de distribuicao.

A mudanca para veiculos elétricos (VEs) e a necessidade de infraestrutura de
VE impulsionardo muitos aspectos da evolugdo da rede, ao mesmo tempo em
que o custo mais baixo de armazenamento esta abrindo muitas opgdes em
potencial para armazenamento embutido (embedded storage) e
armazenamento atras do medidor. A rapida implantagdo desses DERs podera
formar a base para solugdes para dar suporte a resiliéncia local onde a
propria rede venha a falhar. Por exemplo, 93% dos entrevistados concordam
que as solucgdes de auto-ilhamento (self-islanding) serdo as que mais
contribuirdo para melhorar a resiliéncia em longo prazo, abrindo um caminho
para melhorar a resiliéncia de edificios com armazenamento e energia solar.
Essas solugcdes podem ser estendidas para incorporar os VEs como fontes de
eletricidade de emergéncia para as residéncias (veiculo para a rede) e
também podem ser usadas para manter a alimentacao para Centros
Comunitarios que fornecem servigos criticos durante grandes interrupgoes.
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Embora o desafio de
se tornar mais resiliente

sejaimenso, ele
também é inevitavel.



Eventos climaticos extremos ja nao sao atipicos e afetam as redes
regularmente, o que representa um aumento nhos riscos financeiros para as
concessionadrias. Portanto, as concessionarias que nao se tornarem mais
resilientes acabarao colocando em risco suas organizacoes e clientes.

Além disso, os beneficios do planejamento de resiliéncia climatica
preparardo melhor as concessionarias para lidar com outras crises
inesperadas que ameacam sua capacidade de resposta, colocando em risco
cadeias de suprimentos e planos de alocacéo de funcionarios, incluindo
eventos como o da COVID-19, ataques cibernéticos, terremotos e
tempestades geomagnéticas.

Para ajudar as concessionarias de servigos publicos a desenvolver a
resiliéncia de que precisam para enfrentar esses desafios com confianca,
pedimos aos participantes da pesquisa que respondessem a uma série de
perguntas sobre os maiores desafios que enfrentam em eventos climaticos
extremos. Também pedimos que identificassem suas atividades mais
promissoras para desenvolver resiliéncia, assim como as mais frustrantes.

Complementamos essas descobertas com pesquisa secundaria, modelagem
e analises adicionais, bem como com entrevistas com um grupo de
executivos seniores de concessionarias. Por meio desse processo,
identificamos os principais elementos de uma estratégia viavel para
aumentar a resiliéncia, apresentados neste relatorio, juntamente com
exemplos de organizacdes que fizeram grandes avangos em suas estratégias
de resiliéncia, incluindo San Diego Gas & Electric (SDG&E), Florida Power &
Light (FPL), Enel, UK Power Networks e Horizon Power. O retorno dessa
abordagem pode ser substancial, deixando as concessionarias muito melhor
preparadas para lidar com eventos climaticos imprevisiveis e de alto
impacto, assim como com seu impacto financeiro e outras crises.

DA CONFIABILIDADE A RESILIENCIA: Como Enfrentar os Desafios de Eventos Climaticos Extremos



Contatos

Stephanie Jamison
Global Lead - Accenture Utilities

Amol Sabnis
Global Lead - Transmission and Distribution

Jason Teckenbrock
Lead - Transmission and Distribution,
North America

Gregorio Ogliaro
Lead - Transmission and Distribution,
Europe

Adriano Giudice
Lead - Transmission and Distribution,
Latin America

TonyHiston
Lead - Transmission and Distribution,
Asia Pacific

Este documento faz referéncia descritiva a marcas
comerciais que podem ser de propriedade de outros.
O uso de tais marcas aqui ndo representa uma
declaracao de propriedade dessas marcas comerciais
pela Accenture e ndo visa declarar ou implicar a
existéncia de uma associagdo entre a Accenture e os
proprietarios legais dessas marcas comerciais.

Copyright © 2020 Accenture.
Todos os direitos reservados.

Accenture e seu logo sdo marcas comerciais da Accenture.

Sobre a Accenture

A Accenture € uma empresa lider global em servigos
profissionais, com ampla atuacéao e oferta de solugdes
em estratégia de negodcios, consultoria, digital,
tecnologia e operagdes. Combinando experiéncia
impar e competéncias especializadas em mais de 40
industrias e todas as fungdes corporativas - e
fortalecida pela maior rede de prestacdo de servicos
no mundo -, a Accenture trabalha na intersegao de
negocio e tecnologia para ajudar companhias a
melhorar seu desempenho e criar valor sustentavel
para seus stakeholders. Com 509.000 profissionais
atendendo a clientes em mais de 120 paises, a
Accenture impulsiona a inovagao para aprimorar a
maneira como o mundo vive e trabalha.

Visite

Sobre a Accenture
Research

A Accenture Research molda tendéncias e cria
insights orientados por dados sobre os temas mais
urgentes que as organizagdes globais enfrentam. Ao
combinar o poder de técnicas de pesquisa inovadoras
com o profundo conhecimento das industrias de
nossos clientes, nosso time de 300 pesquisadores e
analistas abrange 23 paises e publica centenas de
relatorios, artigos e pontos de vista todos os anos.
Nossa instigante pesquisa - apoiada por dados
proprietarios e parcerias com organizagodes lideres
como MIT e Harvard - orienta nossas inovagdes e nos
permite transformar teorias e ideias frescas em
solugdes para o mundo real de nossos clientes.

Para mais informacgdes,
visite


http://www.accenture.com.br/
http://www.accenture.com/
http://www.accenture.com/research

