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1 What People Want, enquéte citoyenne Accenture PS Citizen Survey février 2017, L’état plateforme

2 Rapport YEA Accenture G20

3 Accenture Tech Vision 2018, Question « La force des relations entre les écosystémes dépendra de la mesure dans laquelle la technologie d'une organisation peut soutenir les partenariats ».
4 Accenture Tech Vision 2017, Question : « OU placeriez-vous votre organisation sur chacune des échelles suivantes ? »



L’'étude d’'Accenture a

identifié les facteurs qui

jouent un role crucial et se
renforcent mutuellement dans la
mise en ceuvre de I'Etat plateforme
en profondeur et a grande échelle.

permet de répondre a
ces questions:

est la progression d’un pays vers 'Etat plateforme ?
sont ses forces et ses faiblesses ?
doit-il se concentrer ?
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Plus un pays et son Etat ont
pris conscience de I'ampleur
des changements nécessaires
et fait des progres pour se
préparer a |I’Etat plateforme,
plus l'indice est éleve.
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Invitation al’action

Méme les trois pays ayant obtenu les meilleurs scores
ont encore beaucoup de marge de mangeuvre pour
améliorer leur degré de préparation a I'Etat plateforme

Pas de voie unique

Les pays empruntent des voies différentes vers |'Etat
plateforme, mobilisant les forces et I'écosysteme
propres a leur pays.

Un effort collectif

De nombreux pays sont conscients de la révolution
numeérique et ont donné la priorité a la progression vers
|'Etat plateforme, mais le développement des meilleures
pratiques demeure un défi.

Nouvelle « infrastructure clé »

Promouvoir les compétences et la confiance dans le
numerique, adapter la réglementation a la societé
numerique et stimuler I'esprit d'innovation sont des
facteurs clés pour la réussite.

Vers un paradigme de modération d’écosystéeme
Méme les pays du classement les plus avancés ont du mal
a effectuer ce changement de paradigme et a abandonner
leur réle traditionnel de prestataire de service.



MERCI
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Bernard le Masson
Global Managing Director - Health & Public
Service Consulting

® bernard.le.masson@accenture.com

Copyright © 2019 Accenture. Tous droits réservés.

13



