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POINTS OF CHANGE
- ROBOTIC PROCESS

AUTOMATION
VIDEO TRANSCRIPT

/intro/

RPA czyli Robotic Process Automation

jest tematem, wokot ktérego narosta aura
tajemniczo$ci. Oglagdamy filmy, w ktérych
widzimy mase humanoidalnych robotéw, a potem
stuchamy o robotach w kontekscie biznesowym i
okazuje sie, ze sg zupetnie czym innym.

Jak w rzeczywistosci wyglada wiekszo$¢
robotow? W jakich aspektach naszej pracy nam
pomagajg? Co zrobi¢, zeby tworzy¢ rozwigzania
pozwalajgce na automatyzacje? Jakie inne
wazne tematy sg Scisle zwigzane z robotyzacjg?
| czy robot moze by¢ kolegg z pracy?

O wspotpracy robotéw i ludzi w Accenture
porozmawiam z moim gosciem.

Nazywam sie Krzysztof Kobytecki, a rozmawiac
ze mng bedzie Michat Nalewajski - Business
Transformation Lead w Accenture.

/wstawka fabularna 1/

Justyna: Czyli prawie wszystko mamy

juz przygotowane. Musimy jeszcze tylko
przeanalizowa¢ dane. Czarek, zajmiesz sie tym?
Czarek: A ile tego jest?

Justyna: Nie sprawdzatam doktadnie, ale chyba
kilkaset tysiecy rekorddw.

Justyna: Na kiedy dasz rade to przygotowac?
Czarek: Najwczesniej jutro. Najpozniej hmm...
za rok?

Justyna: Aha... A skad taka rozpieto$c¢?
Czarek: Justyna, to jest masa danych!

Justyna: To czemu nie zlecisz tego Hernkowi?
Czarek: Hmm... nie pomy$latem o tym. A
sgdzisz, ze Heniek sobie z tym poradzi?
Justyna: To jest idealne zadanie dla niego.
Czarek: On w sumie lubi dane. Szczegdlnie jak
jest ich tak duzo.

Justyna: To na kiedy dasz rade?

Czarek: Mysle, ze z Henhkiem jutro jest mozliwe.

/rozmowa z ekspertem/

Krzysztof: RPA czyli Robotic Process
Automation. Dzisiaj bedziemy o tym rozmawiac,
czyli bedziemy rozmawiac o robotach. Michat
Nalewajski. Czy mozesz nam powiedzie¢ czym
tak naprawde sie zajmujesz?

Michat: Witam wszystkich po pierwsze. To
znaczy to, ze odpowiadam za transformacje
biznesowg naszych klientow.

Krzysztof: Okej, czyli transformacja biznesowa
Waszych klientéw. Czy w momencie, w ktérym
rozmawiasz o swojej pracy i méwisz o tym, czym
sie zajmujesz, to czy jest to wigzane bardziej z
przywotywaniem takiej wizji terminatora, zagtady
ludzkosci, czy moze jest to cos$ zupetnie innego?

Michat: Ciekawa perspektywa. Ulegta ona
znaczgcej zmianie. Chociaz kuszgca jest wizja,
ktdérg opisujesz, terminator brzmi dumnie.
Ludzie coraz wiecej czytajg, coraz wiecej
czytajg, czwarta rewolucja przemystowa krzyczy
z kazdego portalu niezaleznie od branzy,
niezaleznie od procesu. Roboty, to dzisiaj nasi
koledzy. W domu, w pracy i wtasnie tak na

to patrzymy w Accenture. Jesli pytasz mnie

0 ogolny wydzwigk, to mysle, ze najwiekszy
problem mam z pokoleniem moich rodzicow.

Krzysztof: To faktycznie ciekawa perspektywa -
robot bedacy kolegg z pracy. Czy Twoja praca w
takim razie polega na wykrywaniu choréb u tych
robotéw, czy moze polega na czyms$ zupetnie
innym? Czy mozesz po krotce to wyjasnic?
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Michat: W pierwszym kroku mysle, ze
odpowiadam za zbadanie potrzeb naszych
klientow. Okreslenie potencjatu procesu, jego
dojrzatosci i jego potencjatu do automatyzacii.
Do chorego robota, to dosy¢ dtuga droga ale jesli
pytasz mnie czy choruja, to tak choruja.

Krzysztof: Czyli z robotami troche jest tak

jak z ludzmi i one tez majg swoje problemy.
Wspominates przed g chwilg o czwartej rewoluciji
przemystowej. Gdy popatrzymy w historie,

to przechodzgc przez wszystkie rewolucje
przemystowe mamy, na poczatku byfa para,
tak? | mozliwo$¢ wykorzystania pary do pracy,
do budowy maszyn, potem drugg rewolucjg
byta elektrycznos¢, pojawienie sie zardwki,
pojawienie sie prgdu, niesamowita zmiana. A
trzecig rewolucjg przemystowg byty komputery,
czyli maszyny pozwalajgce wykonywaé

ludziom rézne obliczenia. Na samym poczatku
obliczenia, teraz jest to duzo, duzo wiece;.
Czwarta rewolucja, ktéra obecnie trwa, to tak
naprawde zanikanie bariery miedzy ludzmi, a
komputerami. A jak ty widzisz czwartg rewolucje
przemystowg?

Michat: Widze jg doktadnie jg tak samo, jak jg
okreslite$. To zanikanie bariery ludzie i maszyny.
| tak na to patrzymy w Accenture. Budujgc
nasze roboty, budujemy je dla ludzi, pokazujemy
im jak mogg one zmieni¢ charakter ich pracy,
jak moga skupic sie na ciekawszych i bardziej
rozwijajgcych zadaniach i stad tez troche ta
perspektywa kolegi w pracy.

Krzysztof: Czy Twoim zdaniem ta robotyzacja
jest w ogdle straszna dla ludzi, z ktérymi sie
spotykasz?

Michat: Tak. Kazda zmiana mysle rodzi lek. |
to jest chyba naturalny taki odruch cztowieka.
W mojej ocenie wynika on duzo z niewiedzy.
Wszystko co nowe rodzi lek, mysle, ze mamy
tez takie przeswiadczenie, ze kazde rewolucja
musi nie$¢ ze sobg ofiary. Ale w swojej pracy
rozumiem tez to tak, ze jezeli wiem, ze tak
moze sie wydarzy¢, a oczywiscie to ryzyko
zawsze istnieje, to znaczy, ze mozemy sie do
niego przygotowaé. Powiedz mi, jeste$ fanem
motoryzacji?

Krzysztof: Jak najbardziej.

Michat: To chciatbym zebysmy sie przenie$li

troche o takie sto lat i spojrzeli na drugg
rewolucje przemystowa, ktérg sam przywotates.
Henry Ford tworzac linie produkcyjng miat
bardzo szczytny cel, ale od poczgtku w nim
rodzita ona rowniez sprzeciw. Wptyneta na
pewno na charakter pracy jego pracownikow i
mys$le, ze najwiekszym negatywnym elementem,
ktéry pojawit sie wtedy, to monotonia pracy.

Ale z drugiej strony jak spojrzymy na to, jak
wptyneto to na rozwadj produkcji masowej,

jak dziaty sprzedazy, dziaty zakupéw, czy tez
logistyka musiata sie rozwing¢, zeby sprostaé
wyzwaniom tej zmiany, to ja widze tutaj szklanke
do potowy petng. Ale wracajgc troche do
Accenture i odnoszac sie do ostatniego raportu
Zwigzku Liderow Sektora Ustug Biznesowych

w Polsce, ABSL, ktorego jako Accenture
jestedmy cztonkiem. Podobne pytanie zadano
respondentom tego kwestionariusza i 229

firm w Polsce, ktore wspottworzg centra ustug
wspolnych ustyszawszy pytanie - jak inteligentna
automatyzacja wptynie na zatrudnienie w ich
centrach? 69% respondentow powiedziato,

ze wplynie ona na tg zmiane neutralnie. A co
jest ciekawe 24,5% respondentéw okreslito tg
zmiane jako pozytywng. Patrzgc na to wszystko
ja jestem pozytywny, ale oczywiscie jestem
Swiadomy ryzyka i zmiany.

Krzysztof: Wspomniate$ o Henrym Fordzie, o
osobie, ktérej zawdzieczamy niesamowicie duzo.
Byt on wynalazcg, ktéry zaczat oczywiscie od
fabryki, manufaktury, wprowadzit 40 godzinny
czas pracy, pozwolit on tak naprawde klasie
Sredniej na stworzenie sie. Jego wizjg byto

to, aby $wiat i wszyscy ludzie na swiecie
posiadali samochody, zeby mogli sie poruszaé
szybciej. Byta to bardzo pozytywna wizja, ktéra
patrzac na to wptyneta niesamowicie dobrze na
rozwoj cywilizacji. Czy Ty, jak i 24% o ktorych
wspomniates ludzi widzisz jakie$ profity, ktore
wynikajg z czwartej rewolucji przemystowej?
Jakie profity wynikajg z tej rewolucji, ktéra trwa
obecnie?

Michat: Po pierwsze wiem, ze robotyzacja
wplynie na zmiane i na charakter naszej pracy.
W Accenture méwigc o motywacji patrzymy na
eliminacje powtarzalnych i rutynowych zadan.
To takze wptywa na jako$¢ naszej pracy, na to
jak ja spedzam swoj dzien w pracy. Zadowolony
pracownik, zadowolony klient.
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Krzysztof: Czy Wy w Accenture, réwniez
nalezycie do tych 24% i nie boicie sie
automatyzacji? Czy moze jest inaczej?

Michat: W Accenture rozpoczeliSmy program
automatyzacji w koncowce roku 2014. W roku
2015 mielismy juz swoje pierwsze sukcesy. Od
tego czasu automatyzacja jest statg czescig
naszej pracy. To troche tak jakby stata sie
czescig naszego DNA. Dzisiaj mamy globalny
proces, mamy dedykowane zespoty, ale tez
rozumiemy to, Ze nasi pracownicy muszg
przejs¢ pewng zmiane. Dla jakby stymulaciji

tej zmiany wdrazamy programy wewnetrzne,
ktére majg uzmystowi¢ pracownikom, to co sie
dzieje na rynku, a takze ich przygotowac¢ na tg
zmiane. Od trzech lat z sukcesem prowadze
Akademie Programowania w ktorej to uczymy
naszych pracownikow VBA, SQLa, czy tez
Pythona. Uczymy ludzi zdefiniowania potencjatu
automatyzaciji, uczymy ich kodowa¢, aby pod
naszym okiem mogli zbudowac¢ sami swojg
automatyzacje. Jestesmy tez Swiadomi tego
jako organizacja, ze dzisiaj rozwdj to nie tylko
wysokie 1Q, czyli iloraz inteligenciji, czy tez
inteligencja emocjonalna, ale tez inteligencja
technologiczna, TQ. Stad tez jako organizacja
rowniez w tym roku uruchomilismy globalny
program dla wszystkich naszych pracownikow
na swiecie, w ktérym to uczymy ich dostepnych
technologii na rynku, ttumaczymy co to jest
robotyzacja, co to jest sztuczna inteligencja,

co to jest blockchain. Aby umozliwi¢ im w
swojej codziennej pracy rozmawiac o tych
technologiach, aby méc pozwoli¢ im rozmawia¢
o tym swobodnie ze swoimi klientami, a przede
wszystkim umie¢ zastosowac to w swoje;j
codziennej pracy.

Krzysztof: Jak zmienia sie taka codzienna
praca? Patrzac na wykorzystanie automatyzaciji
w codziennych zadaniach. Podchodzac do
tego zagadnienia troszeczke z innej strony,
czyli w momencie, w ktérym bysmy chcieli
outsourcowac niektére rzeczy na zewnatrz, to
zazwyczaj uzywamy outsourcingu do rzeczy,
ktére sg skonczenie proste, sg to skonczenie
proste procesy, ktére po prostu da sie wydzieli¢
Z naszej organizacji. Natomiast to tez sg rzeczy,
ktére najprawdopodobniej bedziemy w stanie
najszybciej automatyzowac. Jak w takim razie
zmienia sie charakter pracy w potgczeniu z
automatyzacjg?

Michat: Zdecydowanie. Charakter ludzkiej pracy
sie zmienia. My$le, ze mamy wiele przyktaddw,
w ktérych automatyzacja pozwolita nam skupi¢
sie na ciekawszych i rozwojowych zadaniach
naszych pracownikow. Ale przede wszystkim
pozwolita nam postawi¢ wazne pytanie. Co jest
wazne dla klienta, co jest wazne dla klienta i
jak to zmierzy¢, jaki jest miernik sprawnosci
procesu dla klienta. Automatyzacja to jest jeden
z elementow usprawniania procesu, nie jedyny.
Oczywiscie siegamy po nig bardzo czesto,

ale nim do tego dojdzie sg tez inne metody
usprawniania procesu.

Krzysztof: Porozmawiajmy o RPA, czyli o
Robotic Process Automation, czym tak naprawde
jest RPA?

Michat: Mysle, ze definicja RPA czesto

sie zmienia. Ta zmiana wynika z naszej
kreatywnosci, naszego postrzegania
rzeczywistosci, ale tez i rozwoju

technologii. Kiedy$ na poczatku naszej
drogi automatyzacyjnej w Accenture proste
makro uznawali$my juz za automatyzacje,
dzi$ budujemy bardziej wysublimowane i
skomplikowane rozwigzania. Najprostsza
definicja RPA, ktérej ja uzywam, to po prostu
tworzenie robotow, tworzenie programoéw,
ktére odtwarzajg w pewien logiczny sposaéb,
ustrukturyzowany sposob zadania, ktére
wczesniej wykonywat cztowiek w systemach
informatycznych.

Krzysztof: Tworzenie robotow, to skomplikowany
proces, nie jest to takie hop siup. RPA mozna

by podzieli¢ na takie pare etapéw. Czyli ja widze
zazwyczaj cztery gtdwne procesy, ktére sg tam.
Jest to process discovering, czyli odkrycie tak
naprawde jaki proces chcemy automatyzowac,
potem przechodzimy do process design, czyli
wymyslamy w jaki sposéb chcemy pouktadaé

ten proces, ktéry bedziemy automatyzowac.
Nastepnie mamy process development, czyli juz
przechodzenie do tej automatyzaciji i ostatni krok,
czyli process maintenance, czyli podtrzymywanie
tej naszej automatyzacji. A jak wyglada taki
proces wedtug Ciebie? Gdzie on si¢ zaczyna i
gdzie on sie konczy?

Michat: RPA zaczyna sie i konczy tam, gdzie
zaczyna i kohczy sie nasza wyobraznia.
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Budowanie dobrego RPA, to troche
kwestionowanie status quo. Pytanie ma w sobie
dwa pytania. Po pierwsze, gdzie sie zaczyna, a
gdzie sie konczy, a proces jest czyms$ zupetnie
innym dla mnie. Jakby wyrézniamy oczywiscie te
cztery fazy, my pewnie w Accenture widzimy ich
znacznie wiecej niz te o ktoérych myslisz. Ale ja
sie bardzo chce skupi¢ na tym elemencie, gdzie
sie konczy, a gdzie sie zaczyna. Tak naprawde
to jest tak szerokie pojecie i patrzenie na nie
wymaga tylko i wytgcznie kreatywnosci, ale i
duzej wyobrazni i umiejetnosci kwestionowania
tego co widze.

Krzysztof: Mozna by powiedzie¢, ze RPA to taki
dwusieczny miecz. Czyli z jednej strony udaje sie
zoptymalizowac 40% rzeczy, natomiast z drugiej
strony niektére badania pokazuja to, ze az 50%
projektéw RPA konczy sie porazkg. Jak myslisz,
dlaczego?

Michat: Statystyka, ktorg przywotujesz jest
mi znana. To prawda, mowi sie, ze okoto 40
do 50% procesow da sie zautomatyzowac.
Problemem, ktéry czesto zadajemy sobie w
pracy jest, czy dany proces automatyzowac,
czy tez nie. Automatyzacja ztego procesu
pozwoli nam uzyskac ten sam proces i ten
sam wynik szybciej. Pytanie, czy to jest
naszym celem? Mysle, ze kluczowy problem
podchodzgc do procesu automatyzaciji, to jest
to, jaki jest jej cel, zrozumienie oczekiwan
klienta, zrozumienie procesu, jego krokow,
wariancji, mozliwych odchylen jest kluczowe
w procesie automatyzaciji. Niejednokrotnie
proces w poczagtkowej fazie nie nadaje sie
do automatyzacji, wymaga pewnych zmian.
Technologicznie do kazdego procesu mozna
podejs¢ w rézny sposob. Umiejetne dobranie
technologii w danych warunkach brzegowych,
biznesowych, réwniez jest elementem
krytycznym.

Krzysztof: A gdzie Twoim zdaniem jest
najlepsze zastosowanie dla tych proceséw, dla
automatyzaciji, dla RPA?

Michat: W Accenture w gtdbwnej mierze
stosujemy RPA w procesach finansowych, w
procesach ksiegowych. Ale mamy rowniez
swoje sukcesy w procesach marketingu, a takze
szeroko pojetych ustug internetowych.

Krzysztof: Tak, da sie automatyzowac wiele
proceséw, o czym nam wiasnie powiedziates. A
co Twoim zdaniem jest najwiekszym wrogiem,
jesli chodzi o to zagadnienie?

Michat: Nieustrukturyzowane dane. Wedtug
badania, ktére zrobilismy, ktére nazywa sie
Przysztos¢ nalezy do inteligentnych operaciji,
80% naszych respondentéw odpowiedziato,

ze 50-90% danych wewnatrz ich organizacji sg
to dane nieustrukturyzowane. To oznacza, ze
préba automatyzacji tego wielkiego procesu,
prawdopodobnie wpadnie w te 50% procesoéw,
ktérych sie nie da zautomatyzowac¢. Podobny
trend widzimy na rynku polskim. Odwotujgc sie
do raportu ABSL z tego roku, 57 respondentéw
wskazato to gtéwnie, to samo jako gtéwnag
bariere. Mysle, ze jako bariery nalezy wskazac
takze brak strategii w organizacji, przygotowania
odpowiednich procedur, zbudowania
kompetencji, czy tez wybrania technologii w
idealnych warunkach brzegowych organizacji.

Krzysztof: Czy mozesz cos wiecej powiedzie¢
o ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych
danych, tak? Jest to bardzo ciekawe
zagadnienie. Jestem ciekaw jak na to patrzycie
w Accenture. Ustrukturyzowane dane, to takie,
ktére mozemy powrzucac do tabelki, tak? Czyli
mamy przypisane kolumny, mamy przypisane
wiersze. Natomiast nieustrukturyzowane dane
to takie, ktére no wiasnie... Z nich mozemy
budowac¢ grafy, mozemy budowac przerdézne
rzeczy. Jak Ty to rozumiesz?

Michat: Po pierwsze, wiemy, ze dane to

waluta przysztosci. W jednym ze swoich
raportéw mowimy o koncepcji 3 A, czyli
automation, analitics, artificial intelligence,
czyli potaczeniu automatyzacji, analityki i
sztucznej inteligencji. Automatyzacji nie da sie
osiggnac¢ bez ustrukturyzowanych danych. Bez
ustrukturyzowanych danych i automatyzacji
analityka, czyli podejmowanie w znacznie
szybszym tempie waznych decyzji biznesowych
nie jest mozliwe. Biznes pedzi, ilos¢ decyzji,
ktére musi podejmowac zarzad w organizacji
jest ogromna. Bez umiejetnos$ci szybkiej
analizy danych podejmowanie takich decyz;ji
jest nierealne. Nastepny krok, to sztuczna
inteligencja.

Krzysztof: Czyli patrzgc na to, ze przysztosc tak
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naprawde tkwi w danych, czy masz jakies rady
o tym jak mozna pracowacé, jak mozna zaczynac¢
projekty z klientami, jesli chodzi o dane?

Michat: W momencie, kiedy uruchamiamy
kazdy nasz nowy projekt, w pierwszym kroku

prébujemy rozpoznaé potrzeby naszych klientow.

Prébujemy je zrozumieé, a nastepnie te potrzeby
przetozy¢ na realne mierniki sprawnosci
procesu. Oceniamy proces, jego dojrzatos¢,

a nastepnie rozpoczynamy proces zbierania
danych. Im wiecej danych, tym lepiej. Mysle,

ze w poczagtkowej fazie nie do konca zdajemy
sobie sprawe, ktdre dane sg nam potrzebne,
ktore nie, ale wraz ze zrozumieniem procesu,
wraz ze zrozumieniem skomplikowania danego
procesu jesteSmy w stanie wybrac te dane, ktore
sg wazne. Nastepny krok analityka, sztuczna
inteligencja, tak jak wspomniatem wczesnie;j.

Krzysztof: Czy mozesz po krotce opowiedzie¢€ o
tym, jak wyglagda RPA u Was w Accenture?

Michat: Na pewno nie jest celem samym w sobie.

W pierwszym kroku rozpoznajemy potrzeby
klienta i okreslamy warto$¢ dodang. W procesie
usprawniania automatyzacja staje sie jednym z
elementdéw, ktorego uzywamy. Jest wiele innych
rzeczy, ktére mozemy zrobi¢ wczesniej, aby
poprawi¢ dany proces. To czym automatyzacja
staje sie w Accenture, to tgcznikiem do analityki
biznesowe;j.

Krzysztof: Jak ty widzisz ostatnie 5 lat, jesli
chodzi o rozwoj RPA?

Michat: Masz racje to duzy boom. Z perspektywy
naszej organizacji, patrzgc chociazby na

lata 2015, ilos¢ rozwigzan, ktore potrafiliSmy
dostarczac w ciggu roku byta ogromna.

Z biegiem czasu ta liczba dostarczanych
robotéw wraz oczywiscie ze wzrostem ich
skomplikowania maleje. Wynika, to gtéwnie z
tego, ze technologicznie systemy informatyczne
w ktérych pracujemy zaczety dostrzegac tg
nisze na rynku. Zaczety wprowadzac rézne inne
funkcjonalnosci i rozwigzania, ktére pomagaja
pracownikom realizowa¢ swoje podstawowe
zadania w organizacji. To co widze i to w ktora
strone idziemy, i patrzgc tez na raport ABSL, to
jest to, ze ilo$¢ rozwigzan opartych o software
licencjonowany nie jest taka duza. Tak naprawde
wiele organizacji wykorzystuje wtasne, dostepne

technologie do tego, aby budowa¢ RPA i osigga
przy tym znacznie lepsze wyniki.

/wstawka fabularna 2/

Justyna: O, Hubert, cze$¢!

Hubert: Cze$¢ Justyna. Hmm... Przez chwile
zwatpitem czy trafitem do twojego biura czy
raczej jestem gdzies indziej.

Justyna: Dlaczego?

Hubert: Szczerze méwigc myslatem, ze w twoim
biurze znajde jakies roboty. Wiesz, jak w filmach
science-fiction.

Justyna: Haha! A ty u mnie nie bytes nigdy
wczesniej?

Hubert: No tak jako$ wyszio.

Justyna: Ale z Henry’ego juz korzystates?
Hubert: Pewnie! | bardzo sobie chwale.

Justyna: No a nasz Heniek jest przeciez robotem
i wcale nie wyglgda jak te z filméw science-
fiction.

Hubert: No fakt... Ale nie przyszedtem do ciebie,
zeby dyskutowac o wyglgdzie robotéw. Jestes
koordynatorkg programu innowacji, prawda?
Justyna: To ja, we wtasnej osobie. W czym moge
ci pomoc?

Hubert: Wydaje mi sig, ze co$ dla ciebie mam.
Ale mogtabys$ mi najpierw powiedziec, jak

ten program dziata? Przeczytatem tylko kilka
informaciji i nie jestem pewien czy dobrze
zrozumiatem.

Justyna: W duzym skrécie — pracownicy
wymyslajg, co mozna w firmie usprawnic i logujg
swoj pomyst w systemie. Potem my z zespotem
je przegladamy, zastanawiamy sie czy warto

je wdrozy¢. Chciate$ porozmawiac o jakims$
pomysle?

Hubert: Tak, mysle, ze mozemy zautomatyzowac
cos i chciatem to z tobg omdéwié.

Justyna: Super! Zamieniam sie w stuch.

Hubert: No wiec chodzi o to, ze... No. Takie co$
mi przyszto do gtowy. Co o tym myslisz?
Justyna: Mysle, ze to moze by¢ strzat w
dziesigtke!

Hubert: Serio? Dzigkuje!

Justyna: Hmm... Tak sie tylko zastanawiam...
Hubert: Co$ nie tak?

Justyna: Mysle, co by byto potrzebne do
wdrozenia. | raczej nie bedzie to tatwe
przedsiewziecie.

Hubert: Czyli raczej nie wypali?

Justyna: Oj nie, musi wypali¢. Bo jesli uda sie
dowiez¢ nawet w piecdziesieciu procentach... to
zwrdci sie z nawigzka. Zresztg nie takie rzeczy
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juz robilismy w ramach programu!

Hubert: Super! To jaki jest nastepny krok?
Justyna: Omoéwie to z zespotem i jesli wszyscy
dadza zielone $wiatto, to realizujemy.

Hubert: Nie moge sie doczekad!

Krzysztof: W procesie automatyzacji mamy
duzo zmiennych, tak? Natomiast podchodzac
do tego bardziej tutaj pragmatycznie mamy
tutaj dwie takie rzeczy, ktére w mojej ocenie sg
najwazniejsze. Sg to ludzie i jest to technologia.
Jakie jest Twoje zdanie, jak Ty to widzisz?

Michat: Bezsprzecznie ludzie. Technologia jest
bardzo szeroka, dostepna na rynku. Kazda z
organizacji jest w stanie zakupi¢ jg bez zadnych
probleméw. To czego brakuje dzisiejszym
organizacjom i co rowniez potwierdza raport
ABSL, to kompetencje i procedury.

Krzysztof: Caly czas rozmawiamy o robotyzac;ji,
ale czy mozesz powiedzie¢ o tym jak wyglada
taki robot? Mys$lgc normalnie i zastanawiajgc
sie nad hastem robot, mamy skojarzenie nie
wiem z robotami opisywanymi przez Lema,

czy robotami, ktére sg humanoidalne, tak? Na
ksztatt cztowieka zbudowane. Potem mys$limy
o robotach przemystowych, czyli o jakichs
podajnikach, rekach, ktore przektadajg rzeczy
z punktu A do punktu B. Moze potem myslimy
o robotach domowych i o rzeczach, ktére nas
otaczajg. A jak wygladajg takie roboty w RPA,
roboty, o ktérych rozmawiamy. Czy one w ogole
wygladaja, czy jest to jednak tylko i wytgcznie
kod, ktéry gdzies tam sobie pracuje?

Michat: | tu pewnie Cie rozczaruje, to na pewno
nie jest Terminator, o ktérym wspomniates na
poczatku tej rozmowy.

Krzysztof: No jest to terminator procesowy, bo
pozwala on szybciej przechodzi¢ przez jakies
procesy. Natomiast tak, masz racje, jest to
zupetnie inny robot.

Michat: Tak, jest inny, ale mysle, ze to co jest
ciekawe to to, ze tak, nadajemy im imiona. Bo to
skraca dystans miedzy cztowiekiem, a maszyna.
Dla ludzi, ktérzy w pierwszym kroku spotykajg sie
z automatyzacjg, czesto wyglada to, jak szybko
migajgce ekrany albo mimowolne poruszanie sie
myszkKi po ekranie. Dla innych moze to by¢ pare

linijek kodu, a dla nas w Accenture to po prostu
bot. Program, ktéry wykonuje pewne prace, do
ktorych zostat zaprogramowany, rozlicza sie z
nich, moéwi o statusie wykonania tych czynnosci,
a jezeli napotka na jakis problem, to réwniez o
tym informuje. To taki kolega w pracy.

Krzysztof: Gdybysmy chcieli wzig¢ sie za
stworzenie dobrego robota, powiedzmy takiego
doskonatego robota, to jest to skomplikowany
proces. Wspomniates o tym, ze na poczatku
musimy sobie wyznaczy¢ taki cel, co tak
naprawde ten robot ma robi¢. Potem musieli
bysmy sie zastanowi¢, jak zmierzymy to czy
on faktycznie robi, to co my chcemy, zeby

on robit. Jaki jest caty proces do utozenia,

jak on ma dziata¢ i co ma sie dziac, jak on
ma by¢ zautomatyzowany? Natomiast co

jest najwazniejsze podczas takiego samego
tworzenia danego robota?

Michat: Z budowg robota to troche, jak lot na
ksiezyc. Musisz zdefiniowac i zbadaé wiele
rzeczy. Musisz przewidzie¢ kazdg mozliwg
sytuacje, ktorg robot napotka w swojej pracy.

Ale to co jest najwazniejsze, to to, ze musisz
zrozumie¢ caty proces, a niejednokrotnie ten
proces siedzi w gtowie drugiej osoby. Wiec
jakbys miat mnie zapyta¢ wprost czego potrzeba,
to umiejetno$ci budowania relacji z drugim
cztowiekiem.

Krzysztof: Co jeszcze? Jakie umiejetnosci
komunikacyjne sg potrzebne do budowania
robotéw? Co trzeba umie¢? W jaki sposob trzeba
Z nimi rozmawiac¢ z robotami? Wspomniates$ o
misji na ksiezyc. Kiedy porozmawia sie z tymi
osobami, ktore byty na ksiezycu, bgdz z tymi
ktére poleciaty w kosmos, to zawsze mamy takie
wrazenie, ze oni opowiedzg nam o niestychanie
ciekawej przygodzie. Natomiast okazuje sie,

ze oni tak naprawde byli odpowiedzialni za
realizowanie procedur i wypetnianie checkboxow
kolejnych rzeczy, ktére powinni wykonaé. Jakie
umiejetnosci komunikacyjne sg wazne, kiedy
rozmawiamy z takimi robotami?

Michat: Umiejetnos¢ zrozumienia drugiego
cztowieka, umiejetnos¢ zrozumienia problemaoéw,
ktére napotyka w pracy, tego jak realizuje swoj
proces jest wazne w procesie automatyzac;ji.
Ale masz racje, to nie tylko to. W dzisiejszych
czasach, w ktorych jesteSmy bombardowani
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zewszad informacjami, notyfikacjami na telefonie
i mailami, musimy znalez¢ clue, musimy znalez¢
sens, musimy znalez¢ priorytet. Musimy znalezé
to, co jest wazne. Umiejetnosc znalezienia w
szumie informacyjnym tego co jest wazne staje
sie kluczowa. Umiejetnos¢ analizy danych,
statystyka bardzo pomaga.

Krzysztof: A w jaki sposéb wyglgda Wasza
komunikacja z robotami? Jak Wy sie z nimi
komunikujecie? Jak znajdujecie ich btedy,
jak one do Was raportuja, jak one z Wami
rozmawiajg?

Michat: Proces budowy kazdego robota, to nie
tylko automatyzacja jednego procesu, jego
krokoéw i poszukiwania wartosci dla klienta, ale
rowniez znalezienie styku miedzy cztowiekiem,
a maszyng. Nasze roboty, wszystkie, ktdre
budujemy, komunikujg sie z nami, informujg o
wykonaniu swoich zadan, o swoich problemach,
a to w jaki sposob to osiggamy, to poprzez
budowanie Robotic Operating Centers.

To pomieszczenia w naszych centrach do
ktérych podpinamy kazdego robota. Robot,
troche jak samolot w centrum kontroli lotow
jest monitorowany przez wyspecjalizowanych
pracownikéw. Patrzymy, kiedy robot pracuje,
kiedy nie, czy tez zgtasza jakie$ problemy.
Traktujemy roboty jako czes¢ naszego zespotu,
wazng czes¢ naszego zespotu. Patrzac na ilosé
procesow, ktore pokrylismy naszymi robotami,
duza awaria moze spowodowac¢ duzy wptyw
na serwis dla naszych klientow. Stad tez takie
podejscie.

Krzysztof: Czy mozesz uchyli¢ troche rgbka
tajemnicy i opowiedzie¢ nam o jakim$ procesie,
ktéry udato Wam sie zautomatyzowac w
Accenture dla jakiegos Waszego klienta?

Michat: Wspomniates wczesniej, ze jestes fanem
motoryzacji, to rozumiem, ze masz samochaod.

Krzysztof: No tutaj niestety musze Cie
zaskoczy¢, poniewaz nie posiadam samochodu.
| naleze do tych oséb, ktére sg zwolennikami
mieszkania w centrach miast.

Michat: A miate$ moze sttuczke?

Krzysztof: Nie, na szczescie nigdy.

Michat: Stuchaj, no to moze Cie tutaj troche
oswiece. Wyobraz sobie, ze masz takg
sttuczke, wyobraz sobie, ze samochdod Twdj,
badz pozyczony ulegt uszkodzeniu. Gdybym
zapytat wiekszo$¢ z nas, jak wyglada procedura
w takim konkretnym przypadku, to telefon do
ubezpieczyciela, poinformowanie o tym, ze
miata miejsce szkoda, nastepnie umowienie sie
Z rzeczoznawcg, ktéry obejrzy Twoj samochdd,
dokona oceny uszkodzenh i przygotuje wstepng
wycene dla warsztatu, ktéry nastepnie jg dla
Ciebie zrealizuje. A wyobrazmy sobie teraz
troszke inne rozwigzanie. Wyobrazmy sobie,
ze uruchamiasz aplikacje w swoim telefonie,
ktéra w bardzo przejrzysty sposob informuje
Cie jak wykona¢ zdjecia Twojego samochodu

i uszkodzen, ktére miaty na nim miejsce.
Nastepnie robot wysyta te zdjecia na nasz
serwer, gdzie sztuczna inteligencja je analizuje
i robot w oparciu o zatozenia warsztatu, wyceny
roboczogodziny, ale tez oceny zniszczen jest

w stanie przygotowac wstepng wycene, ktérg
nastepnie wysle do osoby zajmujgcej sie Twojg
szkodg, ktéra dokona jej oceny.

Krzysztof: Duzo méwimy o automatyzacji w
branzy automotive i 0 samochodach. Natomiast
wspomniates tez wczesniej o marketingu, czy
masz jaki$ przyktad zwigzany z marketingiem i
automatyzacjg marketingu?

Michat: Mam dosy¢ ciekawy przyktad i mam
nadzieje, ze rowniez przeniose Cie troche

w sfere wyobrazni. Dla jednego z naszych
klientow z marketingu cyfrowego realizujemy
proces zarzgdzania kampaniami na jego
stronach internetowych. Wyobraz sobie,

ze kazda zmiana w produkcie, jego cenie,
badz tez jego prezentacji wymaga wiasciwej,
konkretnej zmiany na stronie internetowe;j
naszego klienta. Zebranie informacji od klienta,
od jego przedstawicieli czesto wymaga czasu.
Zmiany muszg by¢ ttumaczone w sposob
czytelny dla osoby technicznej, ktéra dokona
tych zmian na stronie. A teraz wyobraz sobie,
ze jestes klientem, ktéry chce wiasnie dokonac
pewnej zmiany i uruchomi¢ nowg kampanie,
wiasnie teraz z racji tego, ze Twoj konkurent
wprowadzit na rynek nowy produkt. Twoj

czas reakcji jest bardzo wazny. To co udato
nam sie zbudowac dla naszego klienta, to
narzedzie, za pomocg ktérego bez umiejetnosci
technicznych jest w stanie on dokonac tych
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zmian samodzielnie. Wirtualny asystent, ktéry
potrafi Cie przeprowadzic¢ przez caty proces,
potrafi pomdc wybra¢ Ci wlasciwe zdjecie,
okresli¢ jego rozdzielczos¢, okresli¢ jego ciezar,
aby nie obcigzy¢ zbytnio strony internetowej,
potrafi pomdc Ci tez zaplanowac konkretng date
wypuszczenia tej danej kampanii. Ale to nie
wszystko. Wyobrazmy sobie, ze potrafi potaczy¢
sie z bazg agencji kreatywnej i wskazac lepsze
zdjecie niz to, ktére wybrate$ w zwigzku z tym,
Ze miato one lepszy wydzwiek w poprzednie;j
kampanii. Dla ciekawos$ci powiem Ci, ze dla
naszego klienta 50% kampanii realizowane jest
wiasnie w ten sposob. To tylko pokazuje, ze

nie tylko my jako Accenture sie zmieniamy, ale
rowniez nasi klienci. Sg oni gotowi i otwarci na
tego typu rozwigzania.

Krzysztof: Jakiego rodzaju zadania ludzie bedg
mogli wykonywac¢ z wykorzystaniem tego czasu,
ktéry zwolnig sobie przy pomocy automatyzac;ji?
Co oni bedg mogli robic?

Michat: Pamietasz przyktad, ktory podatem
wczesniej z marketingu cyfrowego? W tym
konkretnym przypadku udato nam sie doj$¢ do
porozumienia z klientem, aby czas, ktéry udato
nam sie uwolni¢ przekierowac na analityke
biznesowa. Aby rozpoznadé, ktoére rozwigzania na
stronach internetowych naszego klienta sg dla
niego korzystniejsze, a tym samym wptynagé na
gtéwny miernik sukcesu naszego klienta.

Krzysztof: Okej. Czyli zwolnimy sobie czas

i bedziemy mogli ten czas wykorzystac¢ na
podejmowanie decyzji, a nie na rzeczy, ktére sg
powtarzalne i dla niektérych nudne. Mowi sie

o tym, ze robot jest tak dobry, jak jego tworca.
Czyli takim zdaniem mogliby$my tez wykorzystaé
ten czas na rozwijanie umiejetnosci. Czy

mozesz powiedzie¢ jakie umiejetnosci sg wazne,
jezeli chce sie zaczg¢ swojg kariere w RPA i w
automatyzacji z wykorzystaniem RPA?

Michat: Po pierwsze - pracowac z priorytetami.
Po drugie - umie¢ zrozumie¢ potrzeby klienta. W
swojej codziennej pracy widze, jak umiejetnosé
pracy z danymi, ich analiza, przektada sie
znaczgco na sukces RPA. Mysle, ze nie zdradze
zadnej tajemnicy, ale patrzgc na méj zespot

w okoto 50% sktadamy sie z osbb, ktore (bo

ja réwniez zaliczam sie do tej grupy ludzi)
rozpoczynaly swojg kariere z automatyzacjg

wiasnie w produkcji. Dzisiaj pracujemy w

sferze ustug biznesowych. Do$wiadczenia,

ktére zdobyliSmy na halach produkcyjnych
znaczaco ufatwiajg nam prace. Ale tak jak

juz wspominatem wczesniej, umiejetnosé
budowania trwatych relacji z drugim cztowiekiem,
zrozumienia jego codziennych problemow jest
elementem kluczowym.

Krzysztof: Patrzgc na przysztos¢ i na przysztosé
automatyzaciji, gdy czytamy takie raporty o
automatyzaciji i o tym co sie dzieje mozemy
spojrze¢ na przyktad do raportéw Gartnera,
gdzie dowiadujemy sie, ze branza automatyzaciji
rosnie 67% z roku na rok, zadna inna branza
nie roénie z tak zastraszajgcym tempem.
Automatyzacja sama w sobie juz tez osiggneta
taki poziom miliarda dolaréw, tak? Czyli
pozwala ona na wytworzenie sie duzej ilosci
nowych bizneséw, a jak Ty widzisz przysztos¢
automatyzac;ji?

Michat: To co pisates, to tylko pokazuje, jak
interesujgca ta gatgz gospodarki, ta branza staje
sie dla dzisiejszego biznesu. PowiedzieliSmy
sobie wczesniej, ze tak naprawde potencjat

do automatyzaciji, to granice 40-50%. Mysle,

ze ta cyfra kusi. To co ja widze, to to, ze
automatyzacja to troche drzwi do analityki,

do szybszych podejmowania decyzji,
sprawniejszych w dosy¢ pedzgcym Swiecie. A
nastepnie sztuczna inteligencja.

Krzysztof: Czy zyjemy w takim $wiecie, w
ktérym jesli zajmujesz sie automatyzacjg i
Twoja praca polega na budowaniu robotéw do
automatyzaciji dojdziemy do takiego momentu
w ktérym tak naprawde te automaty i te roboty
zastgpig ten proces, czyli to wszystko samo sie
zautomatyzuje.

Michat: Tak, mysle, ze w ktérym$ momencie
dojdziemy doktadnie do takiego rozwigzania.
Mysle, ze pojawig sie programy, kidre bedg
pisac inne programy. Albo bariera cztowieka i
technologii zostanie tak zatarta, ze umiejetnosc¢
pisania innych robotéw znacznie sie uprosci.
Umiejetnosci technologiczne nie bedg miaty
juz takiego znaczenia. Ale to troche taka sfera
przysztosci.

Krzysztof: Czy wydaje Ci sie, ze zyjemy w
Swiecie, w ktérym, jesli zajmujesz sie budowg
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robotéw i automatyzacjg, to dojdziemy do
takiego momentu w ktérym Twoja praca tez
zostanie zautomatyzowana?

Michat: Wspomniatem Ci wczes$niej, ze mamy
globalny proces. Ten globalny proces oczywiscie
naktada pewne ramy budowania robotow.
Méwites tez wczesniej o konkretnych fazach
budowania robotow i rowniez je wyrézniamy

W naszej organizacji. | my$le, ze nie zdradze
tajemnicy, ale tez nie zaskocze, przy budowaniu
kazdego robota powstaje tona dokumentaciji.

Ta dokumentacja nie jest tylko po to, zeby
udokumentowac co robimy, ale rowniez to,

ze gdy robot sie zepsuje osoba, ktéra bedzie

go naprawiac, wiedziata tak naprawde, jak on
dziata i jaki jest jego cel. | tak w zwigzku z tym,
ze mamy globalny proces, dokfadnie wiemy

ile zrobilismy robotoéw i w jakiej fazie aktualnie
robot sie znajduje. Miara wielkosci w sztukach,
to oczywiscie tylko cyfra, ale jezeli miatbym
powiedzie¢ w szczegdtach, to co roku jestesmy
w stanie zrobic¢ okoto stu robotéw.

Krzysztof: Gdybym chciat rozpoczgé swojg
przygode z RPA, to co tak naprawde powinienem
zrobi¢? Od czego powinienem zaczgc?

Michat: Rade, ktérg bym dat osobom, ktére
majg zamiar zaczg¢ swoje doswiadczenie z
automatyzacjag, to spojrze¢ na swoje stanowisko
pracy. Spojrze¢ na to, co dzisiaj robie i oceni¢
wartos¢ dodang czynnosci, ktére wykonuja.
Oceni¢ to, czy sg one powtarzalne, czy majg
ustrukturyzowany charakter, czy rzgdzg sie
statymi, powtarzalnymi prawami. Jesli tak,
zastanowic sie, ktora technologia mogtaby
pomaoc im aby uwolni¢ ich czas pracy i pozwoli¢
skupic¢ sie na czyms innym.

Krzysztof: jak Twoim zdaniem wyglada
przysztos¢, czy zyjemy w takim Swiecie, w
ktorym to wszystko tak przyspieszy i zaczniemy
automatyzowac tyle rzeczy, ze bedziemy zyli

w ciggtej zmianie? Czy jak bedzie wygladata
przysztosc?

Michat: M6j ojciec spedzit w jednym miejscu
pracy ponad 30 lat, swojg stycznos¢ z
automatyzacjg miat wtasnie w oparciu o procesy
produkcyjne. Ja bardziej wpisuje sie juz w tg
drugg grupe ludzi, o ktérych wspomniatem
wczesniej, Accenture to nie jest moja pierwsza

praca. Ale to co wiem, to to, ze roboty sg w moim
srodowisku pracy, sg nieodtgcznym elementem
mojej pracy. Mgj syn, ktory ma 3 lata, jego
codziennoscig bedzie obecnosc¢ robotow. | to jest
to przed czym na pewno nie uciekniemy. Co jest
mysle ciekawsze i to co ja jako ojciec chciatbym
wiedzie¢, to to jaki zawod bedzie wykonywat. Ale
mysle, ze to element na zupetnie inny podcast.

Krzysztof: Michat Nalewajski. Dziekuje Ci bardzo
za rozmowe o RPA i mam nadzieje do ustyszenia
nastepnym razem.

Michat: Dzieki za rozmowe.

loutro/

Co by byto, gdyby nagle wszystkie dane

na catym swiecie zostaty pouktadane w

sposob fatwy do przetworzenia dla robotow?
Wyobrazacie sobie jak duzy bytby to dla nas
skok technologiczny?

Poki co roboty sg tak dobre jak ludzie, ktorzy

je tworzg. Ale biorgc pod uwage, ze jako
spoteczenstwo tworzymy zatrwazajgce ilosci
danych, robotow bedzie niewatpliwie przybywac i
beda one coraz lepszej jakosci. Na popularnosci
zyskaja rowniez inteligentne operacje. Nie
zastgpig one jednak cztowieka, a jedynie odcigzg
go, przejmujgc powtarzalne i zmudne zadania.
Jesli chciatbys znalez¢ sie w centrum zmian

i tworzy¢ innowacyjne rozwigzania w oparciu

o automatyzacje, to warto pracowac przede
wszystkim nad swoimi umiejetnosciami
analitycznymi, ale rowniez kompetencjami
miekkimi, takimi jak komunikacja i budowanie
relacji.

Dziekuje za wystuchanie tego odcinka i
zapraszam do kolejnych. Subskrybuj kanat
“Points of Change” w Twojej ulubionej aplikacji
podcastowej, aby ich nie przegapi¢. Do
ustyszenia przy okazji nastepnego tematu.
Czes¢!
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