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Durante anos, assistimos a disrupcao da tecnologia
no nosso mundo. Desde a chegada da internet até

aos smartphones, nas ultimas trés décadas as pessoas
mudaram a forma como trabalham e vivem para

se adaptarem a cada nova tecnologia que surgiu.

MPLIFYO

Hoje, as mudancgas continuam a nossa volta,
mas de forma cada vez mais rapida. Porém,
de uma forma crescente, as pessoas ja ndo se
adaptam a tecnologia - é a tecnologia que se
adapta as pessoas. De facto, sempre que uma
experiéncia é personalizada, ou quando

a tecnologia antevé as necessidades

das pessoas, somos colocados no comando

para que os nossos desejos sejam percebidos.

A medida que a tecnologia se torna mais
sofisticada, deixa de ser a tecnologia a levar
a mudancga, para sermos noés proprios. Desta
forma, estamos a utilizar a tecnologia para

a disrupgao de nds mesmos.

A revolucéo digital que enfrentamos
actualmente néo se traduz numa tomada do
controlo por parte dos robds, mas sim numa
era de fortalecimento do papel das pessoas na
sociedade, onde as tecnologias serdo
desenvolvidas para complementar-nos, e ndo
para nos substituir. Nunca mais nos iremos
questionar sobre como os ultimos avangos
mudarao a nossa vida; somos nds proprios
que estamos a desenhar o mundo para se
ajustar as nossas necessidades.

Agora, mais do que nunca, nés enquanto
humanos somos donos do nosso proprio
destino. E as razoes desta nova realidade
podem ser surpreendentes.
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No trabalho, recorremos a inteligéncia
artificial (Al) e as maquinas para conseguirmos
fazer melhor o nosso trabalho: A Rhizabot, por
exemplo, simplifica a gestdo dos negdcios ao
analisar uma pergunta em linguagem natural
e traduzindo-a depois em multiplos valores
que podem ser utilizados em diversas bases
de dados.! Utilizamos comunicagodes
sofisticadas e tecnologias colaborativas para
trabalhar com colegas do outro lado do
mundo, independentemente de serem
humanos ou nao, e sabendo que, muitos deles
nunca iremos conhecer. Vemos também
organizagOes a estabelecer parcerias com
concorrentes usando plataformas
tecnoldgicas para criarem novos projetos
como ¢ o exemplo da Philips ou Qualcomm
Life que trabalham em conjunto de forma

a alargarem a oferta na area da saude.

As indUstrias que pareciam impossiveis de
serem digitalizadas, estdo a mudar com os
impactos da Al, loT e Big Data Analytics, o que
pode trazer um impacto muito positivo para

a sociedade. A iRobot, empresa conhecida
por criar o Roomba, esta a trabalhar com
bidlogos marinhos para langar um robd
inteligente de patrulha maritima que faca

a gestdo das espécies invasoras de forma

a proteger as populagdes de peixes nativos.
Adicionalmente, indUstrias desenvolvidas,
como é o exemplo da agricultura de preciséo,
estdo a aumentar a sua producéo de forma

a responder a procura por parte da crescente
populagdo humana.?
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A tecnologia ndo est4 apenas a transformar
0s negocios mas também a fortalecer as
capacidades das pessoas. Por exemplo,

a forma como a evolugéo do video
transformou a maneira como vemos e
interagimos com o mundo. As primeiras
emissoes de televisdo transmitiam uma visdo
enviesada e Unica, o que fazia com que para
além das pessoas partilharem uma Unica
versao dos acontecimentos, também
estivessem sujeitas a influéncia dos criadores
dos conteldos. Em menos de um século,
fizemos a transi¢do para um mundo on-line
com milhdes de perspetivas, vindas dos
governos, das empresas, e mais importante,
das pessoas. Temos assim, uma verdadeira
cultura viva, onde tecnologias como o
Periscope e o Facebook Live permitem que
qualquer pessoa possa fazer a sua transmissao
ou ligar-se a qualquer momento - nos seus
proprios termos.®

A era digital ndo esta apenas a dar-nos novas
ferramentas. Podemos prever um futuro onde
a capacidade quase ilimitada da computagéo
quéntica ira solucionar problemas dificeis
com novos contornos e em multiplas
industrias, ou onde robés e Al trabalham lado
a lado com pessoas em diferentes areas,

e assim transformar o Mundo de uma forma
como nunca antes foi possivel. E com esta
profunda mudanga, as empresas terdo

a oportunidade de estabelecer o seu lugar

na proxima evolugdo da sociedade.
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A TECNOLOGIA
AINDA E A RESPOSTA,

MAS PARA UMA

NOVA QUESTAO

A tecnologia é a chave para mudarmos o mundo a nossa volta.
E também esta a dar as empresas uma oportunidade de se
desenvolverem na nova sociedade digital. Qual o passo
seguinte? Usar a tecnologia para capacitar as pessoas.

Um exemplo disto, pode ser visto na empresa
CVS Health. Esta empresa de salude passou

de uma loja de rua que apenas preenchia
prescrigdes para uma fornecedora de servigos
basicos de salde a um precgo acessivel,
profundamente ligada a vida dos clientes.

A CVS estd a fazer um trabalho notério de
proximidade ao servigo de salde e para permitir
esta mudanca, esta a adotar a tecnologia para
colocar a saude de cada cliente no centro do
seu negocio. Com o seu smartwatch, os clientes
podem configurar lembretes personalizados
para tomar os seus medicamentos, tirar
fotografias das suas receitas para fazerem
novos pedidos e até digitalizar o cartdo do
seguro de saude, para que as clinicas tenham
sempre acesso a informagao mais atualizada.*

Na CVS Health-operated Minute Clinics, os
clientes podem receber tratamentos para
doengas comuns, levar vacinas contra a gripe,
fazer exames ao colesterol e mais um conjunto
de outros servigos médicos - com reservas e
pagamentos on-line. Para as pessoas que nio
conseguem aceder a um local fisico, a CVS esta
a criar parcerias com varias empresas de
servicos de telemedicina, como por exemplo
o Teladoc, que disponibiliza aos pacientes
acompanhamento via telefone

ou video chat.

4 TECHNOLOGY VISION 2017 TECNOLOGIA PARA AS PESSOAS

A CVS estd também a desenvolver a drea da
prevengdo nos cuidados de saude: a empresa
é parceira da IBM na analise de dados
permitindo prever exatamente quando o
paciente precisara de atendimento médico
urgente.’

A tecnologia tem capacitado as pessoas ao
longo da historia, desde a imprensa escrita
até aos smartphones. Agora, estamos a usar

a tecnologia de uma forma diferente

e ndo apenas a integra-la nas nossas vidas.

A medida que a tecnologia se torna
exponencialmente mais sofisticada, passamos
a humanizar a tecnologia em si mesma.

Se pensarmos na tecnologia que usamos
hoje comparada com a que usadvamos apenas
ha uns anos: é cada vez mais interativa, com
ecrés tateis, realidade combinada e com

o processamento de linguagem natural,

e portanto cada vez mais parecida connosco.
A tecnologia avangada é agora capaz de
aprender, com recurso a analise contextual

e reconhecimento de imagens, parecendo-se
cada vez mais humana. E, talvez o melhor de
tudo, a tecnologia pode agora adaptar-se
constantemente aos nossos desejos e
necessidades.
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Esta tecnologia mais humanizada estéa a
demonstrar os seus resultados, tanto na forga
de trabalho como na relagdo com os clientes.
A IntelligentX Brewing Company, com sede
em Londres, desenvolveu um sistema de Al
para recolher e incorporar continuamente

o feedback dos clientes, permitindo melhorar
0s seus produtos.

"A nossa solucdo de Al consegue interagir
com todos os nossos clientes, e transmitir

o feedback necessario para que a nossa
cerveja evolua", diz Rob Mclnerney,
co-fundador da IntelligentX. "O Cliente pode
falar com o algoritmo sempre que beber uma
cerveja.", acrescenta.

"As preferéncias das pessoas estdo a mudar
mais rapido do que nunca e a Al é a maneira
perfeita para responder a esta mudanga", diz
o co-fundador da cervejeira Hew Leith. E desta
forma que as empresas vdo desenvolver a sua
presenca na vida das pessoas, e estabelecer

o seu lugar no futuro da sociedade: por

serem mais do que apenas um fornecedor

de produtos e servigcos. Com uma tecnologia
que realmente responde as pessoas, com base
nos seus desejos e necessidades, as empresas
podem tornar-se verdadeiras parceiras.

Esta tecnologia
mais humanizada
esta a demonstrar
os seus resultados,
tanto naforcade
trabalho como
narelacao com

os clientes.
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A medida que a tecnologia se adapta as
nossas necessidades, interagindo connosco
de forma mais natural, esta a transformar o
mundo num lugar “mais humano”. Ao invés de
serem as maquinas a definir o nosso mundo,
s80 as pessoas que estdo na lideranca.

A tecnologia esta a proporcionar um potencial
sem precedentes, que esta a moldar as nossas
vidas, as nossas industrias e a nossa
sociedade para atender as nossas
necessidades. O que poderia ser mais
humano do que isso?
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O CAMINHO PARA
RELACOES

DE PA

As empresas estdo a capacitar as pessoas
através da tecnologia, tirando partido de
oportunidades cada vez maiores e mais
dispersas. O potencial da hiper-personalizagao
que a tecnologia agora possibilita, impulsiona
os objetivos tanto ao nivel industrial como

ao nivel dos individuos. As empresas digitais
lideres ja estdo a comecar o seu caminho com
o objetivo de fazer grandes jogadas. A Philips
esta a procurar transformar os cuidados de
salide numa experiéncia abrangente e
conectada, que acompanha e esta acessivel
durante toda a vida das pessoas. O sucesso
destas empresas passara pelo foco da sua
tecnologia nas necessidades das pessoas,
dando uma resposta humana e ajudando-nos
Nnos Nossos objetivos pessoais.

CER|

Aos olhos dos pacientes, os cuidados médicos
conectados ndo sdo uma melhoria apenas pela
tecnologia em si mesma. A personalizagcio da
tecnologia permite aos individuos controlarem

a sua propria saude, numa industria que ha muito
é associada a interagdes impessoais e tempos
de espera irrazoaveis. Empresas como a Philips
e a CVS estdo a ser bem-sucedidas devido

a estratégia tecnologica de concentrar os seus
esforcos nas necessidades e condi¢cdes de cada
paciente. Através de apps e dispositivos
conectados integrados na vida das pessoas,
essas empresas estiao a permitir que médicos

e enfermeiros estejam ao lado de cada paciente,
construindo um relacionamento mais préximo

e mais pessoal ainda que proporcionem
cuidados abrangentes - ndo sdo apenas reativos.

Assim, o caminho para a lideranca
passa por dar relevancia as pessoas
numa escala global e individual.

N2017 TECNOLOGIA PARA AS PESSOAS:




Ao capacitar as pessoas com tecnologia mais
humana, as empresas véo transformar a sua
relagédo de fornecedor para parceiro. Através
deste processo, as organizagdes também se
irdo transformar internamente.

Ao ajudar as pessoas a atingir os seus
objetivos, estas novas parcerias ajudardo as
empresas a cimentar um lugar na evolugdo da
sociedade. Assim, o caminho para a lideranca
estd na relevancia das pessoas, numa escala
global e individual.

Mudar a relacao das
pessoas com a tecnologia

Para um negadcio se tornar num verdadeiro
parceiro para as pessoas - tanto para clientes
como para colaboradores - tera de o fazer a
partir da tecnologia. Havera grandes desafios
ao longo deste caminho, a comegar pela
relagédo de confianga: apenas metade do
publico diz que confia nas empresas para
fazer o que é correto, com uma percentagem
ainda menor a considerar os lideres
empresariais como uma fonte de informacao
credivel.® Para que as pessoas valorizem estas
novas parcerias, as empresas devem trabalhar
para ganhar e manter a confianca em cada
interacéo - e a melhor maneira de o fazer

é colocar o poder nas maos de clientes

e colaboradores.

#TECHVISION2017

Transformar o relacionamento com as

pessoas nesta era digital significa mudar
arelagdo que as empresas tém com a
tecnologia. Se as empresas querem ser
parceiras, utilizando a tecnologia para capacitar
as pessoas, entao o objetivo é projetar a
tecnologia para estar do lado das pessoas.

No entanto, para que isto se torne possivel,

€ necessario que as organizagdes repensem
os seus modelos de negdcio e as suas relagdes
com clientes e colaboradores.

A melhor maneira
de o fazer é colocar
o poder nas maos
dos clientes

e colaboradores.




#TECHVISION2017

O PRIMEIRO PASSO
PARA CAPACITAR
AS PESSOAS

DISPONIBILIZAR
TECNOLOGIA
A SUA MEDIDA

Adaptar a tecnologia
as pessoas

O primeiro pilar para uma parceria € a
concegéo de tecnologia que funcione para
as pessoas, e ndo por causa delas. Ou seja,
significa colocar um fim as ferramentas
tecnoldgicas que sé sdo desencadeadas
para forgar clientes e colaboradores a
aprender e a adaptarem-se a elas. A nova
forca da tecnologia esta na crescente Interagéo Adaptagéo
humanidade. As ferramentas com que
interagimos, aprendem com essas trocas e
adaptam-se a futuras interagoes, tornando a
experiéncia de utilizagdo ainda mais humana.
Esse é o primeiro passo para capacitar as
pessoas - disponibilizar tecnologia que
interaja com elas. Incorporar humanidade na tecnologia

Aprendizagem
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Alinhar as metas aos Relacio
objetivos individuais

Para usar estas novas tecnologias
customizaveis, as empresas devem adotar
as metas de cada pessoa como as suas Orientagéo
préprias metas. Esta € uma mudanca radical
para as empresas que ha muito tempo
procuram maximizar cada oportunidade de Objetivos
lucro: da perspetiva analégica do negdcio,
a relagéo ideal é aquela em que toda
interagdo com o cliente resulte numa venda
imediata. Estes relacionamentos sdo tdo
fortes como a necessidade do cliente por
produtos e servigos.

Os objetivos das pessoas sdo
os objetivos das organizacoes

Uma parceria, pelo contrario, € muito mais poderosa e duradoura. Para se tornarem num verdadeiro
parceiro, as empresas terdo de mudar o seu pensamento e substituir os objetivos de venda imediata
do passado, pelos mesmos objetivos que os clientes e os colaboradores tém para si. Desta forma, as
regras do jogo mudam: quanto mais objetivos as empresas ajudarem as pessoas a alcangar, mais
confiantes estas estardo na parceria, o que fard com que o relacionamento se torne mais forte em
cada interagdo. Quando é claro que uma empresa quer realmente ajudar as pessoas, sera colocada
em primeiro lugar para as pessoas atingirem os seus objetivos. Quando as pessoas tém sucesso,
também a empresa tera.

Adotar a abordagem "People First"
na tecnologia e nos negocios Tecnologia

Fazer este trabalho significa dedicacdo a uma
abordagem que coloca as pessoas em
primeiro lugar. Quer se trate de clientes

ou colaboradores, os seus objetivos

e necessidades deverio estar em primeiro Empresas
lugar. As empresas vao responder a esta
procura com tecnologia, que ird tornar-se
cada vez mais concentrada em ajudar as
pessoas tornando-se mais humana. Mais do
que nunca, a tecnologia € um agente de
mudanca - e agora pode capacitar as pessoas
de forma interativa e colaborativa, de acordo As pessoas em primeiro lugar
com os termos de cada individuo.

Pessoas

Quando as empresas realmente capacitam as pessoas, estdo a contribuir para o crescimento tanto
ao nivel individual como ao nivel social. Os lideres sempre se esforgaram para resolver grandes
problemas. A era digital traz assim oportunidades para enfrentar desafios maiores do que nunca,
combinando a forga da organizagdo com a paixao e a capacidade dos individuos. Ter tecnologia
que trabalhe para e com as pessoas significa que as empresas podem capacitar o individuo

€ 0 grupo ao mesmo tempo.
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MUDARLIL
OBJETIVC

SIGNIFICA

" MUDARI
PAPEIS
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Com a tecnologia a tornar-se

num "parceiro de confianca”,

a fronteira entre negocios e os
projetos pessoais desaparece.

As organizacoes deverao tornar-se
parceiras dos clientes e colaboradores
e dos ecossistemas do negoécio

para que crescam para além

das suas proprias fronteiras.

O sucesso é entendido ndo somente quanto ao sucesso
dos produtos e dos servigos, mas também quanto ao
sucesso dos parceiros. O foco das relagdes deixa de

ser sobre manter os clientes e colaboradores felizes,
enquanto estes sdo orientados para os seus objetivos;
mas sim acompanhar as pessoas num caminho por

elas definido, e projetar a tecnologia de forma a ajudar

a tragar o caminho como pretendem. As organizagdes
lideres capacitardo as pessoas - clientes e colaboradores
- através da utilizagdo da tecnologia e ferramentas,
desenvolvida por uma organizagao que ird trabalhar com
elas e ndo apenas para elas. Quando as pessoas atingem
0s seus objetivos, 0 mesmo acontece com a empresa.

A relagéo re-imaginada ndo é um negécio. E pessoal.
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TENDENCIAS TECH VISION 2017

TECNOLOGIA
PARA AS
PESSOAS

Atualmente, todos os negocios sdao negocios digitais.
As inovacoes tecnoldgicas futuras nao estarao

nas ferramentas em si, mas sim na sua adaptacao

as pessoas.

A Accenture Technology Vision este ano destaca cinco tendéncias
tecnologicas emergentes que moldam este novo cenario. Embora cada
tendéncia tenha inicio com a tecnologia, 8 medida que aprofundamos
a nossa analise, entendemos que o tema "Tecnologia para as pessoas"
estara presente em todas estas tendéncias. Os lideres de amanha irdo
incorporar estas tendéncias nas suas estratégias de modo a garantir
uma clara vantagem digital.

12 TECHNOLOGY VISION 2017 TECNOLOGIA PARA AS PESSOAS



#TECHVISION2017

TENDENCIA 1

Al para além da forma como desempenhamos tarefas. A Inteligéncia Artificial (Al) esta prestes

a tornar-se no porta-voz digital das empresas - assumindo tarefas tecnoldgicas cada vez mais
sofisticadas, deixando por isso, de ser apenas uma ferramenta interna para as empresas. Desde
veiculos autdbnomos que utilizam visdo computacional a tradutores em tempo real com capacidade
de autoaprendizagem, a Al estd a tornar cada interagdo mais simples e inteligente - e a estabelecer
padroes elevados no funcionamento de interagdes futuras. Para além de ser um fator diferenciador
e o rosto digital das empresas - serd também uma competéncia vital para investimentos

e estratégias.

TENDENCIA 2

Cadeias de valor multidimensional para o mundo digital. E cada vez mais comum as empresas
integrarem as funcionalidades core de negdécio com terceiros. Mas em vez de as tratarem como
simples parcerias, as organizagdes deverdo aproveitar essas relagdes para marcar presenga nos
novos ecossistemas digitais - fundamental para desbloquear as proximas fases de crescimento.
Estas relagbes permitem desenvolver cadeias de valor futuras que irdo transformar os negécios,
produtos e o proprio mercado.

TENDENCIA 3

O nascimento da organizac¢io a medida. O futuro do trabalho j& chegou e os lideres digitais
devem reinventar a sua forga de trabalho. Conduzido por plataformas de trabalho a medida

e solugdes de gestédo de trabalho online, os modelos hierarquicos estdo a ser dissolvidos

e substituidos por mercados de talento. O resultado € uma organizagdo on-demand, caracteristica
que sera essencial para que as empresas consigam transformar-se em verdadeiros negocios
digitais, conduzindo a mais profunda alteragcdo econdmica desde a revolugao industrial.

TENDENCIA 4

Atencao aos passos das pessoas. E se a tecnologia se adaptasse a n6s?

A nova fronteira de experiéncias digitais & desenvolvida especificamente para o comportamento
humano. Os lideres digitais reconhecem que a tecnologia reduz o intervalo de cooperagéao entre
seres humanos e maquinas e que os comportamentos individuais do homem melhoram, néo s6
a qualidade da experiéncia, mas também a eficiéncia das solugdes tecnoldgicas.

TENDENCIA 5

Redefinir novas industrias criando novas regras no mundo digital. Atualmente, os negécios

nao se limitam a criar novos produtos e servigos; estdo a definir novas industrias digitais.

Desde padrdes tecnoldgicos a normas éticas e governamentais, numa economia dirigida por
ecossistemas digitais, uma coisa é clara: é necessario definir um novo conjunto de regras. Para
cumprir as suas ambicdes digitais, as empresas deverdo assumir um papel de lideranga que ajude
a definir as novas regras do mundo digital. As empresas que tiverem esta iniciativa irdo
encontrar-se no centro do novo ecossistema, enquanto que quem ndo acompanhar a mudanga
arrisca-se a ser deixado para tras.
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Estas tendéncias representam a nova abordagem

da visdao da Accenture acerca da transformacao digital,
que coloca as pessoas em primeiro lugar.

Como parte da perspetiva plurianual da
Accenture sobre o impacto da tecnologia nas
empresas, estes temas refletem a cultura
digital em constante evolugao que esta a criar
desafios e oportunidades para as organizagdes
em todo o mundo.

Anualmente cada tema destaca a evolugédo de
uma tecnologia chave. Algumas destas
tecnologias ja estdo a desempenhar um papel
relevante nas estratégias das empresas lideres
de mercado, enquanto outras estdo apenas
agora a comegar a causar impacto de forma
inesperada. Visto como um todo, as
tendéncias do Technology Vision sdo uma
referéncia na forma como as empresas devem
considerar os seus recursos, as suas
responsabilidades e as suas oportunidades
durante os proximos anos.
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Com o mundo em mudancga a todos os niveis,
ser-se lider de mercado nao é apenas um tema
de incorporacéo de novas tecnologias.
Trata-se de as empresas encontrarem um
lugar na proxima evolugdo da sociedade,
capacitando as pessoas - as suas pessoas,
sejam elas clientes ou colaboradores - através
de parcerias que estejam totalmente
incorporadas na vida quotidiana.

O mundo continuara a evoluir, e as empresas
lideres que estéo dispostas a "abracar"

a abordagem "People First" vdo encontrar
beneficios Unicos. Em todas as industrias, e a
todos os niveis do negdcio, a Unica coisa que
cada empresa tem em comum s3o as suas
pessoas.
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A evolucao das tendéncias no estudo Accenture Technology Vision
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Nos ultimos trés anos o desenvolvimento do estudo
Accenture Technology Vision teve como base
as seguintes tendéncias

O estudo Accenture Technology Vision inclui tecnoldgicas e continuar a dominar as que

trés anos de tendéncias tecnoldgicas. ja existem. Estas tecnologias estdo a tornar-se
Anualmente destacamos as ultimas rapidamente na base para as empresas
tendéncias, onde cada uma representa construirem a sua proxima geragdo de

apenas uma parte da imagem. A medida que negodcios, bem como os catalisadores para

as empresas continuam a sua jornada para se muitas das tendéncias que discutimos este ano.
tornarem empresas digitais, vao precisar de Saiba mais sobre todas as tendéncias aqui.

acompanhar as Ultimas evolugdes
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AUTOMACAO
INTELIGENTE

O novo colega

de trabalho
essencial na era
digital.

As empresas lideres
irdo incorporar a
automacgao nao apenas
para tirar proveito do
ritmo vertiginoso da
mudanca digital, mas
também para criarem
um novo mundo digital
onde tenham vantagem
competitiva. Maquinas
e inteligéncia artificial
serdo os novos recrutas
da forca de trabalho,
trazendo novas
capacidades para
ajudar as pessoas

em novos trabalhos.

Q)

A FORGA DE
TRABALHO

Construir uma
forca de trabalho
ajustada aos
tempos atuais.

As empresas estao a
investir nas ferramentas

e tecnologias necessarias

para acompanhar a
constante mudanca na
era digital. Para atingir
objetivos ambiciosos,

as empresas lideres estdo

concentradas num fator
muitas vezes esquecido:
a forca de trabalho. Estas
empresas estdo a
considerar a tecnologia
nao apenas como um
disruptor, mas também
como um facilitador na
transformacao das suas
pessoas, projetos e
organizagoes de forma

a que as empresas sejam
altamente flexiveis

e prontas para responder

as mudancas.

O...0
."Q‘“o
(o]

PLATAFORMA
ECONOMICA

Inovacao

do modelo

de negdcio.

As empresas lideres
de industria estdo

a valorizar as
oportunidades

da tecnologia,
desenvolvendo ndo
s6 novas plataformas
tecnolodgicas, mas
também modelos de
negocio baseados em
plataformas e
estratégias que estes
modelos permitem.
Deste modo, as
mudancas de
tecnologia sdo apenas
0 comeco.
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P

DISRUPCAO
PREVISIVEL

Ecossistemas
digitais e as
proximas
tendéncias.

Os ecosistemas
digitais de rapido
desenvolvimento -
como a agricultura

de preciséo, a internet
industrial ou as cidades
inteligentes - sdo a base
para a proxima grande
tendéncia de disrupgéo
empresarial. Os
ecossistemas digitais

e 0s seus negocios,

ja estdo a atravessar
mercados e a dissipar
as fronteiras entre
industrias.

&

L]

CONFIANCA
DIGITAL

Reforcar as
relacoes com os
clientes através
de éticaede
seguranca.

Para ganhar confianga
na economia digital, as
empresas devem ser
seguras e éticas em
cada etapa da jornada
do cliente e em cada
etapa do desenvolvi-
mento de produtos e
servigos. As empresas
que consigam atingir
estas medidas com
sucesso poderao
desfrutar de niveis
elevados de confianca
junto dos seus clientes
e influenciar o futuro.
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Q
A

INTERNET
DEMIM

O nosso mundo,
personalizado.
Empresas com um
pensamento disruptivo
estao a criar
experiéncias altamente
personalizadas capazes
de envolver e estimular
os consumidores sem
interferir com a sua
confianca. As empresas
que tiverem sucesso
nesta nova "Internet de
mim" irdo tornar-se na
proxima geragdo de
marcas reconhecidas.

[l

ECONOMIA
DO RESULTADO

Hardware

a produzir
resultados
evidentes.

O hardware inteligente
esta a superar a lacuna
entre a empresa digital
e o mundo fisico.

Com as empresas

lider a dominar a
Internet das Coisas,
estdo a descobrir
oportunidades para
incorporar hardware

e sensores nas
ferramentas digitais.
Estes "disruptores
digitais" sabem que
para se ser lider de
mercado ndo basta
"vender coisas" - mas
sim "vender resultados".

%
(R)JEVOLUCAO
DA PLATAFORMA

Definindo
ecossistemas,
redefinindo
industrias.

As Plataformas da
industria digital

e ecossistemas estao

a alimentar a proxima
tendéncia de rutura na
inovagao e crescimento
disruptor. Os avancgos
rapidos nas
infraestruturas e
mobilidade na cloud
estdo a eliminar ndo
somente as barreiras
de custo associadas a
estas plataformas, mas
também a abrir um
Novo campo as
empresas nas diferentes
industrias e areas
geograficas.
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&

EMPRESA
INTELIGENTE

Grande
quantidade de
dados, sistemas
mais inteligentes -
- melhores
negocios.

O proximo nivel de
exceléncia operacional
surgird em cada uma
das ultimas inovagdes
de software inteligente.
As empresas lideres de
negocios e tecnologia
devem agora encarar
o software inteligente
nao como um projeto
piloto ou um projeto
Unico, mas como

uma funcionalidade
abrangente - que
impulsionara novos
niveis de evolucao

e descoberta, e que ira
motivar a inovagdo em
toda a empresa.

£

FORGA DE
TRABALHO
RE-IMAGINADA

Colaboracao
entre pessoas

e maquinas.

O impulso para o digital
estd a amplificar a
necessidade de o ser
humano e as maquinas
trabalharem mais em
conjunto. Avangos nos
dispositivos portateis

e maquinas inteligentes
apresentardo novas
oportunidades para as
empresas capacitarem
os seus colaboradores
através da tecnologia.



SOBRE O
TECHNOLO(

Anualmente, o estudo Accenture Technology Vision,
uma parceria com a Accenture Research, identifica
os avan¢os emergentes em IT que terao o maior
impacto nas organizacoes durante os préximos

3 a5 anos.

O processo de pesquisa comega pela recolha
de inputs com o Technology Vision External
Advisory Board, constituido por mais de duas
duzias de profissionais experientes do sector
publico e privado, do meio académico,

de capital de risco e entidades ligadas a
empreendedorismo. Adicionalmente, a equipa
do Technology Vision realiza entrevistas

a especialistas de industria e de tecnologia,
assim como, a cerca de 100 lideres de negdcio
da Accenture em varios setores de actividade.

Paralelamente, esta equipa dispde de um vasto
conhecimento e de ideias inovadoras de
colaboradores da Accenture que, através

da utilizagao das tecnologias de colaboragédo
da Accenture e de uma abordagem de
“crowdsourcing”, revelam os temas mais
interessantes em tecnologias emergentes.

A campanha “Trend Spotting” encoraja

a participacao global de todos os
colaboradores da Accenture. Cerca de 3.000
pessoas participaram ativamente na
campanha, contribuindo com ideias valiosas
e através de votagoes aos inputs de todos,

o que resultou num aumento de 19% no
numero de pessoas que submeteu novas
ideias comparativamente com o ano anterior.

Visto que durante todo o processo de
pesquisa surgem inimeras novas tematicas,
a equipa do Technology Vision reiine-se
frequentemente com o seu Advisory board.
Durante estas reunides, que envolvem uma
série de sessOes de aprofundamento das
tematicas com os executivos da Accenture
e especialistas em areas especificas,

sdo validados e refinados os diversos temas.
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Estes processos fazem a selecdo dos
diferentes temas pela sua relevancia nos
desafios reais do dia-a-dia dos negdcios.

Em mais detalhe, a equipa do Technology
Vision procura ideias que vao para além

das mudancas tecnoldgicas ja reconhecidas,
concentrando-se por isso, nos temas que
cedo apareceram na agenda dos executivos
nas grandes organizagdes.

A prioridade dada aos temas segue os
seguintes critérios:

« Possiveis de serem acionados hoje

» Muito relevantes para as mudancas
organizacionais nos préximos 3 anos

« Capazes de criar impacto para além
de qualquer industria

« Disruptivos e mais do que apenas substitutos
de uma solugéo ja existente

- Transcendentes a qualquer fornecedor
ou a qualquer produto tecnologico

Estas premissas sdo responsaveis por um
vasto conjunto de hipdteses, que sdo
posteriormente sintetizadas em 5 tendéncias
abrangentes, e incorporadas no relatério final.

#TECHVISION2017



#TECHVISION2017

TECHNOLOGY VISION 2017/
GEOGRAFIAS DO ESTUDO

Pelo terceiro ano consecutivo, realizamos um estudo global com
mais de 5,200 executivos de diversas areas e de IT em 30 paises,
de forma a perceber as suas perspetivas relativamente ao impacto
futuro da tecnologia nas suas organizacgoes e identificar

os investimentos em tecnologia que consideram prioritarios
durante os proximos anos. Este estudo foi realizado entre
novembro de 2016 e janeiro de 2017.

AFRICA DO SUL CHINA INDONESIA REINO UNIDO
31 ALEMANHA DINAMARCA IRLANDA RUSSIA
. ARABIA SAUDITA EMIRADOS ARABES UNIDOS ITALIA SINGAPURA
PAISES ARGENTINA ESPANHA , JAPAO SUECIA
ANALISADOS AUSTRALIA ESTADOS UNIDOS DA AMERICA MALASIA suiof\
AUSTRIA FINLANDIA NORUEGA TAILANDIA
BRASIL FRANCA PORTUGAL TURQUIA

CHILE iINDIA QATAR

20 TECHNOLOGY VISION 2017 TECNOLOGIA PARA AS PESSOAS



SOBRE A ACCENTURE

A Accenture é uma organizagao global de servigos de consultoria de gestdo, tecnologias

de informacéo, digital e operagdes. Através da combinagdo de uma experiéncia impar, um
conhecimento profundo dos varios setores de atividade e fungdes de negdcio, em mais

de 40 industrias, e uma extensa pesquisa sobre as empresas mais bem-sucedidas do mundo,
a Accenture colabora com os clientes ajudando-os a tornarem-se organizagdes de alto
desempenho. Com aproximadamente 394.000 profissionais a servir clientes em mais

de 120 paises, a Accenture utiliza a inovagao para melhorar a forma como o mundo
atualmente funciona. www.accenture.pt

SOBRE A ACCENTURE LABS

A Accenture Labs incuba e desenvolve novos conceitos, através de projetos de I&D
especificos, que se prevé terem um impacto a curto prazo no negocio dos clientes. A equipa
de investigadores colabora com os lideres da Accenture no sentido de desenvolver e entregar
solugdes e ideias inovadoras que ajudam os clientes a criar novas vantagens competitivas.

A Accenture Labs esta localizada internacionalmente em sete centros de pesquisa: Arlington
e Silicon Valley, Estados Unidos; Sophia Antipolis, Franga; Pequim, China; Bangalore, india;
Herzilya, Israel e Dublin, Irlanda.

SOBRE A ACCENTURE RESEARCH

A Accenture Research desenvolve tendéncias e perspetivas sobre os desafios mais relevantes
que as organizagdes encontram a nivel global. Combinando técnicas de pesquisa inovadoras
com um profundo conhecimento de industria, a equipa de 250 investigadores e analistas em
23 paises publica anualmente centenas de relatorios, artigos e estudos nas mais diversas
areas. As inumeras investigagdes apoiadas por parcerias com organizagoes lideres como

o MIT ou a Singularity - servem de inspiragao a inovagao, permitindo transformar novas ideias
e teorias em solugdes reais para os clientes.
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