ACCENTURE GENEL SATIN ALMA HUKUM VE KOSULLARI

1. SOZLESME
1.1 “Sozlesme™: (i) Accenture tarafindan verilen ilgili satin alma emrini;
(ii) igbu Genel Satin Alma Hiikiim ve Kosullarini (“Genel Hikiimler”)
ve (iii) ana sozlesme, is bildirisi ya da anlasma mektubu gibi Accenture
ve belirtilen saglayici tarafindan imzalanan islemle ilgili, varsa, ek yazili
sozlesmeleri (“Ek Sozlesmeler”) ifade eder. Sozlesme, ilgili satin alma
emri kapsaminda Tedarik¢i tarafindan tedarik edilen mal ve/veya
hizmetlerle (topluca, “Teslime Hazir Mallar”) ilgili olarak belirtilen
saglayict (“Tedarik¢i”) ile Accenture arasindaki tek ve yegane
sozlesmedir. Accentura’a Teslime Hazir Mal tedarik etmek suretiyle
Tedarikgi, Sozlesme ile bagli oldugunu kabul eder. Tedarikgi ve/veya
Accenture, igbu Genel Hiikiimler kapsaminda “Taraf” ya da “Taraflar”
olarak ifade edilebilir. “Accenture”, Sozlesmeye taraf olan Accenture
kurulusunu ve Istiraklerini (topluca, “Accenture” ifade eder.
1.2 Sézlesme hiikiimleri arasinda herhangi bir tutarsizlik olmasi halinde
asagidaki Oncelik siras1 gecerli olacaktir: (i) Accenture tarafindan
verilen ilgili satin alma emri, (ii) Ek Sozlesmeler ve (iii) isbu Genel
Hiikiimler.
1.3 “Istirak”, sirketlesmis olsun veya olmasin, Accenture Danigmanlik
Limited Sirketi tarafindan kontrol edilen veya ortak kontroliinde olan
herhangi bir kurulusu ifade eder.

2. PERFORMANS/GARANTILER
Tedarikgi, Teslime Hazir Mallarin malzeme ve is¢ilik bakimindan
kusursuz olacagini ve Sozlesmede yer alan ya da Taraflarca yazili
olarak kararlastirilan tiim sartname veya gereksinimlere uygun olacagini
garanti ve taahhiit eder. Tedarik¢i, Teslime Hazir Mallardan herhangi
birinin bu sartname veya gereksinimleri karsilamamast ya da baska bir
sekilde uygun olmamasi halinde, Tedarik¢inin, masraf ve giderleri
kendisine ait olmak tizere ve bu eksiklikle ilgili yazili bildirimi aldig
tarihten itibaren 10 giin i¢inde, ya bu eksikligi giderecegini ya da bu
eksikligin  giderilmesine yoénelik Accenture tarafindan  kabul
edilebilecek bir plan sunacagini garanti eder. Bu eksikligin bu 10 giinliik
stire i¢inde giderilmemesi ya da Accenture tarafindan diizeltici planin
kabul edilmemesi durumunda Accenture Tedarik¢iden: (i) tam bir geri
O6deme yapmasimi ya da (ii) herhangi bir iicret almadan Teslime Hazir
Mali/Mallar1 derhal degistirmesini veya tekrar ifa etmesini talep etme
secenegine sahip olacaktir. Taraflar Sozlesmede Teslime Hazir Mallarla
ilgili herhangi bir sartname yada gereklilik 6ngdrmemis olsalar da, tiim
Teslime Hazir Mallar, Accenture tarafindan muayene ve kabule konu
olacaklardir.

3. TESLIMAT
Nakliye ve teslimatla ilgili tiim vergiler, giimriik vergileri, nakliye
ticretleri, sigorta ve diger masraflar Tedarik¢inin sorumlulugunda olacak
sekilde, fiyatlar, Accenture tarafindan belirtilen yerde yapilacak
teslimata bagli olacaktir. Mallarin teslimine ve Accenture tarafindan
muayene ve kabul edilmesine kadar mallarin miilkiyeti ve kayip/hasar
riski Tedarik¢ide olacaktir. Tedarikgi, ithalat ve ihracat sorumlusudur.
Tedarikgi, Accenture'in bildirimini aldigi tarihten itibaren 3 is glinii
icinde, nakliye sirasinda kaybolan veya hasar goren mallari, herhangi bir
ek masraf olmadan iicretsiz olarak degistirmeyi kabul eder. Tedarik¢inin
mallar1 tesliminde zaman kritik 6neme sahiptir. Tedarik¢inin mallar
zamaninda teslim etmemesi durumunda Accenture, Bolim 8’de
belirtildigi sekilde Sozlesmeyi feshedebilir.

4. ODEME, FATURALANDIRMA,

VERGILER

4.1 Tim fiyatlara KDV veya benzer vergiler dahil degildir ve
Sozlesmedeki Accenture kurulugsunun bulundugu iilkenin resmi para
biriminde olacaktir.
4.2 Tedarik¢i, yukaridaki Bolim 3 uyarinca teslimat gerceklestikten
sonra Accentura’a fatura kesme hakkina sahiptir. Faturalar,
Sozlesmedeki Accenture kurulugsunun faturalandirma departmanina
gonderilecektir. Accenture’a ibraz edilen tiim belgelerde,uygun oldugu
sekilde: (i) Teslime Hazir Mallarin Sozlesme hiikiimlerine uygun
olduguna yonelik bir beyan; (ii) ilgili satin alma emri numarasi, fatura
numarasi, fatura tarihi, talep sahibinin adi, Teslime Hazir Mallarin
agiklamas1 ve tekabiil eden fiyatlar: da dahil olmak iizere faturanin
kapsadig1 siire boyunca sunulan Teslime Hazir Mallarin bir agiklamasi
ve (iii) Tedarik¢inin hizmetleriyle ilgili olarak Sézlesmede masraflarin
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geri Odenecegi belirtilmigse, faturalarla veya faturanin olmamasi
durumunda diger belgelerle birlikte listelenmis masraflar gibi uygun
belgeler yer almalidir.

4.3 Accenture, Sozlesmeye uygun olarak Tedarik¢inin gegerli faturasini
aldigy tarihten itibaren 60 giin iginde 6demeyi yapacaktir. Faturanin
O0denmesi (kismen ya da tamamen), Teslime Hazir Mallarin kabul
edildigi seklinde degerlendirilmeyecektir.

4.4 Tedarik¢inin herhangi bir sebeple Accenture’a bor¢lu olmasi
durumunda ya da Accenture’in iyi niyetle 6denecek tutara itiraz etmesi
halinde Accenture, 6demeyi erteleme ve/veya eksiltme hakkina sahiptir.
4.5 Sozlesme siiresince ve bundan sonraki 3 yil boyunca Accenture,
masraflar1  kendisine ait olmak iizere, Tedarik¢inin Sozlesme
kapsamindaki faaliyetleriyle ilgili defter ve kayitlar1 denetleme hakkina
sahip olacaktir.

4.6 Ydrirliikteki vergiler, ayr1 bir kalem veya satir Ogesi olarak
faturalandirilacaktir.  Accenture, yalnizca Tedarikg¢inin gelirine ve
miilkiyetine bagli olan vergiler haric olmak lizere, Sozlesme
kapsaminda tedarik edilen Teslime Hazir Mallarla ilgili olarak resmi,
yetkili herhangi bir devlet kurulusu tarafindan uygulanan satis,
kullanim, katma deger, mal ve hizmet ve diger benzer vergileri
odeyecektir.  Accenture, Tedarik¢inin uygun bir faturada listelemesi
kaydryla, Sozlesme kapsaminda 6denmesi gereken tutarlara ilaveten bu
vergiyi/vergileri de odeyecektir.  Tedarik¢i tarafindan daha Once
O0denmis olmasi halinde Accenture, 6deme belgesi talep etme hakkinm
sakli tutar. Accenture’n, herhangi bir 6demeden alan vergilere stopaj
uygulamasi veya bunlart mahsup etmesi gerektiginde, Accenture’in, bu
0demenin miktarini “briit” hale getirmesi gerekmeyecek ve uygulanan
stopaj vergilerini diistiikten sonra faturada yansitilan toplam tutari
Odeyecektir. Taraflar vergileri yasal olarak izin verilen 6l¢iide indirmek
i¢in iyi niyetle isbirligi yapacaktir. Taraflardan her biri, diger Tarafin
makul olarak talep ettigi her tiirlii perakende satis sertifikasini, anlagma
belgesini ve diger muafiyet bilgilerini diger tarafa saglayacak ve
kullanimina  sunacaktir.  Yukaridaki  hiikiimlere  bakilmaksizin,
Accenture’in Tedarikgi’ye perakende satig sertifikasinin bir niishasini
vermesi halinde, Accenture’a herhangi bir satis vergisi fatura
edilmeyecektir.

5. TESLIME HAZIR MALLARIN MULKIYETI VE FiKRi
MULKIYET HAKLARI

5.1 Tedarik¢i isbu vesile ile, Accenture adma ve yararina ve
Accenture’in miisterilerine ve ig ortaklarma hizmet sunarken Teslime
Hazir Mallara erismek, kullanmak, devretmek ve satmak igin ve
Sozlesme kapsaminda verilen haklar1 kullanmak ve aymsini kendi
Istiraklerine ve belirledigi kullanicilarina yansitmak igin gerekli tiim hak
ve lisanslart Accenture’a devreder ve verir. Tedarik¢i veya onun
tedarikgileri tarafindan temin edilen tescilli markali malzeme, program
ve belgeler ile ilgili olanlar ve Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin
yerine getirilmesinden nce mevcut olanlar (“Onceden Var Olan
Malzemeler”) hari¢ olmak tizere, tiim fikri miilkiyet haklar1 da dahil
olmak tizere Teslime Hazir Mallarin tiim hak, miilkiyet ve menfaati ,
yiriirliikteki yasalarin izin verdigi dl¢lide Accenture’n 6zel miilkiyeti
olacaktir. Tedarik¢i, isbu vesile ile Teslime Hazir Mallardaki tiim hak,
miilkiyet ve menfaatlerini (“Onceden Var Olan Malzemeler” harig)
Accenture’a devreder ve bunlardaki her tiirli manevi haklarindan
feragat eder.
5.2 Tedarikgi, yukarida Bolim 5.1°de belirtildigi sekilde, Accenture’in
Teslime Hazir Mallar1 kullanmasi igin gereken 6lciide Onceden Var
Olan Malzemeleri kullanmasi ve degistirmesi i¢in Accenture’a geri
doniilemez, minhasir olmayan, diinya genelinde, daimi ve tamamen
6denmis bir hak ve lisans devreder ve verir. Onceden Var Olan
Malzemeler ve agik kaynak kodlu yazilim, Accenture’n 6nceden yazili
onay1 olmadan hicbir Teslime Hazir Mala dahil edilmeyecektir.
5.3 Teslime Hazir Mallarin yazilim ihtiva etmesi durumunda Accenture,
kendisinin sahip oldugu ve kendisi tarafindan kontrol edilen ekipmanlar
lizerine ya da Uglincii taraflarca sunulan bulut platformlar1 {izerine
yazilim yiklemek ve kullanmak hakkina sahip olacaktir. Siipheye
mahal vermemek i¢in, Teslime Hazir Mallarin bulut tabanli hizmetler
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ihtiva etmesi durumunda, bu bulut tabanli hizmetler yukarida Bo6lim
5.1°de belirtildigi sekilde Accenture tarafindan kullanilabilir.
5.4 Tedarik¢i, Teslime Hazir bir Malin (veya bir kisminin) iigiincii bir
sahsin herhangi bir fikri miilkiyet hakkini ihlal ettigine ya da kotiiye
kullandigina dair her tiirlii iddiaya kars1 Accenture’t korumayi, zarar
gormesini engellemeyi ve tazmin etmeyi kabul eder. Ayrica, bir ihlal
iddiasinda bulunulmast durumunda Tedarik¢i, derhal asagidaki
¢oztimlerden ilk uygulanabilir olanimi uygulayacaktir: (i) Accenture
adma, Sozlesme kapsaminda verilen haklari elde etmek; (ii) Teslime
Hazir Mali Sozlesmeyi ihlal etmeyecek ve Sozlesmeye uygun olacak
sekilde degistirmek; (iii) Teslime Hazir Mali S6zlesmeyi ihlal etmeyen,
Sozlesmeye uygun bir malla degistirmek veya (iv) ihlal eden Teslime
Hazir Malin iadesini veya iptalini kabul etmek ve ddenen her tiirlii tutari
iade etmek.

6. YASALARA UYGUNLUK
6.1 Tedarikci, asagidakileri igeren ancak bunlarla sinirli olmayan,
Sozlesmenin ifasinda Tedarikgiye uygulanacak tiim yasalar bildigini,
anladigini,uygun davrandigim ve davranacagini beyan ve garanti eder:
(i) ABD Yurtdist Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasi, B.K. Riigvet Yasas1 ve
diger yolsuzlukla miicadele yasalar1 gibi yolsuzlukla miicadele yasalari;
(i) 27Nisan 2016 tarih 2016/679 syili AB Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (“FDPR”) gibi veri koruma yasalari, yonetmelikleri ve
diizenleyici kurallar; (iii) ihracat/ithalat ve ekonomik yaptirim yasalari
(“Ticaret Kontrol Yasalar1”); (iv) go¢, is ve istihdam yasalari; (v)
istthdam olanag1 ve ayrimcilikla miicadele yasalart ve (vi) gevre
yasalari. Tedarik¢i, Accenture’a bu yasalarin ihlaline neden olacak
herhangi bir Teslime Hazir Mal tedarik etmeyecektir.
6.2 Yazili olarak aksi kararlagtirilmadikg¢a Tedarik¢i, devretmek veya
Sozlesmeyle baglantili olarak kullanmak {izere yiirtirliikteki Ticaret
Kontrol Yasalar1 kapsaminda bir ihracat lisans: ya da diger sekilde bir
devlet yetkisi gerektiren herhangi bir Teslime Hazir Mali Accenture’a
tedarik etmeyecektir. Talep halinde Tedarik¢i, Sozlesmenin ifasi
strasinda tedarik edilen Teslime Hazir Mallarla ilgili olarak yiiriirliikteki
Ticaret Kontrol Yasalar1 kapsaminda Accenture’a ihracat kontrol
smiflandirmasi saglayacaktir.
6.3 STedarik¢i, Sozlesmeyi ifa ederken yiiriirliikteki herhangi bir yasay1
ihlali ile ilgili olarak Accenture’1 derhal bilgilendirecek ve bu yasalarin
ya da Bolim 14’iin ihlaline iliskin olarak Accenture’1 koruyacak, zarar
gormesini engelleyecek ve tazmin edecektir.

7. SORUMLULUK VE SiGORTA
7.1 Yasalarin izin verdigi oOl¢iide Accenture hi¢bir durumda gelir
kaybindan, kar kaybindan, arizi, dolayli, risk sebebiyle olusan, &zel
veya cezai zararlardan sorumlu olmayacaktir. Yasalarin izin verdigi
olciide, Accenture’in tiim hak taleplerine iligkin olarak Tedarikgiye kars
toplam yiikiimliiligii higbir durumda Accenture tarafindan Sozlesme
kapsaminda Yiikleniciye 6denecek toplam bedeli agmayacaktir.
7.2 Tedarik¢i, sanayi uygulamasma uygun bir miktarda tiim ilgili ve
uygun sigortalart (herhangi bir sinirlama olmaksizin isletme, is¢i
tazminati, otomatik, hata ve ihmal, mesleki ve ticari genel ve
sorumluluk sigortas: dahil) yaptiracak ve siirdiirecektir. Tedarikg¢inin,
Sozlesme kapsamindaki kisisel verilere erisimi olacaksa, s6z konusu
sigorta, siber sorumluluk (veri gizliligi) kapsamini da igerecektir.

8. FESIH
Accenture, Tedarik¢iye yazili ihbarda bulunmak suretiyle Sozlesmeyi
diledigi zaman, kismen veya tamamen (herhangi bir sebeple ya da
sebepsiz) keyfi olarak feshedebilir. Sozlesmede agikga belirtilmedikge,
Accenture s6z konusu fesih ile ilgili olarak herhangi bir erken fesih
ticreti veya ek licret 6demekle yiikiimlii olmayacaktir.

9. GIZLILIK VE ALENIYET
9.1 Tedarik¢i, Sozlesmenin varligini, niteligini ve igerigini, Accenture
Verilerini (B6lim 14.1’de tamimlanan) ve diger tiim Accenture
bilgilerini gizli tutacak ve baska herhangi bir kisiye acgiklamayacaktir.
Tedarikgi, personelinin, yiiklenicilerinin ve temsilcilerinin (topluca
“Personel”) bu bilgilere iliskin gizlilik ve yasal yikiimliiliklerin
bilincinde olmasini ve bunlara bagli kalmasini saglayacaktir. Tedarikei,
Accenture’mn Onceden yazili izni olmaksizin halka agik duyurularda,
tanitimlarda ya da diger bildirimlerde So6zlesmeden, hiikiimlerinden,
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ticari bilgilerden s6z etmeyecek veya Accenture’in adini, logosunu veya
ticari markasini kullanmayacaktir.
9.2 Tedarik¢i, s6z konusu gizli bilgileri yalmzca Soézlesme
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla kullanabilir.
9.3 (i) Sézlesmenin sona ermesi ya da feshi veya (ii) Accenture’mn talep
etmesi halinde Tedarik¢i, Accenture’nin tim gizli bilgilerini ve
Accenture Verilerini iade edecek ya da s6z konusu bilgileri silecektir.

10. DEVIR VE ALT SOZLESME YAPMA
10.1 Tedarik¢i bagimsiz bir yiiklenici olarak faaliyet gostermektedir.
Sozlesmedeki higbir hitkiim, Accenture ile Tedarik¢i (Personeli dahil)
arasinda bir ortak girisim, ortaklik veya istihdam iliskisi kurmak
seklinde degerlendirilmeyecek veya yorumlanmayacaktir. Accenture'in
Tedarik¢inin Personeline kargt higbir yikimliliigi veya sorumlulugu
bulunmayacaktir. Tedarik¢i, Accenture’in yegane ve makul takdirine
bagli olarak, yasal nedenlerden 6tiirii, Personeli Sozlesme kapsamindaki
herhangi bir gorevden azledecektir.
10.2 Tedarik¢i, Accenture’in 6nceden yazili izni olmaksizin Sézlesmeyi
ya da hak veya yikimliliklerini (veri gizliligi yikiimliiliikleri dahil)
herhangi bir tigiincii sahsa (kontrol degisikligi, birlesme veya baska bir
nedenden 6tiirli olsun ya da olmasm) devir, temlik ve tagere
etmeyecektir. Tedarik¢i her durumda, alt yiiklenicilerinin (alt islemcileri
de dahil) her tiirli eyleminden, hatalarindan veya ihmallerinden
miinferiden sorumlu olacaktir.
10.3 Accenture'in Sozlesme kapsamindaki hak, menfaat ve/veya
yiikiimliiliikleri herhangi bir Istirake devir veya temlik edilebilir.
Tedarikgi, isbu belge ile s6z konusu devir veya temlik islemine 6nceden
onay verir.

11. UYGULAMA STANDARTLARI
Accenture islerini yasal, etik ve sahtekarliktan uzak bir sekilde
gerceklestirmeye kendini adamustir. Tedarikei, yasal olmayan, sahte
veya etik olmayan davramslarin bildirilmesi de dahil olmak iizere,
Accenture Tedarik¢i Uygulama Standartlarinda belirtilen Accenture etik
ve mesleki standartlarma uygun sekilde hareket edecektir. Bu
standartlarin  bir niishasi__accenture.com/us-en/company-ethics-code
adresinde bulunabilir.

12. TATBIiK KANUNU VE UYUSMAZLIKLAR
12.1 Taraflar, S6zlesme kapsaminda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii ihtilafi,
dava agmaya veya baska bir yasal siirece bagvurmadan once, daha
yiiksek yonetim kademelerine yonelterek ¢ozmek igin gizli bir sekilde
iyi niyetle ¢aba gostereceklerdir.
12.2. Sozlesme ve Sozlesmeden dogan her tiirlii ihtilaf veya sorun,
Tiirkiye yasalar1 ve Istanbul (Caglayan) mahkemeleri tarafindan hiikme
baglanacaktir.

13. GENEL
13.1 Taraflardan herhangi birinin, S6zlesme kapsamindaki yetki, hak
veya hukuk yollarindan herhangi birini kullanmadaki herhangi bir
gecikmesi veya eksikligi, bunlardan feragat edilmis gibi islem
gormeyecektir. S6zlesmenin amaci dogrultusunda bir e-posta “yazilmis”
veya “yazili” olarak kabul edilecektir.
13.2 So6zlesmenin herhangi bir kismmin gegersiz, hukuka aykir1 veya
icra edilemez oldugu tespit edilirse, soz konusu kisim, yiiriirliikte
olmaya devam edecek ve yasanin izin verdigi en genis Olglide
uygulanabilecek olan S6zlesmenin geri kalanindan ayrilacaktir.
13.3 Sozlesmede yapilacak her tiirli degisiklik, Tedarik¢i ve Accenture
tarafindan imzalanmig yazili bir sozlesmede belirtilmis olmast
durumunda gegerli ve baglayict olacaktir. Teslime Hazir Mallarin
beraberindeki herhangi bir linke tiklama, online veya diger hiikiim ya da
lisanslar gecersiz ve hiikiimsiiz olup, Accenture’t baglamayacaktir.
Taraflar, Tedarik¢i tarafindan sunulan herhangi bir kars1 teklifin veya
Sozlesmede Dbelirtilen hitkiimlere ek veya farkli olarak, varsa,
Tedarik¢inin Sozlesmeye yamitinda ya da kabuliinde yer alan
hiikkiimlerin ~ gegerli ~ olmayacagimi  ve  Accenture tarafindan
reddedilecegini agikga kabul ederler.
134 1,4,5,6,7,9, 12, 13, 14 ve 15 numarali hiikkiimler dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak iizere, nitelikleri geregince Sozlesmenin sona
ermesinden veya feshedilmesinden sonra da devam edecek olan isbu
Genel Sartlarin hiikkiimleri, S6zlesmenin herhangi bir sekilde feshinden
ya da sona ermesinde sonra de devam edecektir.
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14. VERI KORUMA VE GIZLILIK
14.1 Tedarik¢inin Bolim 6, 9, 10 ve 15 kapsamindaki ve 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda yer alan yiikiimliiliikklerine ek
olarak, Tedarik¢i, Accenture Kisisel Verilerini islerken isbu Bolim 14'e
uygun hareket edecektir. “Accenture Kisisel Verileri”, miisterileri adina
Accenture tarafindan islenen kisisel veriler de dahil olmak {iizere
Accenture’a ait olan, Accenture adina lisans verilen veya bagka
sekillerde Accenture tarafindan kontrol edilen ya da islenen kisisel
verileri ifade eder. “Accenture Verileri” Accenture Kisisel Verileri de
dahil olmak iizere Teslime Hazir Mallarin  Accenture'a tedarik
edilmesine iligkin olarak Tedarikgi tarafindan toplanan, saklanan,
barmdirilan, islenen, alinan ve/veya liretilen Accenture veya
miisterilerine veya diger tedarikgilere ait tiim bilgileri, verileri ve fikri
miilkiyeti ifade eder.
14.2 Tedarikg¢inin, Teslime Hazir Mallar1 Accenture’a tedarik ederken
veya Sozlesme kapsamindaki yiikiimliliklerini yerine getirirken
Accenture Kisisel Verilerini iglemesi durumunda, Tedarik¢i: (i)
Accenture Kisisel Verilerini, Accenture'un yazili talimatlarina veya
Anlagmanin yerine getirilmesi i¢in makul dl¢iide gerekli oldugu siirece
ve her zaman yiriirliikteki yasalara uygun olarak isleyecek; (ii)
Accenture’in s6z konusu yasalara uyma yiikiimliliiklerini yerine
getirmesi igin, kisilerin yiirirlikteki yasalara (GDPR dahil) iligkin
haklarinin zamaninda ve uygun sekilde ele alimmasim saglamak i¢in
Accenture’a tam isbirligi ve destek saglayacak; (iii) yapabilecegi
Olciide, Accenture Kisisel Verilerinin, kendi gozetiminde veya
kontroliinde iken, her zaman dogru ve giincel olmasini saglamak igin
tiim makul ¢abay1 gosterecek; (iv) uygun oldugu durumda yiirtirlikteki
yasalara uygun hareket etmelerini saglamak igin Accenture ve
miisterilerine tam destek saglayacak ve igbirligi yapacaktir. Tedarikei,
Tedarikginin Sozlesmeye ve ilgili yasalara uygun hareket ettigini ve
Accenture tarafindan gergeklestirilen denetim ve incelemelere izin
verdigini ve katkida bulundugunu ispatlamak icin gerekli tiim bilgileri
Accenture'a ve/veya denetleyici makama sunacak; (v) Accenture Kisisel
Verilerini, Sozlesmenin uygulanmasi i¢in veya yiirlirlikteki yasalarin
gerektirdigi siireden daha uzun bir siireyle saklamayacak ve (vi) tiim alt
islemcilerin (Bo6liim 10.2'de onaylanan), S6zlesmede belirtilen ayni veri
koruma yiikiimliiliikklerini igeren yazilt bir s6zlesmeyle bagli olmalarini
saglayacaktir.
14.3 “Giivenlik Hadisesi”, Accenture Verileriyle ilgili olarak her tiirlii
bilinen veya makul olarak siiphelenilen her tiirlii kazara veya yetkisiz
kayip, edinim, ifsa, erisim, kullanim veya bagka tiirlii risk anlamina
gelir. Tedarikgi, bir Glivenlik Hadisesine ve diger tiim izinsiz veya yasa
dis1 igsleme bigimlerine karsi Accenture Verilerinin korunmasi igin,
asagida Bolim 15'te belirtilenler de dahil olmak lizere, ticari olarak
makul ve uygun fiziksel, teknik ve kurumsal giivenlik Onlemlerini
uygulayacak ve siirdiirecektir. Tedarikei (i) yazili olarak ve gecikmeye
mahal vermeksizin ve Accenture’in Giivenlik Hadisesini fark ettigi
andan itibaren 48 saat iginde Accenture’t bilgilendirecek ve (ii)
Accenture’un ¢oziim caligmalarina isbirligi saglamak, herhangi bir
hasar1 hafifletmek ve Accenture’un onayina tabi olmak iizere Glivenlik
Hadisesinin tekrarlama ihtimalini azaltacak bir plan gelistirmek ve
uygulamak da dahil olmak tizere riski ortadan kaldirmak i¢in tim
gerekli adimlar atarak Giivenlik Hadisesini arastiracaktir.
14.4 Tedarikgi, Tedarik¢inin veya alt yiiklenicilerinin bilgi giivenligi
veya gizlilik uygulamalariyla ilgili her tiirlii sorusturma, dava, tahkim
veya diger ihtilaflar1 Accenture’a derhal yazili olarak bildirecektir.
14.5 Tedarik¢i, EEA’dan/Onayli Yargi Alan1 disindan kaynaklanan
Accenture Kisisel Verilerini, Oncesinde Accenture ile yasal olarak
gecerli bir veri aktarim mekanizmasi/mekanizmalari ve/veya ek
sozlesme/sozlesmeler diizenlemeden aktarmayacak, erismeyecek veya
bagka bir sekilde islemeyecektir. “Onayli Yargr Alam”, kisisel veriler
icin uygun yasal koruma saglamak amaciyla Avrupa Ekonomik Alani
(EEA) veya Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanabilecek baska bir
yargt alani ya da sektor tiyesi bir iilke anlamina gelir.

15. BILGI GUVENLIGI
15.1 Sanayi Standartlari. Tedarik¢i, Accenture Verilerine erismek,
islemek ve/veya depolamak icin kullandigi tiim gegerli mal, hizmet,
ekipman, yazilim sistemleri ve platformlarda Sanayi Standartlarina
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uygun teknik ve orgiitsel giivenlik onlemleri uygulayacaktir. “Sanayi
Standartlar1” bilgi teknolojisi endiistrisinde ticari olarak makul olan ve
Accenture Verilerinin giivenligini, biitiinligiinii ve gizliligini saglamak
ve Giivenlik Hadiselerine karsi korumak icin tasarlanmis giivenlik
6nlemleri anlamina gelir.

15.2 Yasadisi Kod. Tedarik¢inin Accenture’in kullanimina sunulan
belgelerinde agikga belirtilen islev ve oOzellikler hari¢ olmak {izere,
Teslime Hazir Mallar, Teslime Hazir Mallarin ya da Teslime Hazir
Mallarin bagli oldugu veya Teslime Hazir Mallarin iletisim iginde
olabilecegi her tiirlii ekipmanin ¢aligmamasi, hasari, kesintiye ugramasi
ve parazit yapmasi ile sonuglanabilecek her tiirlii program, alt program,
kod, talimat, veri veya fonksiyona (viriisler, kotii amagh yazilimlar,
solucanlar, tarih bombalar1, Tedarik¢inin erigimini saglayan cihazlarn,
tuslarin, yetki kodlarinin, arka kapilarin veya sifrelerin devre disi
kalmas: da dahil, ancak bunlarla sirli olmamak {izere) sahip
olmayacaktir.

15.3 Tiim Yazilim Bilesenlerinin Giivenligi. Tedarik¢i, Teslime Hazir
Mallarda kullanilan tim yazilim bilesenlerinin (agik kaynak kodlu
yazilim dahil) envanterini ¢ikaracak ve talep halinde bu envanteri
Accenture’a sunacaktir. Tedarikgi, s6z konusu bilesenlerin herhangi bir
Giivenlik Hadisesine yol acabilecek giivenlik kusuru veya giivenlik
acig1 olup olmadigimm degerlendirecektir. Tedarik¢i, Accenture'a sdz
konusu yazilim bilegenlerine erisim saglamadan once ve Sozlesme
siiresi boyunca devam eden bir sekilde bu degerlendirmeleri yapacaktir.
Tedarikgei, belirlenen herhangi bir giivenlik kusuru veya giivenlik agig1
hakkinda Accenture’ derhal bilgilendirecek ve zamaninda diizeltecektir.
Tedarikgi, diizeltmeplan1 hakkinda Accenture't derhal bilgilendirecektir.
Diizeltme zamanminda gergeklestirilemezse, Tedarik¢i, s6z konusu
yazilim bilegenini, bir giivenlik kusuru veya giivenlik agigindan
etkilenmemis ve Teslime Hazir Malin/Mallarin genel islevselligini
azaltmayan bir bilesenle degistirecektir.

154 Giivenlik Degerlendirmesi.  Accenture makul bir sekilde
Tedarik¢inin giivenlik uygulama veya prosediirlerinin Tedarik¢inin
Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini kargilamadigimi belirlemesi
veya iyi niyetle buna inanmasi durumunda Accenture, bu eksiklikler
hususunda Tedarik¢iyi bilgilendirecektir. Tedarik¢i makul olmayan bir
gecikme olmaksizin: (i) masraflart kendisine ait olmak tiizere bu
eksiklikleri diizeltecek; (ii) Tedarik¢i'nin, Sozlesmeye iliskin giivenlikle
ilgili faaliyetlerini degerlendirmek icin Accenture'a veya yetkili
temsilcisine izin verecek ve (iii) Accenture’in talebi halinde periyodik
olarak Accenture’dan gelen bir giivenlik anketini zamaninda
tamamlayacaktir. Accenture tarafindan belirlenen giivenlik sorunlari
icin risk derecelendirmeleri ve diizeltilmesi igin kararlastinlan bir
zaman araligi tayin edilecektir. Tedarik¢i, kararlastirilan zaman
araliklarinda belirlenen tiim giivenlik sorunlarint  diizeltecektir.
Tedarikginin belirtilen zaman araliklarinda yiiksek veya orta dereceli
olarak  derecelendirilmis  giivenlik  sorunlarim1  diizeltememesi
durumunda, Accenture yukaridaki Bolim 8'e uygun olarak Soézlesmeyi
feshedebilir.

15.5 Uygulamay1 Pekistirme. Tedarik¢i, hizmet olarak yazilim ya da
bulut tabanli yazilim da dahil olmak {izere Accenture’a herhangi bir
yazilimina erisim veya kullan hakki vermesi durumunda, isbu Bolim
15.5'¢ uygun hareket edecektir. Tedarik¢i, Sanayi Standard:
uygulamalarina (6rnegin SANS Top 35 Giivenlik Gelistirme Teknikleri
ve Programlamada Ortak Giivenlik Hatalart ve OWASP Top Ten
projesi) uygun giivenli uygulama gelistirme politika, prosediir ve
standartlar1 uygulayacak ve siirdiirecektir. Bu, web uygulamasi, mobil
uygulama, gomiilii yazihm ve aygit yazilim gelistirme igin gegerlidir.
Uygulama tasarim, gelistirme, yapilandirma, test etme ve dagitimdan
sorumlu tiim Personel, s6z konusu faaliyetleri yerine getirme hususunda
nitelikli olacak ve bu politika, prosediir ve standartlar hakkinda uygun
egitim alacaktir.

15.6 Altyapr Zafiyet Taramasi. Tedarik¢i, Teslime Hazir Mallarla
ilgili dahili ortamlarim1 (6rnegin sunucular, ag cihazlari, vb.) haftalik
olarak, harici ortamlarini ise aylik olarak tarayacaktir. Tedarikgi, her
tiirlti bulguyu incelemek igin tanimli bir siirece sahip olacak ancak her
tirli yiiksek riskli glivenlik agigmin 30 giin iginde incelenmesini
saglayacaktir.
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15.7 Uygulama Zafiyet Degerlendirmesi. Tedarikgi, hizmet olarak
yazilim ya da bulut tabanli yazilim da dahil olmak iizere Accenture’a
herhangi bir yazilimma erisim veya kullan hakki vermesi durumunda,
isbu Boliim 15.7'e uygun hareket edecektir. Tedarik¢i her tiirli yeni
stirimden 6nce bir uygulama giivenlik ag181 degerlendirmesi yapacaktir.
Test, OWASP tarafindan tanimlanan veya mevcut test sirasinda SANS
Temel Siber Giivenlik Riskleri veya eklerinde listelenen tiim uygulama
ve/veya yazilim giivenlik agiklarini kapsamalidir. Tedarikgi, tiim yiiksek
riskli glivenlik agiklarinin siirimden once ¢oziilmesini saglayacaktir.
Tedarikgi, talep halinde tim agik iyilestirme hususlari da dahil olmak
lizere test sonuglarinin bir Ozetini sunacaktir. Tedarik¢i, her tiirli
bulguyu incelemek i¢in tanimli bir siirece sahip olacak ancak her tiirlii
yikksek riskli giivenlik agigmin 30 giin i¢inde incelenmesini
saglayacaktir

15.8 S1zma Testleri ve Web Sitelerinin Giivenlik Degerlendirmeleri.
Tedarikei, kullanimdan 6nce ve her ii¢ ayda birden daha sik yinelenen
bir sekilde Teslime Hazir Mallarin tedarikinde kullanilan tiim sistem ve
web sitelerinin kapsamli bir sizma testini ve glivenlik degerlendirmesini
yapacaktir. Tedarik¢i, sektorde taninmis bagimsiz bir tigiincii tarafin iig
aylik testlerden birini gergeklestirmesini saglayacaktir. Tedarike¢i, her
tirlii bulguyu incelemek igin tanimli bir siirece sahip olacak ancak her
tirlii yiksek riskli giivenlik agigr 30 giin iginde incelenecektir.
Tedarikgi, talep halinde tim agik iyilestirme hususlari da dahil olmak
tizere bu test ve degerlendirmelerin bir 6zetini Accenture’a sunacaktir.
15.9 Varhk Yénetimi. Tedarikgi: i) Accenture Verilerinin depolandigt
tiim ortam ve ekipmanlara ait bir varlik envanteri muhafaza edecektir.
Bu ortam ve ekipmanlara erisim yetkili personel ile sinirlandirilacaktir;
il) Accenture Verilerini uygun bir sekilde tanimlanacak ve erisimi
uygun sekilde kisitlanacak sekilde smiflandiracak; iii) Accenture
Verilerinin basilmasiyla ilgili kisitlamalari olan kabul edilebilir bir
kullanim politikasini ve Sozlesme kapsaminda s6z konusu verilerin artik
gerekmedigi durumlarda Accenture Verilerini igeren basili materyallerin
uygun sekilde bertaraf edilmesine yonelik prosediirleri muhafaza
edecek; iv) Personelinin Accenture Verilerini tasinabilir cihazlarda
depolamasi, Accenture Verilerine uzaktan erigmesi veya bu verileri
Tedarikginin tesisleri diginda islemesinden once Tedarik¢i onayinin
gerekli oldugu uygun bir onay siireci siirdiirecektir. Uzaktan erigimin
onaylanmasi durumunda Personel, sertifikalar1 olan akilli kartlarin, Tek
Kullanimlik Sifre (OTP) belirteglerinin ve biyometriklerin kullanimini
icerebilen ¢ok faktorlii kimlik dogrulamasi kullanacaktir.

15.10 Giris Kontrolii. Tedarik¢i, Accenture Verilerine ve Tedarik¢i
varliklarina erisimi yetkili Personelle kisitlamak i¢in tasarlanmis uygun
bir erisim kontrol politikast siirdiirecektir. Tedarik¢i, tim hesaplarin
harf, sayr ve Ozel karakterler igeren, en az her 90 giinde bir
degistirilecek ve en az 8 karakter uzunlugunda karmasik sifrelere sahip
olmasini isteyecektir.

15.11 Sifreleme. Tedarik¢i, Accenture Verilerini korumak igin
uygulanan sifreleme kontrollerinin kullanimiyla ilgili politika ve
standartlar siirdiirecektir.

1512 Ekipmanlarin Giivenli Sekilde Imhasi veya Yeniden
Kullanimi.  Yiiklenici, depolama ortamini igeren ekipmanin imha
edilmesinden veya yeniden kullanilmasindan oOnce, tim Accenture
Verilerinin Endiistriyel Standart siiregler kullanilarak silinmis oldugunu
veya giivenli bir sekilde iizerine yazildigin1 dogrulayacaktir.

15.13 islem Giivenligi. Tedarikci, Teslime Hazir Mallarin tedarikinde
kullanilan tiim isletim sistemlerinde, veritabanlarinda, uygulamalarda ve
giivenlik ve ag cihazlarinda kayit tutmay1 ve izlemeyi etkinlestirmelidir.
Tedarikgi,sistemleri, halka acik aglardan kaynaklanan kotii amacgh
yazilimlar da dahil olmak iizere kotli amagli yazilimlardan korumak igin
tasarlanan kotii amachi yazilimdan koruma kontrollerini siirdiirecektir.
Ayrica Tedarikei, kotii amagli yazilimdan koruma yazilimi (Sanayi
Standardinda veya daha iyi kalitede) kullanacak, bu yazilimlari o anki
mevcut temel siiriimde siirdiirecek, bu yazilimlar i¢in saticidan mevcut
bakim ve destegi satin alacak ve hemen bu yazilimin yeni siirim ve
versiyonlarini uygulayacaktir.

15.14 Bilgi Transferi ve Depolamasi. Tedarik¢i, gegis halindeki
Accenture Verilerini sifrelemek i¢in Sanayi Standardinda sifreleme
kullanacaktir. Tedarikgi ayrica, Tedarikgi tesislerinin disina tasinan
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fiziksel ortamda saklanan Accenture Verilerine erisimi kisitlamak igin
Sanayi Standardinda sifreleme kullanacaktir.

15.15 is istasyonu Sifreleme. Tedarik¢i, s6z konusu Personelin
Accenture Verilerine eristigi veya isledigi, Personel tarafindan
kullanilan tiim is istasyonlarinda ve/veya diziistii bilgisayarlarda en az
256-bitlik Gelismis Sifreleme Standardinda (AES) sabit disk sifrelemesi
isteyecektir.
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