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Canvagno. e Politecnico di Milano presentano uno studio sulle banche

Innovare per non diventare «dinosauri»

www.ecostampa.it

MILANO

L’innovazione & 'unicastra-
dapergarantiralasopravviven-
za della banche. Ne & convinto
il direttore generale di Intesa
Sanpaolo, Pietro Modiano che,
intervenendo ieri al convegno
"Labanca come fabbrica. Auto-
mazione, modelli organizzati-
vi, economia di scala”, ha detto:
«Se non facciamo passi avanti,
le prossime generazioni non
verranno pitlinbanca. Se gliisti-

tutinon diventeranno termina-
li d’intelligenza, diventeranno

dinosauri». Per Modiano, pero,
la banca «non & una fabbrica.

L’automazione non € il motore,
¢ un fattore abilitante».
Duranteil convegno sono sta-
tipresentatiirisultati diuno stu-
dio della Fondazione Italiana
e Fondazione Poli-
tecnico di Milano. La ricerca,
condotta dalla professoressa
Chiara Francalanci, & stata in-
trodottadal vicepresidente dal-
la Fondazione Ro-
berto Romanin Jacur e da Giam-
pio Bracchi, presidente della

GIAMPIO BRACCHI

«Per gliistituti di credito

{'obiettivo deve essere

migliorare sempre la qualita

del servizio ai clienti
riducendo i costi»

Fondazione Politecnico, che ha
spiegato: «L’obiettivo ¢ miglio-
rare sempre la qualita dei servi-
ziriducendo i costis.

Scopo della ricerca era ana-
lizzare impiegodella tecnolo-
gia nel mondo bancario per
quantificarne i benefici in ter-
mine di risparmio sui costi, en-
trate economiche e qualita del
servizio al cliente.

Trairelatorisonointervenu-
ti Umberto Filotto, professore

di economia delle aziende di
credito all'universita di Roma
“Tor Vergata" e Donato Ma-

sciandaro, docente di econo-
mia monetaria presso il centro
"Paolo Baffi” dell’'universita
Bocconi di Milano.

Per Filotto le banche sono
«come crostacei conunacoraz-
za dura e un dentro spesso po-
co definito», ma lo sviluppo
dell'information technology
potrebbe migliorare questo
rapporto. Masciandaro, inve-
ce, ha posto Yaccento sul fatto
che «non sia mai stata fatta un
ricerca per capire quanto le re-
gole impattino sull’applicazio-
ne delle nuove tecnologie».
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