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OUTSOURCING IN GRANDE ESPANSIONE

Competenze
sparse nel mondo

L’azienda composta
da un solo dipendente.
Solo una provocazione?

C i sono solo due cose che non potre-
« mo mai esternalizzare: la politica e la
sicurezza. Per tutto il resto, il mercato & aper-
to». Cosi ha detto qualche tempo fa un mana-
ger indiano di FXIEENITS Ma & una cosa di cu
sono convinti in molti. L'outsourcing, infatti, €
di gran moda. Per via della globalizzazione del
mercatodellavoroe delle nuove tecnologie che
la rendono possibile. E chi se ne intende & con-
vinto che il processo stia ancora muovendo i
suoi primi passi. Qualche anno fa eranole stes-
seaziende che andavanoa cercare altrove strut-
ture capaci di assorbire il loro carico di lavoro.
Erano soprattutto americane e inglesi. Spesso
sirivolgevano a imprese locali e a volte creava-
no una sussidiaria in loco per abbattere i costi.
Ma adesso ci sono i broker dell’outsourcing,
Grandi multinazionali come Eds, Cap Gemi-
ni, la stessafYeeaneed che si occupano di smi-
stare il lavoro e le competenze. Un po’ come
avviene da tempo con le merdi ele materie pri-
me, masenzal'impattoecologico che essecom-
portano: spostareil lavoro ela proprietd intellet-
tuale non inquina.

Questo e quello che sappiamo. Quello che in-

vecenon sisa e finoa che punto sispingera que-
sta corsa. Affidare ad altvii call center, la gestio-
ne di fatture e note spese, alcune procedure fi-
nangziarie eamministrative, & ormai un’abitudi-
ne consolidata. Per non parlare delle infrastrut-
turelt, delletice naturalmente della produzione
vera e propria. Lo stesso sta succedendo conun
numerosempre maggiore di processi. Ma alcu-
ne grandi imprese lavorano gia all'esternalizza-
zione di cose che finoa qualche tempo fa non si
pensava potessero essere affidate ad altri. Come
laricerca. Cisonoper esempio societa farmaceu-
tiche che hanno gruppi diricerca in India, gesti-
tida aziende esterne. Manon solo. L'americana
Datamonitor haaffidato a una controllata india-
nal'analisi dei prodotti e dei trend informatici e
la compilazione dei suoi rapporti periodici. E
questaespansione comportacambiamentie op-

portuniti negli stessi equilibri geoeconomici
fra molte aree del pianeta. «Non manca molto
perché]'Est europeo sia pronto a gestire la ricer-
caelosviluppo in molti settori~ spiega il mana-
ger di FYESNBI Radomir Sabela —. 11 che rap-
presenterebbe un miglioramento sostanziale
nelle dinamiche dellavoro nella Ue».

Uno specialista dell'esternalizzazione si
chiede: «Quanto tempo ci vorra prima che na-
sca'la prima one-man-corporation, la prima
azienda globale con un solo dipendente?».
Una provocazione che nasconde uno scenatio
interessante. Oggi, al di1a delle tematiche lega-
teallasicurezza, sipudesternalizzare quasitut-
to, a parte il core business diun’impresa. Il che
dipende soprattutto da una resistenza psicolo-

gica. Ma prestootardianche questa barriera po-
trebbe cadere. Anzi, in parte & gi3 successo nel
pienodellabolla dellanew economy, quandole
imprese nascevano dal nulla, e dovevano crea-
re dall'oggi al domani un’infrastruttura azien-
dale funzionante, «A quei tempi c’erano start
up che esternalizzavano ditutto. Mail processo
si & arrestato per via dell'implosione finanzia-
ria», spiega Achille De Tomaso, presidente di
Colt, specializzata nell’'outsourcing di risorse
informatiche. Eppure oggi la tendenza a ester-
nalizzare sembra ancora piti decisa.

In molti Paesi, come'India, proliferano so-
cieta specializzate nell’esternalizzazione di pro-
cessi aziendali specifici. E progressivamente
molte di queste realth imprenditoriali finisco-
no peragire nel quadro delle grandimatrici glo-
bali dei broker dell’outsourcing. Non & poi
quindi cosi irrealistico immaginare un futuro
in cuileimpreseverrannocreate unendo come
in un puzzle competenze specializzate sparse
per il mondo, tenute insieme da un marchio,
unmanagementilluminato, un’ideaimprendi-
toriale vincente e legate da una rete di partner-
ship, contratti e intese sui livelli di servizio. Gli
emnbrioni di questa visione sono gia realtd. Alla
Eds, multinazionale americana dell'outsour-
cing, hanno dato vita a un’alleanza con vari for-
nitori di informatica (fra cui Oracle, Microsoft
e Sun Microsystems) per consentire ai clienti
di scegliere la tecnologia che preferiscono sen-
za cambiare il referente. Quello che accade gia
nell'iperdinamico mondo dell'hi-tech potreb-
be accadere presto anche su scala piti allargata.
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Matrice globale
Accenture ¢ lasodeta che dispone
della pili complessa matrice globale

per'outsourcing, condecine di
competence center invari
continenti, ognuno conunasua
specifica specializzazione, In questo
modo l'azienda riesce adistribuirei
carichi di lavoro dei suoi clientiin
base alle loro esigenze,

Alleanza informatica
LaEds ha creatoun'alieanza
chiamata Agility Mlliance, che
comprende alcune frale pil grandi
societa informatiche del mondo, fra
cui Sun Microsystems, Oracle e
Microsoft, In questo modo riesce a
fornire ai propri dienti anche
competenze di cui non dispone
direttamente,

TENDENZE EUROPA IN CRESCITA, ITALIA DIFFIDENTE

Non piu solo il call center

C resce, la popolarita dell'outsourcingin Eu-
ropa. Ma in Italia le diffidenze continua-
noa prevalere. Lo spiega Forrester Research in
un'indagine che fotografa V'evoluzione delle
esternalizzazioni tecnologiche nel Vecchio
Continente. Inumeri dannoun’immagine pre-
cisa del fenomeno. Nel secondo trimestre del
2007 le aziende europee hanno speso 5,8 mi-
liardiperaffidare all'esterno processi aziendali.
Daaprile agiugno sono stati chiusi 84 contratti
di outsourcing in molti settori, soprattutto da
parte delle imprese piti grandi, istituzioni fi-
nanziarie in testa. Anche le realtd di medie di-
mensioni, spiegaanalista, stanno comincian-

do arivolgersi all’esterno per migliorare alcuni
processiaziendali, il che contribuisce a definire
unmetcato in evoluzione, Non ci sono piti solo
alcuni giganti del settore a trattare con le grandi
aziende, mauna vera e propria rete di imprese,
sparse in vari continenti, che competono inun
settorein crescita.

Il paese che di gran lunga supera tutti gli altri
in materia di outsourcing resta la Gran Breta-
gna, chedasolavaleoltrel 35% dell interomer-
cato. E il motivo resta lo stesso di sempre: le
strette relazioni con I'India. Ma la novitd é che
GermaniaeOlanda, finoa pocotempo farefrat-
tari, si stanno muovendo con decisione in que-

Fonti diverSiﬂcate

Cap Gemini hainventatoil
Rightshoring e incoraggiaipropri
clienti a diversificare le fontia cuisi
rivolge per'outsourcing, Sta
investendo molto sull’Est europeo,
dove reperisce una parte
consistente dellaforzalavoro e dei
cervelliindirizzati alle aziende
dell'Europa occidentale,

sta direzione, seguite da Francia e Svizzera. Al-
tranovita sonoiPaesi scandinavi, in cuila popo-
larita delloutsourcing & cresciuta notevolmen-
te. L'Ttalia invece rimane nel drappello di Paesi
che guardanole esternalizzazioni con diffiden-
za, insieme a Belgio, Austria e Grecia.

Chi esternalizza pensa comunque ai setvizi
infrastrutturali e all’help desk, che restano in
testa alla classifica dei processi di outsourcing.
Seguiti dalla gestione delle applicazioni e dei
computet, dallo sviluppo e gestione delle reti e
dall’esternalizzazione di specifici processi di
business, chein gergoviene chiamato Bpo (Bu-
siness Process Outsourcing). (p. con.)
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