L a richiesta di servizi
vira verso l'innovazione

Con Accenture analizziamo come sta cambiando la domanda
da parte dei Cio: aumenta lo stimolo a diminuire i costi
‘non discrezionali”dell’lt, per liberare risorse in nuovi progetti

na analisi di Idc di fine anno ha rile-

vato che Accenture (azienda globa-

le di consulenza e servizi) ha con-
quistato la prima posizione mondiale co-
me societa di system integration.Alla base
del successo,secondo 'analista,sta I'impe-
gno della societa di aver puntato su inno-
vazione, specializzazione e industrializza-
zione. E una ulteriore conferma della stra-
tegia avviata viene dalla recente apertura
di un nuovo delivery center per servizi di
outsourcing applicativo nella Repubblica
Ceca,che va a integrarsi con altri 44 centri
sparsi nel mondo, nei quali lavorano 50.000
professionisti.
A Bruno Ronchetti, responsabile System
[ntegration di Accenture per 'area Igem
(Italia,Grecia,Centro Est Europa e Medio
Oriente) chiediamo se anche in Italia la
consulenza ha conosciuto una ripresa del-
la domanda. «Veniamo da un paio di an-
ni di mercato difficile,- risponde Ronchet-
t1 - in quanto il board aziendale chiedeva
agli It manager di ridurre a qualunque co-
sto le spese, per cui sotto questa pressio-
ne gli investimenti erano piuttosto ridotti.
Adesso che I'economia va un po' meglio,
anche in Italia - ¢’e un lavoro arretrato da
recuperare in fatto di investimenti. Dal no-
stro osservatorio vediamo che c’'e da par-
te delle aziende una domanda “intelligen-
te” che riguarda la possibilita di fare inve-
stimenti cercando innanzitutto di ridurre
quella parte di spesa It che viene conside-
rata “non discrezionale”, cioé quella com-
ponente di spesa relativa alle licenze, alle
Tlc,al contratti di manutenzione sui server
e via dicendo, che anche negli anni prece-
denti in fase di compressione degli investi-
menti € cresciuta quasi per inerzian.
Secondo il manager, infatti, oggi molti re-
sponsabili dei sistemi informativi si sono re-
si conto che se vogliono trovare degli spa-
zl nel conto economico per fare veramen-
te innovazione e servire meglio il business,
devono ridurre la parte di spesa “non di-
screzionale”. Quindi gli utenti stanno inve-
stendo in una serie di progetti che va dalla
server consolidation alla rivisitazione del-
le infrastrutture di calcolo,al cambiamen-

to da piattaforme proprietarie a opensour-
ce e soluzioni Linux,con l'intento di arriva-
re a spendere meno sul corrente, per poter
Investire su cose nuove. «Fatta 100 la spesa
It,- spiega Ronchetti - in media quella non
discrezionale oggi si aggira sul 60/70% ma
secondo noi si puo ridurre di un ulterio-
re 20/30% e quindi arrivare a una piu sa-
na ripartizione che vede un bilanciamen-
to fra spesa discrezionale e non discrezio-
nale.Spesso, infatti, i clienti ci chiedono di
alutarli a ridimensionare proprio quest’ul-
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Riguardo all'affermarsi di nuove tecnologie, e al Volp in particola-
re, Bruno Ronchetti di Accenture osserva che si tratta di «un mo-
do, peraltro molto saggio, di ridurre i costi interni all'azienda. Ma
si inizia anche a vedere |'uso della Tv su Ip, che pud servire a tan-
tissimi scopi e non solo per trasmettere partite di calcio. Infatti,
puo essere utilizzata per la formazione alle persone o per la co-
municazione nel punto vendita, per cui c'@ tutto un mondo nuovo
che si sta aprendo e verso il quale noi siamo gia molto presenti».
E la conferma viene dal fatto che alcune delle realizzazioni italia-
ne piu d’avanguardia in quest’ambito sono state effettuate da Ac-
centure. «In genere, tuttavia, - sostiene il manager - sono aree an-
cora poco esplorate, in quanto non & stato ancora pienamente
compreso il potenziale che l'uso quotidiano dell’'ip Tv pud avere in

azienda. Invece del Volp ormai si parla ovunque».
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tima area. E 1 nostri interventi sono di va-
ria natura e possono contemplare, oltre al
consolidamento dei server,anche I'outsour-
cing, che comporta un certo beneficio, in
quanto se si cede una parte delle proprie
attivita si sa almeno quanto é il prezzo peri
prossimi anni e si ha la certezza che la spe-
sa NON cresca,per cui € gia un passo verso
Il contenimento dei prezzi. Un altro modo,
un po piu complesso e piu impegnativo,
per contenere i costi € quello di aggredire
la spesa anno dopo anno, facendo un pro-
gramma triennale o quadriennale di ridu-
zione della spesa “non discrezionale” del-
['ordine del 10% all’annon».

L'approccio alle Soa

Sul fronte Soa, che vanno viste come un
modo di ripensare i sistemi nel medio ter-
mine € non come una soluzione che si con-
suma rapidamente, Ronchetti osserva che
c'e attenzione da parte degli It manager al
concetto della componentizzazione e del
riuso delle soluzioni che gia ci sono,impac-
chettandole in maniera da renderle fruibili
anche nelle nuove architetture, secondo i
concetti Soa. «Nel mondo Sap, per fare un
esempio - sottolinea - tutta 'onda NetWea-
ver va In questa direzione,uno scenario che
peraltro gia il middleware immaginava da
anni». Nel valutare i settori di mercato piu
dinamicl verso l'innovazione, il manager
ha osservato che c¢'e un certo fermento nel
mondo dei servizi finanziari,come banche
e assicurazioni, e in parte anche in quello
product,inteso come industria e grande di-
stribuzione. C'e, invece, una certa stagna-
zione di investimenti nelle societa di Tlc,
In quanto hanno investito In modo signi-
ficativo negli ultimi 4/5 anni. Rimane sta-
gnante la situazione nella Pa centrale e lo-
cale, dove la spesa e frammentata in mille
rivoli. «Per dare un'idea - osserva Ronchet-
ti - in molti casi I'anagrafe comunale viene
appaltata da ogni singolo comune a centi-
naia di software house, che fanno tutte la
stessa cosa, per cul la frammentazione del-
la spesa va a beneficio delle micro-socie-
ta, ma impedisce di fare sinergia e ottimiz-
zare 1 costin.

E riguardo all’'outsourcing,quali sono i ser-
vizi piu richiesti in Italia?

«Dal nostro punto di vista - risponde il no-
stro interlocutore - nell’area It i piu richie-
sti sono I servizi di manutenzione delle ’
applicazioni con contratti pluriennali,
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} che qualche volta comportano anche il
rinnovo delle applicazioni stesse. Inol-
fre, incominciamo a vedere una doman-
da per I'ltalia nuova, ma che non lo e per
il mercato dell’outsourcing, di infrastrut-
ture, mentre per 1l settore non lt, osservia-
mo una richiesta di processi amministra-
tivi standard, come contabilita e paghe &
stipendi.Visto che le nostre aziende clien-
ti sono di grandi dimensioni, 1 Cio sono
gia ben consapevoli del ruolo dell’lt co-
me supporto al business,in quanto fanno
parte di incontri al vertice ristretti. Tutta-
via devo sottolineare che oggi dovrebbe-
ro iniziare ad avere un ruolo al servizio
non tanto della propria azienda quanto
della catena estesa del valore dell'impre-
sa. Il cliente finale, soprattutto nel retail,
e spesso tecnologicamente avanzato, per
cui le aziende fornitrici fanno un po’ fa-
tica a colloquiare con 1 loro clienti allo
stesso livello, per cui ¢’'e un salto da fare
per le aziende che operano con queste
realta, in quanto devono aprirsi di piu a
questa nuova comunicazione tecnologi-
ca. Mi riferisco, ad esempio, alle banche
ma anche alle forze di vendita dell'indu-
stria manifatturiera, o ai punti di vendita
che non sono tanto diversi da come era-
no trent’anni fa, mentre invece si posso-
no ripensare gli approcci usando tecno-
logie che peraltro la gente usa gia nor-
malmente». B o

Il problema degli skill

Le persone sono il valore di Accenture,
per cuila societa investe in maniera con-
siderevole in formazione. Came ci spie-
ga Bruno Ronchetti, responsabile Sy-
stemn Integration di Accenture «siamo
deil grandissimirecruiter e nel 2007 pen-
siamo di assumere in Italia quasi 2.000
persone, dal momento che il nostro pia-
no e diarrivare a circa 10.000 esperti a
fine del fiscal year 2008 [che chiude a
fine agosto, ndr). Devo pero sottolinea-
re che non e maolto di qualita la farma-
zione che 1 giovani ricevona dalle univer-
sita, per cul quando entrano in Accentu-
re Il nostro lavoro di training e piuttosto
impegnativo. Tuttavia gli investimenti in
formazione che facciamo alla fine ci ri-
tornano indietro, In quanto se le nostre
persone sono preparate, pol vengono ap-
prezzate dai clienti. Ci scontriamo pero

caon il fatto che la cultura tr:r;rm!ugicrrirr

formatica in Italia non e forte, conferma-
ta anche dal fatto che le 1scrizioni uni-
versitarie stanno diminuendo, per cul
quando e possibile portiamo il lavoro al-
'estero e con l'allarpamento della comu
Nita europea, pensiamo di assurmere an
che in ltalia persone che vengonao da al-
tri paesi che hanno una maggior offerta
di laureat:. Juesta carenza di cultura,
purtroppo, ¢ uno dei tanti problem) del

nostro S1stema Paese »
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