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Cresce nel consumato-
re moderno |'atten-
zione e la consapevolez-
za nella scelta dei prodot-
ti alimentari, al pari della
sensibilita verso temi del-
la qualita, sicurezza, salu-
te e sostenibilita. Poter
garantire che tali aspetti
siano monitorati e garan-
titi lungo I'intera filiera
alimentare & un fattore
differenziante e quindi un
vantaggio competitivo
per le aziende.
Accenture, societa muiti-
nazionale specializzata
nella consulenza direzio-
nale, system integration
& technology e servizi al-
le imprese, ha messo a
punto il Food Innovation
Center. Si tratta di un ap-
proccio innovativo inte-
grato alla filiera dei pro-
dotti alimentari, che rac-
coglie la sfida e gli obiet-
tivi di innovazione tecno-
logica nel settore agroali-
mentare, identificati da
CIAA e Federalimentare
nell’ambito delle piat-
taforme tecnologiche
“food for life”, promosse
dall’Unione europea, al
fine di favorire lo svilup-
po e la competitivita del
settore.

L'obiettivo e quello di fa-
cilitare la raccolta e la
condivisione di informa-
zioni tra i diversi attori,
dal produttore al consu-
matore, massimizzando
I'efficienza dei processi.
Un efficace monitoraggio
e il controllo delle attivita
che si svolgono lungo la
filiera alimentare, infatti,
permettono di avere un
maggiore controllo del
prodotto e di garantirne
la sicurezza e la qualita.
Allo stesso tempo, ai con-
sumatori vengono comu-
nicate informazioni sulla
qualita, la sicurezza, la
convenienza e la sosteni-
bilita dei prodotti alimen-
tari, che rappresentano
un valore aggiunto per il
marchio che le promuo-
ve. In questo contesto, il
brand owner, |'azienda
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percepita dal consumato-
re come responsabile del
prodotto agroalimentare,
gioca un ruolo fondamen-
tale nel processo e pud
beneficiare di un nuovo
canale di comunicazione
biunivoca con il mercato
finale.

Le fasi del processo
di implementazione

L’Accenture Food Innova-
tion Center si articola su
un percorso che attraver-
sa I'intera filiera alimenta-
re e che coinvolge il pro-
duttore delle materie pri-
me, I'azienda manifattu-
riera, il distributore, il re-
tailer e il consumatore.

Monitoraggio con sen-

sori. La prima fase pre-
vede I'utilizzo di sensori,

Accenture & un'azienda globale
di consulenza direzionale, sy-
stem integration & technology
e servizi alle imprese, impegna-
ta a realizzare I'innovazione, at-
traverso la collaborazione con i
suoi clienti, aziende e pubbli-
che amministrazioni, per aiutar-
li ad avere performance d'ec-
cellenza. Accenture lavora per
circa 4.000 clienti che appar-
tengono a diversi settori indu-
striali: in particolare, sono 91 le
aziende Fortune Global 100 e
24 i Paesi in cui supporta il la-
voro delle agenzie governative.
Grazie alla conoscenza dei di-
versi settori di mercato e delle
dinamiche di business, alle ri-
sorse di cui dispone su scala
globale, a una comprovata
esperienza e alla collaborazio-
ne di 146.000 professionisti in
48 Paesi del mondo, Accenture

Accenture, una realta mondiale

riesce a fare leva sulle compe-
tenze e le tecnologie piir adatte
a ogni esigenza. A livello globa-
le, i ricavi netti del Gruppo per
I'anno fiscale conclusosi al 31
agosto 2006 ammontano a
16,65 miliardi di dollari. In Ita-
lia, Accenture & presente con
7.300 persone e al 31 agosto
2006 ha registrato ricavi per
798 milioni di euro.

Per integrare il lavoro svolto
presso i clienti, & stata creata
un'ampia rete di centri tecnolo-
gici a supporto costante, 24 ore
su 24, dell'operativita e dell'effi-
cienza dei servizi offerti. Sono
44 i Delivery Center, in pii di
30 Paesi, che producono risul-
tati di qualita, in tempi brevi e a
costi competitivi. Tra questi,
vanno annoverati Praga, Madrid,
Bratislava, Bucarest, Napoli,
Mumbai, Bangalore e Manila.

in ambito agricolo e zoo-
tecnico, con I'obiettivo di
monitorare grandezze
che possono influire sul-
la qualita e la quantita
della produzione. I dati
cosi raccolti possono es-
sere elaborati con mo-
delli revisionali che facili-
tano il passaggio da un
approccio reattivo a uno
pianificato. Il servizio,
inoltre, puo essere fruito
dal produttore in remoto,
senza introdurre sistemi
informatici dedicati nel-
I'azienda.

Gestione della logisti-
ca. [ la ricostruzione
puntuale della tracciabi-
lita nell’azienda di trasfor-
mazione, che pud essere
automatizzata con solu-
zioni specifiche e che
consente di evitare errori
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nella gestione FIFO delle
merci e di ottenere una
maggiore qualita e preci-
sione nei dati necessari
per la tracciabilita.

11 monitoraggio della
qualita. E fondamentale
saper distinguere i pro-
dotti di qualita non
conforme, valutare trend
e scostamenti e utilizzare
tali informazioni in funzio-
ne preventiva. Il livello

qualitativo del prodotto
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puo esse verificato con di-
versi tipi di sensori e
software di intelligenza ar-
tificiale; in questo modo,
le aziende possono effet-
tuare interventi tempesti-
vi, per massimizzare i ri-
sultati. Monitoraggio
della catena del freddo.
Ha I'obiettivo di garantire
al consumatore qualita e
sicurezza, dal momento
in cui il prodotto lascia I'a-
zienda produttrice fino a
quando viene esposto
sullo scaffale del punto di
vendita. La soluzione con-
sente di tracciare le tem-
perature in ogni istante e
di riconoscere i prodotti
che hanno subito anoma-
lie durante il loro ciclo di
vita e i punti in cui cio &
SuCCesso.

Tracciabilita di filiera.
La soluzione supporta lo
scambio di informazioni
fra tutti gli attori, consen-
tendo di ricostruire la
storia di ogni prodotto at-
traverso la filiera produt-
tiva e gli impatti che ogni
materia prima o proces-
so hanno sui prodotti fi-

L'Accenture Food Innovation Center nasce
per supportare le aziende del settore
alimentare nell’'area dell'integrazione

di filiera e della comunicazione
fra le aziende stesse e i consumatori,
attraverso 1'organizzazione di workshop
su temi specifici e attivita di R&D,
volte alla realizzazione di prototipi

zione messo a disposizio-
ne dall'azienda, con il
semplice gesto di fotogra-
fare con il cellulare un
prodotto o una pubbli-
cita. Si tratta di una solu-
zione semplice, innovati-
va ed efficace, per mette-
re a disposizione dell'u-
tente finale informazioni
e servizi, sia pre sia post-
vendita, attraverso I'uso
del dispositivo oggi pilu
diffuso.

nali (tracciabilita e rin-
tracciabilita).

La comunicazione
azienda/consumatore

1l percorso si conclude
coinvolgendo il consuma-
tore: I'azienda puo tra-
smettergli le informazioni
e i servizi di cui ha biso-
gno, dove e quando ser-
vono; allo stesso tempo,
puo raccogliere informa-
zioni relative a gusti, pre-
ferenze, interessi.

Quando il prodotto arriva
nel punto di

zienda & presente e sup-
porta il processo di vendi-
ta, attraverso soluzioni in-
novative, volte a comuni-
care i valori del marchio e
in grado di selezionare
opportunamente i mes-
saggi, sulla base del con-
testo specifico del nego-
zio, delle azioni del con-
sumatore e del suo profi-
lo. Quando, poi, il prodot-
to arriva al consumatore,
costui puo entrare in un
mondo di servizi a valore
aggiunto e fruire di un po-
tente canale di comunica-

1 ciclo si conclude quan-
do il prodotto entra nella
casa del cliente finale; in
questa fase, l'azienda en-
tra direttamente in cuci-
na, supportando il consu-
matore attraverso servizi
a valore aggiunto fruibili
nel momento in cui il pro-
dotto & effettivamente
usato. Nel contempo, il
canale di comunicazione
cosi aperto pud consenti-
re all'azienda di conosce-
re meglio il cliente, pro-
prio nel momento in cui &
piu disponibile a dialoga-
re con il produttore.

vendita, |'a-

Il Customer Innovation
Network

L’Accenture Food Innovation Center fa
parte dell’Accenture Customer Innova-
tion Network, una rete globale di Centri
di ricerca, innovazione, sviluppo e di-
stribuzione, focalizzati sul business ad
alte performance e sull'innovazione in-
centrata sul consumatore.

Costituito da 4 Centri, dislocati a Chica-
go, Disseldorf, Milano e Shanghai, il
network & finalizzato a esplorare le ten-
denze del consumo, per dare spunti in-
novativi alle aziende, per migliorare ['e-
sperienza del consumatore, attraverso
I'uso della tecnologia. I visitatore, in-
fatti, interagisce con demo, video, pro-
totipi e soluzioni, che evidenziano il va-
lore che un approccio focalizzato sul
cliente finale puo portare all’azienda.
In particolare, il Centro di Milano & fo-
calizzato su due settori: il food e il si-
stema moda e beni di lusso.

Il Network é anche in stretto contatto
con gli Accenture Technology Labs,
I'organizzazione di R&D di Accenture. Il

Accenture Customer Innovation Network (in
grigio): Chicago, Dusseldorf, Milano, Shangai
Accenture Technology Labs (in rosso): Chica-
8o, Palo Alto, Sophia Antipolis, Bangalore

centro, inoltre, costituisce I'hub del
programma Accenture Innovation Brid-
ge per il settore alimentare, un pro-
gramma finalizzato a facilitare la colla-
borazione tra aziende, universita ed en-
ti di ricerca.
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