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L’industrializzazione della gestione applicativa

L’ attuale fase congiunturale ha evidenziato la necessita di offrire infrastrutture It
flessibili ed elastiche. Le scelte di sourcing esterno sono volte alla ricerca della qualita

SALVATORE ANELLO*

11 Sourcing corretto delle appli-
cazioni It & sempre stata una va-
riabile chiave per ridurre i costi
operativi all'interno degli istitu-
ti finanziari € lo &, in misura pitt
significativa, nell’attuale conte-
sto di contrazione economica in
cui aumentare i margini di pro-
fitto & diventato indispensabile.
Numerose sono le iniziative di
sourcing esterno delle applica-
zioni It, tramite centri specializ-
zati in Italia e altri Paesi, che
consentono di ridurrei costi e in-
crementare i livelli di efficienza
all'interno della banca. Secon-
do un'indagine
I'80% degli high performers
(best-in-class a livello perfor-
mance) utilizzano I'outsourcing
delle applicazioni come elemen-
to chiave per conseguire rispar-
mi sulla base costi pari al 15-30
per cento. Oltre a ridurre i costi
nel breve termine attraverso ini-
ziative «tattiche» di outsour-
cing, le banche non devono per-
dere di vista altre iniziative pill
strategiche che permettono di
porre le basi nel lungo termine
per il rilancio e la creazione di
vantaggio competitivo. In que-
sta ottica, propone
una serie di interventi per aiuta-

reiclienti attraverso l'industria-
lizzazione dei processi di svilup-
po e di gestione delle applicazio-
ni, I'inserimento di risorse ester-
ne specializzate e I'ottimizzazio-
ne del parco applicativo. 11 con-
tributo di FXNSAENE consiste in
una vera e propria industrializ-
zazione dei processi di sviluppo
e gestione del software che abili-
tano il passaggio da un modello

spesso artigianale a uno pitl ma-
turo in cui tempi, modi e costi
diventano ripetibili e maggior-
mente sicuri ed efficienti.

LA TECNOLOGICA. L'infra-
struttura tecnologica & spesso
una rilevante struttura di costie
di immobilizzazione di capitale.
Tuttavia, anche in questa area, &
possibile introdurre best practice
che favoriscano la virtualizzazio-
ne e la fluidita con costi legati al-
Teffettivo utilizzo. Il Sourcing
corretto delle infrastrutture It &
in crescita, sia come risposta al-
la necessita delle aziende di ri-
durre i capitali investiti e i costi
operativi, sia come ricorso a ri-
sorse specializzate esterne. Inol-
tre, le scelte di sourcing esterno

sono sempre pill improntate alla
ricerca della qualita e flessibilita
dei servizi offerti e non soltanto
della maggiore economicita dei
fornitori. Una ricerca condotta
da FXSeEes su oltre 230 impre-
se finanziarie a livello globale di-
mostra un crescente ricorso al-
I'Tt outsourcing: il 35% degli in-
tervistati prevede nei prossimi
tre anni un incremento dell'It ou-
tsourcing sui sistemi
core/strategici, percentuale che

sale al 42% nel ramo bancario, e
questo per effetto della maggio-
re fiducia nei benefici economici
¢ qualitativi derivanti da tali scel-
te strategiche. L'attuale conte-
sto di mercato ha dimostrato ul-
teriormente la necessita di ave-
re infrastrutture It flessibili ed
elastiche e di perseguire pro-
grammi di ottimizzazione in mo-
do da conseguire riduzioni di co-
sto attraverso I'efficienza opera-
tiva. Le istituzioni finanziarie so-
no chiamate ad attivare dei pro-

grammi di trasformazione delle
infrastrutture It che prevedano
la riduzione della complessita
delle infrastrutture esistentie la
diminuzione dei costi di manteni-
mento degli hardware e softwa-
re e degli spazi necessari.
propone una serie di inter-
venti di ottimizzazione delle in-
frastrutture attraverso il consoli-
damento dei data centre, la razio-
nalizzazione dei fornitori, I’auto-

mazione e la normalizzazione
dei servizi attraverso la riduzio-
ne degli outages € la migrazione
del network da Wan a soluzioni
Ip-Vnp. La realizzazione, secon-
do un approccio integrato, di tali
interventi puo portare a dei ri-
sparmi tra il 15-25% della base
costi attuale della banca. I no-
stri interventi puntano a una ve-
ra e propria virtualizzazione del-
I'infrastruttura passando a una
struttura leggera in termini di as-
set per ridurne 'incidenza di co-
sto, attraverso le loro immobiliz-
zazioni, sui bilanci. Anche in que-
sto caso, 'attuale crisi economi-
ca puo essere l'occasione per su-
perare il dibattito ideologizzato
«nsourcing vs outsourcing» a
vantaggio di un nuovo paradig-
ma in cui il sourcing selettivo di-
venta uno strumento per aumen-
tare lefficienza produttiva.In
questa fase i valori fondamentali
di come l'attenzione
al servizio e al business del clien-
te, l'indipendenza dai fornitori
hardware e software, la capacita
di integrare servizi di consulen-
za, system integration e outsour-
cing possono aiutare in maniera
significativa a gestire le nuove
trasformazioni necessarie.
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ELEVATE PERFORMANCE ATTRAVERSO L'IT OUTSOURCING

Favorire Fadozione di specifiche metriche

per la misurazione delle performance

Shared Services
per Pattivita
: di back-office

Gestire la leva della riduzione
dei costi operativi in banca
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