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Shared Services '

per ’attivita
di back-office

Istituti di credito e assicurazioni devono
ripensare le loro strategie. Piu attenzione

alla clientela e maggiori competenze sono

alcune delle principali aree di sviluppo
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I back office rappresentano una
significativa voce costo nei bi-
lanci bancari: secondo una re-
cente ricerca INGRINIMNG arriva-
no a costituire il 14% dei costi
complessivi. E spesso queste
spese presentano delle ineffi-
cienze, che si concretizzano so-
prattutto sul basso livello di
standardizzazione e sulla dupli-
cazioni di attivita, legate sia al-
la storia dei gruppi bancari (ba-
sta considerare le operazioni di
fusione e/o acquisizione), sia al-
la mancanza di un adeguato fo-
cus manageriale e organizzati-
vo per effetto della tradizionale
maggiore attenzione all’ambito
commerciale. Banche e assicu-
razioni sono chiamate a ripen-
sare i propri back office come
strutture core nell’organizza-
zione, in funzione di:

1) Crescente attenzione della
clientela alla velocita ¢ ai livelli
di servizio;

2) necessita di ampliare le
competenze interne;

3) maggiore complessita do-
vuta alla crescita dei volumi e
alla gestione, in taluni casi, di
attivita multicountry.

Le istituzioni finanziarie pos-
sono, quindi, trasformare i pro-
pri back office attraverso I'ac-
centramento delle attivita co-
muni, 'automazione delle pro-

cedure, l'industrializzazione

delle piattaforme informatiche
e l'introduzione di sistemi dii

workflow e di document manage-
ment a supporto.

LE SOLUZIONI. Faasame

ha sviluppato una specifica pro-

posta articolata in tre differenti |
soluzioni di ottimizzazione dell |

back office.
Lavirtualizzazione del back of-

fice, ovvero I'attuazione di pro-
grammi di automazione e reengi-|

neering dei processi al fine di svi-
luppare maggiore efficienza e libe-
rare risorse da destinare, post ri-
qualificazione, ad altre attivita a
valore aggiunto. Tale virtualizza-
zione puo essere realizzata in tre
differenti fasi/waves (figura 2).

Il sourcing selettivo con il ri-
corso a fabbriche esterne piti ef-
ficienti in modo da favorire la
variabilizzazione e riduzione
dei costi.

La creazione di Shared Ser-
vices mono o multi banca, fina-
lizzati a sviluppare internamen-
te, con il supporto di partner in-
dustriali, la reingegnerizzazio-
ne delle attivita e al consegui-
mento di economie di scala.

Mediante 'avvio di queste ini-
ziative, secondo 1'esperienza
si possono consegui-
re risparmi fino al 20-30% della
base costi attuale.
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