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Metropoli a confronto. Indagine FXSNaAE su dodici capitali mondiali

Roma maglia nera nei servizi

Nove cittadini su dieci insoddisfatti del’amministrazione

Giuseppe Latour

mm Roma perde il confronto
con le altre grandi citta del
mondo nei servizi pubblici. E
il risultato della ricerca Glo-
bal cities forum, condotta
dall'Institute for public servi-
ce vatue (Ipsv) di Accenture a
fine 2008. Un lavoro che ha
toccato, oltre a Roma, 12 cen-
tri di tutto il mondo (Berlino,
Dublino, Parigi, Madrid,
Oslo, Toronto, Londra, Los
Angeles, New York, Tokyo,
Singapore e Sydney) per senti-
re il polso degli abitanti e fare
il punto sulla loro percezione
della qualiti e dei punti critici
deiservizi. Al workshop della
capitale hanno partecipato 65
cittadini presi da diverse fa-
scesociali A loro ¢ stato chie-
sto di analizzare' domande e
questioni da tre punti di vista
(cittadino, contribuente e
utente diservizio pubblico).
«lromani - silegge nellari-
cerca - sono stati in assoluto i
pit negativi nel gindizio sufla
loro citticome posto dove po-
ter vivere e lavorarex. Pili di
un terzo de] campione si &
espresso inmodomoltonega-
fivo su questo punto. Una per-
centuale in netto contrasto
con le altre cittd: a Sydney e
Toronto addirittura pit
dell'85% del campione ha da-

toil pilt alto voto disponibile.

E se si analizza il parere
espresso sui singoli servizi
pubblici, & facile comprende-
re il motivo di questo giudi-
zio. I cittadini romani sono di
gran junga i meno soddisfatti
delle loro pubbliche ammini-
strazioni.I'82% del campione
sié dettoinsoddisfatto delser-
vizio sanitario. EJapercentua-~
le pili alta rispetto agli altri
centri (a Berlino, ad esempio,
gli scontenti sono il 59% e a
Osloil 579%).

11 9o dei partecipantisié
poi dichiarato non soddisfat-
to deltrasporto pubblico (ad-
dirittura nessuno si & detto
completamente contento del

‘servizio). Ancora una volta il

numero pitr alto:a Parigie Ma-
drid sono stati registrati ri-
spettivamente il 33 e il 299 di
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) stretto. M
chiedono pitidati -
stillefineeditrasporto - .
‘ptibblico e sultraffi

pareri negativi. E sulla sicu-
rezza gli scontenti sono
I'80%. E 'unica categoria nel-
la quale il primato viene con-
diviso: Dublino si & espressa
praticamente allo stesso mo-
do,canil79% di parerinegati-
vi. A New York, per fare un
esempio, questa percentuale
sifermaal 32%. .

Ma laricerca non si é foca-
lizzata solo sui problemi. Ha
anche messo insieme deipac-
chetti di soluzioni. Giuseppe
Verardi, partner
per il settore Public service,
spiega: «I cittadini hanno ipo-
tizzato anche delle possibili
iniziative per migliorare i ser-
vizi.Ingenerale, &évenuto fuo-
richeilloro desiderio & mette-
re in circolazione un maggior
numero di informazioni». Ad
esempio nei trasporti, «Molti
sostengono che non c’é solo
unproblemadiservizioinsen-
so stretto, ma la necessita di
fornire pil1 dati sulle linee di
trasporto pubblico e sul traffi-
cow. Situazione simile nel
campo dellasicurezza: «Lari-
chiesta & di una maggiore cir-
colazione di informazioni, ol-
treaun migliore utilizzo delle
nuove tecnologie per il moni-
toraggio del territorio e auna
piti forte integrazione tra for-
ze di poliziax.

E proprio qui (I'integrazio-
ne traamministrazioni) sitro-
va l'altro punto centrale del
deficit di servizi di Rema, se-
condoisuoi abitanti. Dice an-
cora Verardi: «Il cittadino ro-
mano ha bisogno di un servi-
zio ma lo vede frammentato
inmillerivoli, senza capirne il
motivox. Per questo vorreb-
beunamaggiore integrazione
trale Pa, resapossibile dall'uti-
lizzo di nuove tecnologie sen-
za un dispendio eccessivo di
risorse, Un'integrazione che
funzioni considerandolo un
consumatore € non un nume-
roinunarchivio anagrafico.

«Se faccio un coniratto con
una societa di telecomunica-
zioni - afferma Verardi - usu-
fruisco di pili servizi (inter-
net, cellulare, telefono fisso,
connessione senza fili) ma la
mia esigenza di cliente & ave-
re una continuita tra di loro,
non percepire nessuna inter-
ruzione». Lo stesso schema
vorrebbero i cittadini per la
pubblica amministrazione.
Tantiservizi diversi, gestitiin
continuita, attraverso unacir-
colazione di informazioni co-
stante che non costringa gli
utenti a snervanti duplicazio-
nidifile, telefonate, documen-
tidacompilare.
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Cittadini che nella ricerca Global cities forum si sono dichiarati
insoddisfatti (%) su servizio sanitario, trasporti pubblici e sicurez-
za. Nelle foto le citta che subito dopo la capitale hanno reg15trato il
maggior tasso di insoddisfazione
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