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Airaggi X il piano eGov 2012 che riapre
il dibattito intorno all’innovazione nella Pa

Sifa prestoadire

Stato digitale

DI ANDREA GUMINA*

L a presentazione del Piano
eGov 2012 da parte del mi-
nistro Brunetta rappresenta
una ottima occasione per ria-
prire il dibattito intorno a co-
me implementare effettiva-
mente uno Stato Digitale.

11 Piano contiene molti
spunti di interesse, e si confi-
gura come una fase importan-
te, ancorché intermedia, verso
la realizzazione di uno Stato
Digitale, le cui caratteristiche
essenziali possiamo cosi rias-
sumere: uno Stato1}in cuiicit-
tadini, grazie a innovazioni e
tecnologie che rendono pin
fluida la macchina burocrati-
ca, vengano posti al centro
dellazione amministrativa,
con servizi pensati per loro, e
non per essere conformi a de-
gli adempimenti; 2) in cuil’ac-
cesso ai benefici generati ven-
ga garantito a tutti i cittadini
con standard uniformi su tut-
to il territorio, e indipendente-
mente dal medium coh cui es-
s0 & erogato; 3) in cuila parteci-
pazione dei taxpayers al dise-
gno dei servizi e al controllo
della loro qualiti - e piti in ge-
nerale della policy pubbliche —
sia legalmente garantita da
meccanismi di feedback, pre-
mialitd e disincentivo.

Le basi su cui il Piano di-
chiara di poggiare vanno in
questa direzione: Yestensio-
ne dei servizi online, gli stru-
menti di collaborazione web
2.0, la qualiti e il Crm sono il
paradigma che pud mettere il
cittadino al centro.

Viene poi ben colto il nodo
focale del ritardo italiano nel-
I'utilizzo delle Ict, attribuibile

all’assenza di applicazioni a
valore per'utenza, e inquello
che potremmo chiamare un
innovation-benefit, piti che
un digital, divide, legato a ra-
gioni fisiche (la mancata diffu-
sione della bandalarga, ma an-
chel’assenza diuna rete diffu-
sa di punti di accesso "unici"
sul territorio) e immateriali
{una scarsainteroperabilita di
dati e servizi tra PA e tra que-
ste e operatori privati; I'assen-
za di schemi adeguati di for-
mazione e coinvolgimento
dei civil servants; strategie
non pensate per massimizza-
reil ritorno del territorio e con
uno scarso coinvolgimento
dei privati).

Su ognuna di queste temati-
che, il Piano definisce strate-
gie e impegna risorse, in linee
d’intervento orizzontali e verti-
cali, disegnando con precisio-
neuna prima, importante fase
di lavoro, volta ad "abilitare"
una serie di processi futuri.

A livello di infrastrutture
materiali, sono previste due
importanti azioni:la prima, ri-
volta a coprire l'intero territo-
rio nazionale tramite banda
larga fisica o mobile; 1a secon-
da, finalizzata ad aumentare
il numero dei front-end fisici
del cittadino, attraverso il po-
tenziamento del protocollo
Reti Amiche. Con riferimen-
to alle infrastrutture immate-
riali, invece, si punta, tra l’al-
tro, alla circolarita dei dati ana-
grafici e catastali, all'integra-

zione dei dati territoriali e di
bilancio, e all'implementazio-
ne dei Servizi di cooperazione
applicativa (Spc): conla prima
attivita si costruisce un sostra-

to comune sul quale diviene
possibile costruire servizia va-
lore (Vas) e teoricamente indi-
pendenti dal soggetto erogan-
te; con la seconda aumenta
non sololatrasparenza maan-
chela capacita di programma-
ree fare fine-tuning sulle poli-
tiche pubbliche; mentre later-
za consente di sviluppare solu-
zioni integrate tra ammini-
strazioni (e in teoria di coin-
volgere anche i privati).

Si riprende infine la strada
dell'identita digitale, con una
linea relativa alla Carta nazio-
nale dei servizi e un’altra fina-
lizzata alla diffusione del Codi-
ce dell’amministrazione digi-
tale, che va di pari passo con
interventi verticali in tema di
dematerializzazione, casella
elettronica certificata e via di-
cendo. Se 'insieme di inter-
venti previsti fosse implemen-
tatanel corso del triennio, I'Ita-
lia getterebbe le premesse per
divenire uno Stato digitale.

A fronte di cid, rimane un
grande peticolo sulla strada di
una digitalizzazione piti per-
vasiva della societ, che riguar-
dale risorse finanziariee haa
che fare, di conseguenza, con
l'affermazione di un approc-
cioinnovativo nel disegno del-
le relazioni tra settore pubbli-
co, cittadini e imprese.

L’agpetto pill critico & rap-
presentato dalla massa di de-
naro necessaria a implemen-
tarele azioni previste, neitem-
piindicati: 1.380 milioni di eu-
1o, di cui solo 248 gia disponi-
bili, Per superarlo, & indispen-
sabile anzijtutto insistere su
unanuova visione del partena-
riato pubblico-privato, proiet-
tandosi ben al dila delle previ-

ist

Un mix di pubblico e privato
potrebbe alleggerire gli investimenti
necessari aimplementare
le azioni previste. Nei tempi indicati

sioni presenti nel Piano, che
pureinsiste (a) sulla necessita
di approfondire il ricorso al
project financing; (b) di au-
mentare, grazie anche all’uti-
lizzo dei fondi HT, la correla-
zjone tra R&S e nuovi Vas; (c)
di immaginare una presenza
pit ampia di intermediari pri-
vati, regolamentati, presenti
sul territorio (come nel caso
di Retiamiche).

In tal sefiso, occorre soprat-
tutto creare le condizioni per
cuiibenefici derivanti dai Vas
siano ottenuti in tempi rapidi
e condivisi tra utenti, PA e im-
prese, generando un ritorno
economico e sociale per tutti
gliattori coinvolti. Cio puo con-
sentire di procedere in paralle-
lo tra azioni orizzontali e verti-
cali, lasciando le prime pin
all'investimento pubblico e le
seconde all'interazione con il
privato. La strada per uno Sta-
to digitale & lunga, ma affasci-
nante: perseguirla partendo
da una burocrazia pili efficace
emeno pesante, ¢ ur buon mo-
do per costruire il senso di ap-
partenénza dei nuovi "cittadi-
ni digitali".

* Andrea Gumina ¢ Research
Fellowin Luiss Guido Carlie Ceo
di NexttLab, spin-off
dell’Universita di Milano Bicocca
agumina@luiss.it
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L'OPINIONE 5VILUPPO LOCALE

Partecipare
produce servizi

Cosiil Web 2.0
aiuta il cittadino
a innovare

DI ARTURO DI
CORINTO

inoralepolitiche die-Govern-

mentin Italia hanno puntato
molto allamodernizzazione della
macchina pubblica e solo parzial-
mente alla creazione di servizi in-
novativi per i cittadini e le impre-
se. Inoltre le politiche pubbliche
hanno spesso trascurato il ruolo
attivo che i cittadini possono svol-
gere nella definizione, progetta-
zione e realizzazione dei servizi
che poi useranno. Eppure perché
I'e-government possa traghettar-
civerso una societa dell'informa-
zione inclusiva, bisognerebbe fa-
vorire propriol'effettiva partecipa-
zione dei cittadini allo sviluppo di
strumenti, policy e decisioni pub-
bliche. E secondo una precisa
idea di sviluppo basata su innova-
zione, efficienza, trasparenza,
ecologia.

Primo. L'innovazione riguar-
da metodi, tecnologie e contenu-
ti. Il riuso dei dati e delle applica-
zioni, del software e dell’hardwa-
re, facilitati come sono da soluzio-
niopen source e di green cormpu-
ting, non solo permettono un ri-
sparmio di denaro e la valorizza-
zione di asset deperibili come
Pambiente, ma sono altrettante
strategie innovative nella gestio-
ne delle Ict applicate al cambia-
mento. Secondo. Lefficienza dei
servizi resi, che presuppone un
trasferimento efficace dell'infor-
mazione, produce valore econo-
mico solo se diventa veicolo disvi-
luppo e promozione del territo-
rio, di valorizzazione e tutela del
patrimonio, di coesione eintegra-
zione sociale, pertanto l'accesso
aisuoi contenuti non pud prescin-
dere dall'adozione di standard ri-
conosciuti, dall'interoperabiliti

dei dati e degli applicativi. Terzo:
mentre il miglioramento del rap-
porto costi/benefici nell’erogazio-
nedibenieserviziacittadinieim-
prese passa per l'incremento
dell’efficacia e dell’efficienza del-
la comunicazione dei servizi onli-
ne, nonsipud sottovalutare il ruo-
lo che portali, blog, social
network hanno nel favorire la par-
tecipazione e la trasparenza delle
azioni istituzionali.

Percid se 'obiettivo di fare
dell’Europala piti vasta e competi-
tiva economia della conoscenza &
sempre attuale, per realizzare
una crescita sostenibile, una mi-
gliore qualita della vita, una mag-
giore coesione sociale e migliori
condizioni di lavoro, il settore
pubblico deve usare diversamen-
te la leva dell'egovernment. In
particolare, secondo I'Ipts, Insti-
tute for Prospecrive Technologi-
cal Studies, un’iniziativa della
commissione europea, i trend so-
cio-tecnici rappresentati dal Web
2.0 possono avere specifiche im-
plicazioni per i servizi pubbliciin-
novativi quali I'eGovernment,
I'eHealthel'eLearning.

Infatti, a dispetto del limitato
uso dei servizi online di governi e
amministrazioni, le tecnologie al-
la base del web 2.0 hanno dimo-
strato di avere un eccezionale im-
patto nella vita sociale, nell'indu-
stria dell’intrattenimento, della
pubblicitd e dei media. Le applica-
zioni web based del web 2.0 si
fondano sul concetto dell'utilizza-
tore come produttore: di softwa-
re, free and open source; di conte-
nuti, con blog, vlog, wiki, Flickr,
Youtube; di reti sociali e profes-
sional, Myspace, Facebook,
LinkedIn; e di reputazione comie
eBay e Amazon. Inoltre, sifonda-
no anche sull’idea dell'utente co-
mefornitore di connettivitd —wifi
sharing, mesh networks—e dibu-
siness intelligence.

Le tecnologie alla base del web
2.0 sono innovazioni introdotte

negli ultimi venti anni per incre-
mentare usabilitd, integrazione e

riuso di applicazioni web che alo-
1o volta consentono le pubblica-
zioni di dati e informazioni in ma-
nieraagile e veloce, di condivider-
le, e difarlo collaborando. Sitratta
di applicazioni che, come dice
O'Reilly, «pit1 vengono usate, pilt
miglioranos, e la collaborazione
che nerisulta é sempre maggiore
della somma dellé parti. Perinten-
derci, quando parliamo di web
2.0 parliamo di una combinazio-
ne di tecnologie — Ajax, XML,
OpenAPlI, Microformats,
Flash/Flex -, di applicazioni —
Blog, Wiki, Podcast, RSS feeds,
Tagging, Social Networks, Sear-
ch Engine, MPOGames —, ma so-
prattutto di valori e principi:
'utente come autore, l'intelligen-
za collettiva, la sperimentazione
continua, 'usabilita.

Gli strumenti del web 2.0 sono
gia stati usati all'interno del setto-
re pubblico e governativo, e gli
esempi sono molti: Peer to Patent
per la revisione pubblica e coope-
rativa dei brevetti, PatientOpi-
nion, per discutere di sanita pub-
blica, Mybikelane, per denuncia-
re gli automobilisti indisciplinati,
Culturalazio.it, per favorire l'ac-
cessoalla cultura, Netmums, ser-
vizi online gratuiti per I'infanzia
eccetera.

Al di 1a dei singoli progetti, la
natura ditale impatto riposa prin-
cipalmente sul ruolo proattivo de-
gliutenti che producono contenu-
ti, offrono valutazioni e recensio-
ni, manipolano contenuti genera-
ti da altri utenti, offrono saggi di
gradimento e attenzione. Si tratta
diun work in progress, dove il va-
lore della partecipazione si tra-
sforma in servizi.

I benefici specifici di questo ap-
Pproccio possono aiutare le ammi-
nistrazioni a rendere il loro gover-
no: semplice e orientato all'uten-
za, trasparente eaffidabile, parteci-
pativo e inclusivo, ampio e coeso.

La scarsa partecipazione, la
scarsaqualita dei contributi, com-
portamenti distruttivi degli uten-
ti e un uso elitario, sono rischi di
questo approccio che non vanno
sottovalutati, ma non si pud igno-

rare che questo approccio stia por-
tando profonde modificazioni in
ogni ambito della comunicazio-
ne, congiuntamente ad altri
trend come il consumo consape-
vole, la formazione di una classe
diknowledge worker, I'importan-
za dell’apprendimento informa-
le, il mutuoaiuto, la comunicazio-
nedelle conoscenze tacite e impli-
cite, 'innovazione diretta dagli
utenti, nuove forme organizzati-
ve a rete e la commercializzazio-
nedel mercato IT.

Il web 2.0 funziona bene in
contesti dialta fiducia reciproca, e
_in ambient] caratterizzati da una
forte spinta alla collaborazione e
alla condivisione di tipo knowled-
ge intensive. Ma una forte spinta
e un’alta motivazione strategica
fannoil resto, insieme auna gove-
rance chiara e definita degli am-
bienti che le interazioni web ba-
sed creano. Non ¢’é motivo di cre-
dere che la Pubblica amministra-
zione italiana non ne sia capace.
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Barack Obama. Estato il primo
politico a utilizzare con efficacia
ilsocial networking
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La condanna dello sportello

liitaliani? Delusidall'e-gover-

nment. Ancora fermamente
usi a recarsi fisicamente allo spor-
tello, specie se anziani ultracin-
quantenni. Pitiorientatialla tecno-
logia se giovani, ma comunque, an-
cheloro, abbastanza scontenti del-
le esperienze fatte. Una fotografia
impietosa, quella scattata
nel suo ultimo rapporto
(giunto all’'ottava edizione) che
compara le performance interna-
zionali nei servizi pubblici online.
Basti dire che nella graduatoria dei
21 Paesi {clascuno analizzato con
interviste suun campione dialme-
no 400 cittadini utenti) controuna
leadership di Singapore, Irlanda e
Canada,I'ltalia si piazza quart ulti-
maperlivello di gradimento da par-
te dei cittadini sul’azione delle Am-
ministrazioni.

«Il problerna & evidente — osser-
va Angelo Italiano, direttore del-
l'area Public Services difXSeanmies
—, nnonostante tutto, nella graduato-
ria, siamo un po’ pittavanti di Ger-
mania e Portogallo e nello stesso
range di Francia e Spagna. Non ho
certo un'interpretazione univoca.
Ma mi pare che non vi sia soltanto
un caso italiano, quanto di tutti
quei Paesi che hanno un alto livello

di frazionamento della pubblica
amministrazione e della spesa.
Questonuoce allo sviluppodiservi-

7i di e-government realmente effi-
caci e unitari. Alla definizione di
priorita e di progetti che alla fine
funzionino, specie nella cruciale
area del backoffice».

Risultato: la burocrazia tradizio-
nalevince. Dal 2006 al 2008 gli ita-
liani restano saldamente in fila al-
losportellofisico (i 400 intervistati
vi si sono recati per '89% nel
2008) anche se si nota una certa
dinamicita nel canale telefonico,
via call center pubblici, cresciuto
dal 38% del 2006 al 53% l'anno

scorso e internet (dal 18 al 28% dei
casi). Mal'accessoallo sportellotra-
dizionale & quasi uniformemente
distribuito in tutte le classi di eta,
mentre I'accesso tecnologico (in-
ternet, email...) si concentra tra i
giovani — da 18 a 34 anni — con un
differenziale di quasi 10 punti so-
pra gli over 50 (52% contro 32%).
«Una polarizzazione ai massimi
tratuttiipaesi dell'indagine - osser-
va Italiano».

E poic’¢il paradosso delle prefe-
renze. Praticamente solo i pit1 an-

Il rapporto racconta un’Italia delusa
che fa fatica ad avvicinare gli anziani
alle nuove tecnologie informatiche

ziani, se dovessero scegliere, "vor-
rebbero" andare allo sportello o
usareil call center (83% di preferen-
za, in particolare trale donne d’eta,
contro il §7% dei piti giovani). Ma
nonsinota, dall’altra parte, unsim-
metrico plebiscito verso la tecnolo-
gia. Gli italiani, nel 2008, hanno

usato per il 41% dei casi canali tec-
nologici (rete, email, telefonini)
ma li prediligono solo per il 277 per
cento. E lo stesso vale per i pit1 gio-
vani: internet € usata dal 35% ma
“preferita” solo dal 28 per cento.

Perché? L'esperienza ¢ povera.
Crescono dal 19% del 2007 al
25% nel 2008 gli utenti che si la-
mentano che le amministrazioni
eiservizi nonricordanoiloro dati
e profili a successivi accessi. E si
consolida quindi, dalle esperien-
ze fatte, un’opinione molto nega-
tiva, un po’ su tutti gli aspetti del-
'e-government.

«C’& un dato che spiega molto.
Abbiamo chiesto al campione se
preferirebbero servizi pit persona-
lizzati e sofisticati oppure piti diffu-
si, uguali per tutti, e accettabili. E
la risposta & stata peril 6o0% a favo-
re della seconda opzione. Questo
significa che, si, ci lamentiamo,

ma anche le aspettative sono dive-
nute piuttosto basse. C’é¢ come un
desiderio da parte degli italiani di
avere comunque una base mini-
madiservizi, ela sofisticazione ap-
pate un lusso». Se poiil 65% sisen-
te a disagio, solo il 23% effettiva-
mente protesta. Anche perché, in
questi casi, per I'85% la protesta
non ha avuto esito soddifacente.
Come uscirne? «Di sicuro c'¢ bi-
sogno di un rilancio. L'idea del pia-
no Brunetta 2012 di aprire fisica-
mente i punti di front-office alle reti
amiche (poste, notai...) & buona—ri-
leva Italiano —. Bisogna per0 agire
anche sul backoffice, su motori ap-
plicativi omogenei capaci di funzio-
nare su tutti i canali. Vanno perd
progeitati bene, fin dall'inizio, evi-
tando frammentazioni. In Germa-
nia un solo servizio per il mercato
dellavorofunzionaintuttiilandere
ha dato risultati tangibili, riducen-
dola disoccupazione. In Italia ogni
provincia se nefauno diverso. Eora
di correggere alla radice questa
frammentazione. Anche conridise-
gni legislativi e con una normativa
degli acquisti pubblici non pili solo
orientata al minimo prezzo, mache
tenga conto, come nel resto d'Euro-
pa, della qualita dei progetti».
GIUSEPPE CARAVITA
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Cosa dovrebbe fare I'eGov?

(o)
1 /0 Nonso
Fornire ai cittadini scelta e servizi
capacdi di rispondere ai bisogni individuali 3 90/0

Dati pubblici
su mondi open

Sistemi Informativi Geografici Liberi e Pubblici .
Openstreetmap.it costruisce mappe geografiche consultabili
online a partire da dati geografici liberi. La comunita di '
esperti raccoltiintorno a Gfoss.it, mette a disposizione un
software geografico libero e a codice sorgente apertoe
mantiene unwiki pertracciare I'evoluzione dei geodati
pubblici per geologi, alpinisti, archeologi, geometri, e aifini
di pianificazione ambientale. Poiché un Sistema Informativo
Geografico (Gis) permette I'acquisizione, la registrazione,
I'analisi, lavisualizzazione e la restituzione di informazioni
derivanti da dati geo-referenziati ~ sulle acque, i passi -
alpini, le sediferroviarie, eccetera ~ I'informazione
geografica ha un ruolo cruciale ad ogni livello di governo,
in ogni processo di "presa di decisioni. {a.d.c)

..............................................................................................................................

| http:/lwww. freegis-italia.org

) 60%

Fornire un accesso
uguale pertutti
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La sanita
a prova di blog

PatientOpinion. Un Blog perla qualita
degliospedaliin UK. Ogni paziente pud
leggere cio che gli altri pensano delle
strutture sanitarie, raccontare le proprie
esperienze, positive e negative, e offrire
suggerimenti e contributi per migliorare
I'esperienza della degenza o dell'intervento
sanitario. Sitratta di un blog, messoa
disposizione da unasocieta non profit che
si avvale delle donazioni di charities e trust,
nonché delle stesse strutture sanitarie. (a.d.¢)

http:liwww.patientopinion.org.uk/

La Sardeqna siracconta
CON IrmImagini e bit
Culturalazio, Puglia 2.0, Sardegna digitale. Se la Digital
library sarda rappresenta la memoria digitale della
Sardegna, il portale Culturalazio.it, basatosu opensource e
creative commons mette a disposizione dei cittadinilaziali
unservizio di redazione diffusa perla pubblicazione online
di tutti gli eventi culturali del territorio [aziale e offre un blog
aperto perdiscutere di politiche culturali. Puglia 2.0 invece,
offre una piattaforma unica entrola quale sviluppareun
network di esperienze, informazioni, progetti, best practice da
condividere tra amministratori, impiegati e cittadini. (a.d.¢)
B www.sardegnadigitallibrary.it/
http:/icomunicazione.regione.puglin.it/
www . culturalazio.it/culturaweb_2

Anatomia di una «eccellenza»

Lesette eccellenze, Sono esempi, prototipi per la pubblicaamministrazione che stanno facendo scuola. Dal riuso del software ai blog
dedicatia mettere in contatto cittadini e servizi. Al centro quasi sempre la tecnologia e internet che consento di connettere le persone.
Inparticolare spiccancidee vecchie concettualmente come il portale deiservizi della Regione Lazio che perd solo oggi trovanouna
configurazione intelligente e sopratutto intelligente. Ma anche tutti quei modelli legati agli strumenti del Web 2.0. In questo senso il
social networking rappresenta o potrebbe rappresentare unafonte dirisparmio peria Pa.

..Jomattina mi alzerd un po’ prima a far la fila allo sportello degli amori smarriti per cercare il nostro, poverello.... Claudio Baglioni
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Tutto per
il consumatore

Diritti dei cittadini. Attraverto il Portale del
consumatore, [‘Assessorato Tutela dei
Consumatorie Semplificazione
Amministrativa della Regione Lazio
siproponediinformaree
difendereicittadinie direnderei
servizi, messi a disposizione dalla
Regione Lazio, pilia
efficienti perisingol
le Istituzioni del Terr
blog, guide e inform
portale mette a dispo
numeroverde e unaserie
formulari online per accedere
gratuitamente a unavasta
assistenza legale e consumeristica.
Al centro dell'iniziativa c'e il
riconoscimento del cittadino come
principale fruitore defla Pubblica
Amministrazione e portatore di diritti nella
fruizione di beni e servizi online. (a.d.¢)

L'anagrafe
[ L3 *

sl privatizza

Un esempio molto attuale riguarda i Vas basati sui dati anagrafici.
Chiunque abbia cambiato residenza, ha poidato seguito a unaserie dialtri
adempimenti nei confronti di soggetti pubblici o privati: un servizio one-
stop-shop che consentisse una gestione integrata di tutte |e variazioni,
rappresenterebbe un grande vantaggio peri cittadini, chesarebbero dispo-
ti'a riconoscere per questo un «corrispettivo equo»; ma anche un investi-
mentoinsopportabile perla maggiorparte delle Pa. Unasoluzione alterna-
tivasarebbe offerta daun meccanismodi projectfinancing, in cuiil pubbli-
codismettail ruolo unico front-end, e sifocalizzi sul'organizzare ed offrire
i dati in suo possesso e a regolare le condizioni di prezzo all'utenzafinale.
Grandioperatori privati"a rete" svilupperebberoiVas attraverso un investi-
-mentodiretto e, avendoaccesso in forma regolamentata ai dati, li promuo-
verebbero sugli utenti finali attraverso standard muiticanali; potrebbero
anche riconoscere alle PA una fee, contribuendo a generare un circolo vir-
tuoso di risorse. Cittadini ed imprese otterrebbero benefici concreti in ter-

mini di tempo risparmiato, pagando un "giusto prezzo" e discriminando
traoperatoriin base alla qualita percepita del servizio. (a.gum.)
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Risparmi con il riciclo
di software e hardware

Open source, riuso e Greencomputing Four Freedoms For Students e Gross. || progetto-di
riuso dei pc dismessi dal Ministero Pubblica Istruzione realizzato dall'Osservatorio Tecnologico
nell'ambito di Four Freedoms For Students, si & caratterizzato per il riuso integrale di pc obsoleti per

creare una rete di Linux Terminal Server con relativi Thin Client. L’evoluzione di questa iniziativa &
il progetto Gross? Genova RiusaOpen Source, che prevede anche I'utilizzo dei che sono derivati
\ dalla sperimentazione del contegguo elettromco delvoto nelle elezioniliguri del 2005.
Questotipodiriuso va inscritto nella metodologia del Green computing
descrltta daGiovanna Sissa nel libro Il Computer Sostenibile e
. Approcgia con seretail tema dei rifiuti elettronici. (0.d.9)

‘ b e i

La burocrazia
va in mobilita

- Directgov on your mobile. 2Directgov & lostrumento che

. gliinglesi possono usare perl'informazione e le transazioniin

mobilita. Anche in ftalia si stanno effettuando

sperimentazioni sutale tecnologia. All'Universita Sapienza di
Roma pressoil Cattid, una delle applicazioniinvia di '
spenmentazwne e|'Nfc e—tlcket unsistema che consente di

i |pagarletram|tellproprlo

tem Nfcabilitatoa cuiinviare

entede nome del medico, della stanza,
?orarioprevisto perlavisita. (a.d.c)

http:/iwww. direct.gov.uki/en
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Talefono Di persona Posta lntetnet Email . Sms Kiosk

self service
FONTE: ACCENTURE

. . . ¥ L'appuntamento
*** Unamail per tutti PP \

w L'operazione pill facile, da
un punto divista tecnologico,
&l'attribuzione di e-mail
certificate a ogni utente: in
parte peraltro cid gia avviene,
tramite operatori istituzionali
e privati, soprattutto con
riferimento agli

Chris
Anderson,
Exdirettore
diWired

adempimenti perleimprese. w Reti, governance ed
Tuttavia, la mailéuno economiaverde, Da questo
strumento utile per mix rinascera e trovera nuovo
"certificare" informazioni slanciol'economia. Ci crede
non strutturate. Sono le Chris Anderson, direttore di
restanti iniziative, invece, a «Wired», 1a piu rinomata
contribuire ad assegnare una rivista tecnologica degli States.
"riconoscibilita" univoca a Anderson & oggiinitalia,
ogniutente, da unlato, ea all’Enel, peruna

obbligare le Pa ad abilitare conversazionesu "L'energiae
ognisingola parte dei Jafutura Silicon Valley" (ore18
processitramite tecnologie: all’Auditorium Enel diViale
queste innovazioni, la cui Regina Margherita12s). li
sperimentazione & ancora dibattito - animato da Antonio
allo stato embrionalein ‘ Caprarica, Direttore di

Italia, sono, insieme all'SR(, il Radiouno e Giornale Radio ~
mattone basilare per " partiraappunto da quella
costruire servizi avalore, striscia diterra nel nord della
basati sulle esigenze California che ospita nomi
dell'utenza. famosi come Google e Amazon

perguardare alle nuove
frontiere dell'energia.
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