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La sala riunioni
che verra

Oltre i sistemi di videoconferenza
Arriva anche la stanza che facilita
gli incontri. Apposta per ogni occasione

rovarsi nella stessa stanza.
Lavorare insieme. Coinvol-
gere, magari, qualcuno che lavo-
ra in un’altra cittd. Studiare dati.
Immaginarein gruppo. Sara per-
ché Peconomia ristagna, o per-
ché I'effetto-Blackberry, con i di-
pendenti che alle riunioni non
staccano .gli occhi dalla loro
email, fa storcere il naso a parec-
chi top manager. Fatto sta che da
qualche tempo a questa parte so-
no in moltia chiedersi qualesiail
modomigliore perrendere pitt ef-
ficienti le riunioni di lavoro. E la
tecnologia ci mettelo zampino.
Lavideoconferenza, soprattut-
tonelle sue declinazioni pitiavve-
niristiche, & al centro dell'atten-
zione della comunita tecnologi-
ca. Mentre si diffondono a mac-
chia d’olio, nelle case e sulle scri-
vanie degli uffici, i sistemi di fa-
scia bassa, sul modello di Skypee

Microsoft Messenger, aziende co-
me Cisco e Hp investono ormai

su soluzioni costosissime e sofi-
sticate in grado diriprodurrea di-
stanza le stesse sensazioni di un
incontro faccia a faccia. La Tele-
presence, incarnazione pitt sofi-
‘sticata della videoconferenza, po-

pola progressivamente 1é board-’

room delle corporation, le sale
congressi delle grandi metropoli.
Investimenti da diverse centina-
ia di migliaia di euro che perd co-
minciano a sollevare anche qual-
che perplessita.

Solo pochi giorni fa I'Associa-
ted Press riportava uno studio re-

alizzato dalla Pennsylvania State
University secondo il quale la vi-
deoconferenzatendea distorcere
la percezione dei contenuti pre-
sentati dall’oratore da parte di chi
assiste. Un gruppo di 44 framedi-
cieinfermiere ha mostratoun’ec-
cessiva tendenza a sovrastimare
il valore dei contenuti che veniva-
no loro presentati e una scarsa
propensione all'interazione pro-
prio a causa dell'intermediazio-
netecnologica da cuila videocon-
ferenza non pud prescindere.

" L'impegno richiesto ai parteci-
panti, hanno spiegato i ricercato-
ri, & superiore a quello richiesto
in una normale conferenza. E
questo riduce le loro possibilita
di mettere in discussione quanto
viene detto dagli oratorie di discu-

“terne fra loro nel corso della pre-

sentazione stessa. Ancora, iricer-
catori della Pennsylvania State
University hanno conclusochela
videoconferenza & poco adatta ai
processi di decision making per-
ché i due gruppi di partecipanti,
quello locale e quello remoto, ac-
quisiscono ed elaborano le infor-
mazioni in modi diversi.

Resta comunque il fatto, incon-
trovertibile, che le videoconferen-
Ze rappresentano uno strumento
importante per ridurre i voli aerei
e di conseguenza anche la tanta
CO, che gli aerei commerciali sca-
ricanoognigiornonell’atmosfera.

Mentre il dibattito prosegue,
qualcuno prova pero a fareun ul-

teriore passo, non tanto in avan-
ti, quanto di lato. La
ha presentato una sala riunioni
dinuovaconcezione, dovelavide-
oconferenza & soltanto una delle
funzionia disposizione dei parte-
cipanti. La sala, disponibile per il
momento in quattro citta del
mondo (quella di Assago, alla pe-
riferia di Milano, &'installazione
pitirecente), & affollata di tecnolo-
gie d’avanguardia, ma & soprat-
tutto progettata per consentire di
realizzare riunioni pili costrutti-
ve e creative.

Si chiama C-Suite (C sta per
Ceo, Cfo, Cio: per i manager di
primolivello a cuiil progetto & de-
stinato). Ospita da 12 a 30 perso-
ne circa, che siedono attorno a
un tavolo ampio e realizzato in
modo che tutti possano vedere
glialtri. Attorno cisono una serie
di grandi monitor a proiezione
realizzati da una societa chiama-

ta Smart Technology. Il conferen-

ziere'di turno puo scriverci ap-
punti digitali che vengono auto-
maticamente salvati, oppure, co-
me un direttore d’orchestra, con-
trollare con un gesto della mano
lo scorrere e la dislocazione delle
immagini, aprire e scorrere una

pagina web, collegarsi a un data-.

base dell’azienda per trovare in
tempo reale dati non previsti nel-
la fase preparatoria. I contenuti
previsti possono essere associati

‘a tessere equipaggiate con un

chip Rfid (Radio Frequency Iden-

tification) e attivati semplice-
mente posizionando la tessera
giusta sotto uno'dei monitor.

Un pannello a controllo tattile
permette di modificare I'illumi-
nazione della stanza scegliendo
fra otto configurazioni diverse
(war rootn, per affrontare situa-
zionicritiche; Go-No, per prende-
re decisioni; team meeting, per
fare brainstorming; e via dicen-
do). I partecipanti possono inte-
ragire votando dei provvedimen-
ti oppure visualizzando i propri
appunti suuno dei monitor della
sala non con un dispositivo dedi-
cato, ma usando il proprio cellu-
lare (purché in grado di collegar-
sia unarete Wi-Fi). Il che, stando
ai progettisti, dovrebbe ridurre la
barriera psicologica che sempre
simanifesta di fronte a un ogget-
to digitale che non si conosce.

SecondofXeuzaie la C-Suite
rappresentaun modo per collega-
rele riunioni aziendali ai sistemi
di business intelligence del-
l'azienda. Ma ammettono anche
che per poterla usare le aziende
stesse avranno bisogno di rein-
ventare il loro modo di realizzare
le presentazioni. E infatti, ai futu-
ri clienti interessati alla C-Suite,
venderanno non soltanto la sala,
ma anche un pacchetto di consu-
lenza pensato proprio per trova-
re, caso per caso, il sistema mi-
gliore per trasformare una noio-
sa presentazione di bilancio in
un momiento creativo.
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Alla tavola rdtonda

Nonsolo permanager. Una
serie di monitor che servono per
appunti, automaticamente
salvati, o per gestire unaseriedi
immagini. Un pannellodi
controllo permette di modificare
leluciaseconda deltipodi
riunione. Edifacilitarela ,
partecipazione ditutti

50.000 euro

lcosti. Un sistema di
videoconferenzadialto livello
puo costare finoa3oomila euro.

1.000

Sale divideoconferenza, Cisco
le hainstallatein aziende e altre
‘strutturein tuttoil mondo.

Lecitta, Le C-Suite diAccenture

sono attive a Milano, Chicago,
Shanghaie Londra.

dei sislemi operalivi
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