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Gli effetti della crisi. Banche e imprese hanno cancellato molti progetti e nel 2009 i ricavi caleranno del 14%

Tagli ai budget del consulenti

Rimane vivace solo ladomanda di utility e societa dell'energia

PAGINA A CLURADI
Emanuele Scarci
s+ La crisi economica blocca
la crescita della consulenza
aziendale: le societa specializ-
zate pitt grandi, spesso collega-
teanetwork internazionali, re-
sistono, non crescono piu a
due cifre. come in passato e,
guando possonoe, compensano
imaxi tagli nel bancario conle
ristrutturazioni aziendali e la
| pubblica amministrazione.
| " I consulenti si sbracciano
_nel convincere le impresé ita-
liane a oliare lamacchina orga-
| nizzativa - e non solo ridimen-
sionarla - per ripartire meglio
deicompetitor quando laripre-
; sa si manifestera. Invano. I ta-
gli al budget delle consulenze
in Italia sono stati pressoché

generalizzati, anche se di enti-
tavariabiledacompartoacom-
parto. Dopo il picco dei 2,7 mi-
liardi di giro d’affari del 2008,
quest’anno, secondo stime di
Ernst & Young-Bocconi, do-
vrebbe planare intorno ai 2,3
miliardi (-149) e nel 2010 asse-
starsisottoiz.2 miliardi.

Ma gia i bilanci 2008 dei big
italiani e delle consociate dei
network internazionali hanno
manifestato i primi segnali di
difficolti: sostanzialmente ten-

ono i ricavi e i margini dilNe
m Ernst & Young, Pwc,
Deloitte, Boston consulting,
At Kearney e Roland Rerger.
Cresce Value Partners ma an-

I MUTAMENTI

Le aziende serrano i ranghi

e sfruttano le risorse interne:
meno assistenza

strategica esterna

e pib collaborazioni operative

che per effetto di alcune acqui-
sizioni. Il giro d’affari delle so-
cietd a volte raccoglie attivita
consulenziali diverse - anche
.per marginalita - non perfetta-
mente raffrontabili. Molte co-
munque hanno rafforzato gli
accantonamenti per rischi:
nonsono sicure cheiloro clien-
tili paghino fino all'ultimo eu-
ro. Tuttavialaredditivita rima-
ne mediamente elevata, anche
quella dell'ultima riga di bilan-
cio, cioé dopo che si & pagati
lautamente i partner.

A dare ascolto alle societa
di consulting, soffre di piti chi
é shilanciato sul bancario, sui
beni strumentali o durevoli e
sulla moda-lusso; si difende
chihaquote dimercatonellar-
go consumo; sorride soltanto
chi & ben introdotto nelle so-
cieta dell’energia e nelle utili-
ty in generale. In realta la stasi
economica ha tante sfumatu-
re quante sono le branche del
consulting: dallagestione dire-
zionale alla consulenza infor-
matica, dallaconsulenza fisca-
le e legale alloutsourcing fino
alle operazioni di M&A.

Prima della recessione il

- mondo della consulenza ave-

va vissuto un guadriennio di
grande sv1luppo tra il 2005 e
il 2008 in Europa il ritmo di
marcia si avvicinava al'nes
I'anno, a 88 miliardidifattura-
tosecondolaFeaco,l'associa-
zione europea del settore.

Nel quadriennio gli occupati
sono balzati da 46omila a
G6oomila. Uno sviluppo enor-
me, trainato soprattutto dal
mega business dell’outsour-
cing, chein Europavaleil20%
della torta contro il 429% della
consulenza pil tradizionale.
La frenata & iniziata nel
2008: a livello mondiale, i rica-
videi Top 20 della consulenza
strategica evidenziano cresci-
te pigre, soltanto.cinque gigan-
ti hanno un dato double digit
(veditabella alato). Bene Pwe,
Booz Allen, Watson Wyatt,
Towers Perrin e Hewitt Asso- °
ciates. Si difende Deloitte, ar-
ranca McKinsey che perd ri-
mangono lontane dai disastri
della finanza americana. De-
loitte inolire consolida il suo
primato oltre ismiliardi didol-

lari di fatturato.

Quanto al mercato italiano,
«quest’anno le imprese - os-
serva Luca Rossi, managing
partner di At Kearney - si so-
no concentrate su progetti
cheavesserounritorno abre-
ve dell'investimento. Addirit-
tura una banca ha operato un
insourcing del business conla
creazione diun gruppodiuna
sessantina di consulentiinter~
ni: questa soluzione, se gene-
ralizzata, rischia di creare un
problema di atrofizzazione

‘strategica e innovativay.
" Unsegnale preoccupante in
qualche medo confermato da

Deloitte consulting che lamen-
tatagli profondi degliistitutidi
credito al budget per la consu-
lenza: il 40 del fatturato della
societa & infattilegato al busi-
ness dei financial services.
Non particolarmente entusia-
smante anche il quadro delle
imprese manifatturiere. Fede-
rico Magno, ad diPorsche con-
sulting Ttalia, dichiara un giro
d’affari stabile per 1a sua socie-
ta e osserva che «chi ristruttu-
ra pensando solo a dimagrire,
presto si ritrovera senza mu-
scoli: bisogna invece sfruttare
la crisi per migliorarsi. Le im-
prese italiane sbagliano a pun-
tare soltanto su design e marke-
ting: bisogna invece diventare
un po’ tedeschi e giapponesi.
Insomma, la qualitd al primo
posto perché nulla sard come
prima». E infatti 'indagine di
Ernst & Young-Bocconi evi-
denzia i mutamenti strutturali
che si profilano, a comirniciare
dalle imprese che punteranno
sempre menosullaconsulenza
strategia e sernpre pili su quel-
la organizzativa e informatica.
Tempiduri- previaconferma-
anche per consulenza finanzia-
riae outsourcing, due toternde-
gli anni passati. Per le aziende
ora hanno meno appeal: deve-
no serrare i ranghi e concen-
trarsi sulle risorse interne.
e.scarci@itsole24ore.com

S RIPRODUZIONE RISERVATA

Ritaglio

stampa ad uso esclusivo

del

destinatario, non

riproducibile.

Accenture

www.ecostampa.it

036452



Quotidiano || Data

AR

Foglio

16-11-2009
17
2/4

Business globale miliardario

1TOP 20

Ricavi dei big mondiali della consulenza strategica.
Milioni di doltari, 2008 ’

Azienda , | Ricavi Var. %

1 [Deloftte : i 5.517 6,4

2 4564 15
3lA 4214 . 77

4 2.840 13,3
5l - 2.817 6,9
6| 2.573 5,7

7 2,400 0,7
8 1.964 8,0
9 1.864 22,7
10 1.750 -0,2
1111 1390 ' 04
12 1.340| = 18,4
Tak 1194 12,0
14 1148 5,5
15 1.081 2,5
16 [E L.059 6,5
17 € 1.050 7.2
18 1.005 13,8
19| 986/ 5,6
20 895 5,6

i Fonte: Kennedy consulting research & advisory }

LA TORTA .
I comparti della consulenza d’azienda in Italia. In %

Qutsourcing Sviluppo
7——%“—-\1 (_—e integrazione 2

|

Consulenza
informatica
_ 3
Altri servizi
_ 26
Consulenza

di direzione 62

f Fonte:'Assoconsult - ) f
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.- inunfornitorediserviziatutto tondo. Oggiil
15% del girod'affari arrivadallaconsulenza
didirezione, il 40% dal’outsourcing
eilresto dai servizi informatici

Dasotiets di éonsulenza purasié trasformata -

A VALUE PAR’TNERS

MANAGEMENT TOHS

2007

337

2008

368

 Value Partners oéeraneiconsulhng :
.eneli’Itr.onsulnngattraversaValueTeam La :

societd éeresciutaanchegiazie aunaseriedi
acquisizioniin Itatia eall’estero, Tlronsofidato
del2008 haraggiuntoi 368 milioni

206 204

Inltaliail network Kpmgéattivonella
Tevisionee orgamzzazmne contabile, nel
‘. business advisory e nei servizifiscalie legali,
Panno'scorso Kpmg advisory ha realizzato
. ricavi per206 milionie utili per 8,5

£l ERNST & YOUNG

180 176

] __.Emﬂ&‘{oungeunblgnersemzr

professionali direvisione e orgamzzaz:one

contabile, fiscalitd, tra ansazion e advisory.
Nel2008ilgiro d'affari aggregato della
-consuleniza in Italia & stato di 180 mitioni

130

: Delmttetonsulhngeattlva neila.

Deloitte-.

2008 2007

127

consulenza strategica, ofganizzativae d1 '

processoe nellagéstione deliischio: ,
Nelbilanciofiscale chiuso amaggmzm)Q -
iricavi sonocresciuti del3% a130 mitioni.

PR!CEMTERHOUSECCDPERS

8 85

Nel brtanao chwusmlBO gmgno 2009 1[
- valora della produzione & stato di 86
milioni con un utile nettodicirca 10
-milioni. PncewaterhouseCoopersAdwsory
. comprende anche Taxe legal services
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La parola ai top manager

Primi segnali di ripresa

EZIO
BASSI

Ad
di PwC

Larecessione ha imposto rinvii di spesa o tagli delle
consulenze anche seUincidenza varia a seconda dei
comparti Haceduto il business delle transuzioni di
aziende, coniservizicorrelati; hanno tenuto i settori
legatialleristrutturazioni deiprocessiorganizzativi, :
inparticalarenelle utility. Malemanifatturieroe
Gdo. Pili recentemente sono emersi segnali diripresa
legatiai fondi di private equity che hanno avviato
ristrutturazioni diportafoglio e aggregazioni

In cantiere i progetti congelati

FABIC
BENASSO

Ad
di Accenture

i Inpassato sono stati rinviati molti progetti che ora
i sistanno realizzando. Efanno sperare inuna

! ripresa strutturaie del mercato. I bancario sta

¢ soffrendo ma gli istituti italiani rion stanno vivende

una crisi devastante come all’estero.

i Incompenso ¢'é molta vivacita sull'energy, con

! imprese come Enel che stanno realizzando un

: processo d’integrazione e internazionalizzazione
i straordinario

Decisioni strategiche e operativita
.. Bl FicRUGE
BRIENZA

Ad
di Deloitte
Consulting

Per un settore come il consulting abituato a
-crescere a doppiacifra @ un drammadover
difenderericavi e margini. Credo chela crisi
durerd ancora unanno pieno. Soffriamo su banche
eservizi finanziari, vamolto meglio su Pa, energy e
telecomunicazioni. Non credo a chisostiene che la

* consulenza sia destinata ad occuparsi sempre
meno delle scelte strategiche: sono invece convinto
che continueremo ad essere coinvolti, salvo poi
occuparci di piit della declinazione operativa

E cambiato il clima, c’é piu fiducia
GIOVANNI
CAGNOLI

Ad -
diBain
& Company

! Non vorrei apparire troppo ottimista ma il clima,
¢ rispettoal primo trimestre del 2000, & molto

¢ cambiato. Stiamorealizzando progetti

i importanti, magari rinviati da molto tempo, ma &
i tornatounminimodivivacitd. Nel borsino dei

i ‘comparti, stabililargo consumo e grande

¢ distribuzione, ingrande evoluzione l'energy

! (nonostanteil calo delle vendite) e crisi profonda
i perbenid’investimento, immobiliare e

: moda-lusso.

Il cliente chiede le best practice

DONATO
{ACOVONE

Ad
diErnst
&Young

" Finandial
business
advisors

Il business della consulenza soffre, manoi ci
difendiamo. Allabase della ripresa c'¢ la fiducia:
quando iconsumatori torneranno a spendere, il
ciclo economico potrd ripartire. Maanche i
consulenti dovranno offrire servizipii
specializzati, operativitd e le migliori pratiche
internazionali. Quanto alla liquidita questa non
manca per le medio-grandi imprese: le
obbligazioni societarie vanno aruba

. Frena la banca tiene Pindustria

FRANCG
MASERA

Presidente
diKpmg
Advisory

E calatomolto il lavore con le banche ma é cresciuto
i quellocon la Pa, dove siamo concentrati suprocessi

¢ operativi erecupero d'efficienza. Meglio del previsto
¢ latenuta nell'industria. Quest’anno la crisiha limatc
i iprezzieancoradipiii margini maivolurnisono - .
; soddisfacenti, un po’sopral’anno scorso. Prevedo

! un’erosione del mercato della consulenza strategica
: euna crescita degli spazinell'operativita e nella

! ricerca d’efficienza dei processi
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