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Televisione. Una ricerca sul broadcasting

I utilizzo dei video aumenta
ma € sempre piu frammentato

MILANO

Toglieteci tutto, ma
non il video. I consumatori
globali sono pronti a rinun-
ciare a molte cose, ma non
hanno alcuna intenzione di
privarsi dei contenuti vi-
deo. Possono ridurre 'uso
dellatelevisione e aumenta-
re quello del pc o del telefo-
nino, masono sempre allari-
cerca di contenuti video. E
questo, in estrema sintesi, il
risultato di uno studio mon-
diale sul broadcasting con-

ILMANAGER

Vernocchi: «Gli spettatori
sono fedeli a un programma,
molto meno ai network

e infuturo la comunicazione
andra da mezzo a mezzo»

dotto da EXESSNaNes su oltre
i4mila persone in13 paesi.

«Gli spettatori televisivi
CONSUInAano sempre pilt con-
tenuti, ma li fruiscono su
pilu - piattaforme, contri-
buendo a una grande fram-
mentazione, Inolire mostra-
no fedeltd a un programma,
ma non un network», spie-
ga Marco Vernocchi, se-
nior managing director di
responsabile
del settore Media & Enter-
tainment.

Insomma gli spettatori si
adattano rapidamente alle
nuove possibilitd chelatec-
nologia offre, ma cosi met-
tono a dura provai produt-
tori di contenuti e gli inve-
stitori pubblicitari impe-
gnatiinunaveracacciaaun
consumatore che «da qual-
che tempo hasmesso dista-
re al suo postox».

Nell'ultimo anno il nume-
ro di spettatori che guarda
almeno 6 canali televisivi é
aumentato dal 33 al 40%,
con una netta progressione
di chi & disposto utilizzare
ilpc(datiay7q4e)eiltelefo-

nino (da3za4s5%). «Losce-
nario - continua Vernoc-
chi-émoltodiverso dapae-
s¢ a paese. Gli emergenti
usano le nuove piattofor-
me molto pitt delle econo-
mie affermate, mentre I'Ita-
liasitrovainmezzo al gua-
do, tra I'innovazione e la
tradizione».

Una situazione comples-
sa nella quale, di fatto, gli
italiani si possono districa-
re tra 5 piattaforme (digita-
le terrestre, Iptv, Mobile, tv
satellitare e web tv) e 3 di-
versi schermi (televisione,
pc e telefonino), ma resta-
no ancora diffidenti: «Se
PIptv fatica a decollare -
prosegue il manager -, la tv
mobile soffre per la man-
canzadicoerenza traconte-
nutiproposti€ clienti. Eim-

-pensabile voler produrre la

stessa offerta della televi-
sione tradizionale». Vanno
bene invece il satellite, la
web tv «che si sta trasfor-
mando in un modello di te-
levisione complementare,
come se fosse una propaggi-
ne dellatv tradizionale» eil
digitale terrestre «che sta
sostituendo con efficacia
Yanalogico, mail vero tema
da affrontare & la frammen-
tazione». Va bene nel com-
plesso anche la tv a paga-
mento perché nonostante
1a crisi economica globale i
consumatori dimostrano
una maggiore disponibilita
a spendere per soddisfare
la loro voglia di program-
mi: la quota & cresciuta dal
37 al 49 per cento.

Una sfida che deveracco-
gliere I'intero settore. Da
un lato ¢’é infatti un consu-
matore avido di contenuti,
ma dall’altro c¢’@ il rischio
«che nell'eccessiva offerta
lo spettatore si perda. Ecco
quindi che deve cambiare
anche il modo di fare pub-
blicita. Sard sempre pittim-
portante il viral marketing
- dice Vernocchi - per pas-

sare da un mezzo all’altro
come una sorta di contagio
della comunicazione». Il
40% degli intervistati inol-
tre ha spiegato che guarde-
rebbe volentieri degli spot
se in cambio potesse avere
contenuti gratuiti.
«Questa frammentazione
- prosegue il director di Ac-
centure - apre scenari inte-
ressanti. Si pud misurare e
profilare P'utente per pro-
porgli i prodotti per lui pit
interessanti. Per questo sta
prendendo piede il people-
meter, prima perd bisogna
ripensare i contenuti: 'inte-
rafilieradeve pensare i pro-
dottiper tuttele diverse piat-
taforme, adattandoli alle esi-
genze diclascun utente».
G. Bal.
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Lo studio

= LaricercadiAccenture sul
broadcasting é stata realizzata
suun campione dioltre 14mila
personein 13 paese diversi

Le novita

! & Eaumentatoil numerodi

i utentiche segue piii di sei canali
televisivi. Lo scorso anno erano
il33%, oggisono saliti al 40%,
mostrando pidl fedelt ai
programmi che ai network

! ¢ Loscenario &incontinua
evoluzione, sono sempre di pill

. gliutenti disposti ad usufruire

- dicontenuti video attraverso il

- pe,dal61al74%, eil telefonino,
i dal32al45%

| Le piattaforme

= Latecnologia ha aumentatoil
numero di piattaforme
utilizzabili: digitale terrestre,
Iptv, mobile, satellitare e webtv

Lapaytv

= Cresconpiconsumatori
dispostia pagare peri
contenuti, dal 37 al 49 per cento
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