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Metropoli a confronto. Tappa romana per 'indagine internazionale «Global cities forum» di

Sotto esame i servizi della capl

Sanit3, sicurezza e qualita del trasporto tra i temi caldi oggetto dello studu)

PAGINAA CURADI

Giuseppe Latour

wzs Sanitd, sicurezza e mezzidi
trasporto a Roma. Sono i temi
caldimessi sottolalente dall'In-
stitute for Public Service Value
(Ipsv) di durante Ia
glornata di lavori del Global ci-
ties forum, che sabatoscorsoha
coinvolto 65 cittadini romani.
L’obiettivo eraanalizzarequali-
tae punn criticidellacitta e de1

suoi servizi pubblici. Roma rap-
presenta una tappa dell'indagi-
ne internazionale che quest’an-
no tocchera altre quattro gran-
di metropoli (Tokyo, Toronto,
Osle e Dublino) e i cui risultati
saranno presentati il prossimo
febbraio sulla base dei risultati
del workshop disabato: Dall’Ip-
sv, e dal direttore del suo centro
ricerche, Julie McQueen, ¢i so-
no gia delle prime idee su guali
saranno gli esitidellaricerca.
La metodologia dei lavori
prevede che si mettano assie-
me Per uh giorno persone, pre-

Numera delle citta toccate

dal Global cities forum durante
loscorso anno. Sitratta di
Londra, Sydney, Singapore,
Berlino, New York, Parigi,
Madride Los Angeles

65

Persone selezionate dall’Ipsv di
Accenturein ognitappaperla
ricerca. A loroverrachiestodi

cedentemente selezionate, che
rappresentano diverse fasce so-
ciali. «J1 nostro scopo - raccon-
taMcQueen - & capire quali so-

noleloroesigenze, cosasiaspet-
tano da chiligoverna». Al cam-
pione selezionato & stato chie-
sto di -analizzare domande &
questioni da tre punti di vista.
«Dopomoltericerche - spie-
ga ancora McQueen - abbia-
mo scomposto il ruolo sociale
diogni personain tre aree. Pri-
maglichiediamo dipensare ge-
nericamente come cittadini,
poi come contribuenti e, infi-
ne, come utenti di servizi pub-
biici». In questo modo ciascu-
no ha la possiblita di capire 1a
complessitd del suo ruolo di
cittadino, maanche la comples-
sitd dellavoro di chigoverna.
LagiornatadiRomanonésta-
ta la prima. Lo scorso anno so-
no state analizzate otto citta:
Londra, Sydney, Singapore, Ber-
lino, New York City, Parigi, Ma-
drid e Los Angeles. Le esperien-

Mobilita. Lino dei punti s cuineré Globat

ze passate, perd, saranno decisi-
ve per il lavoro su Roma. Nelle
otto tappe del 2007, infatti, so-
no stati individuati dei principi
comuni, delle esigenze sentite
dai cittadini indipendentemen-
te dalle latitudini. Ed & probabi-
le che anche in Italia si arrivi a
conclusioni simili.

Ancora una volta, ne paﬂa
Julie McQueen: «I primi punti
comuni sono sicuramente

due. Dovunque la gente perce-’

pisce l'azione delle ammini-
strazioni come poco coordina-
taesiaspettamigliore integra-
zione tra i diversi livelli di go-
verno. Inoltre, ¢ molto comu-
ne la sensazione che lo svilup-

po nelle citti vada avanti pun-
tando tutto sulle zone ricche
ma lasciando indietro quelle
meno svﬂuppate Conil tempo
laforbice traiquartieri siallar-
2a dovu.nque nel mondo e que-
sto & visto molto malex.

Ma I'elenco non finisce qui:
«Lepersone siaspettanodies-
sere piti coinvolte nelle deci-

La ricercatrice. Julie McQueen

sioni pubbliche; e non sempli-
cemente attraverso il voto. E
vogliono maggiore trasparen-
za sull’attivita di chi li gover-
na.Siachesitrattidilivello na-
zionale che di livello locale».
Temi comuni che, siaspettano
dall'Ipsv, siriproporranno an-
che in Italia.

Anche se, nello studza:e Ro-
ma, ci si sta concentrando an-
che su altri aspetti particolari.
Negli studipreliminarisulla cit-
t3, infatti, & emerso che sono tre
gli argomenti sensibili, sui quali
i cittadini avrapno molto da
chiedere alle proprie ammini-
strazioni. Ancora Julie McQue-
en: «Devo premettere che arri-

viamo ad ogni nuovo appunta- -

mento conuna mente assoluta-
mente apertaaqualsiasirisulta-

to. Studiando Roma, perd, ab-

biamo individuato tre argomen-
ti che pensiamo possano essere
sensibili e sui quali abbiamo de-
ciso di concentrare una buona
parte della ricerca: la sanit3, la
sicurezza e la qualita de] tra-
sporto pubblicolocalex.

valutarei servizi pubblici della ILMETODO .
cittd. Sono rappresentativedi - ;
tutte le ot e fasce sociali Jul}e McQ UEEQ (Ipsv).
chiederemo alle persone
di analizzare <
alcune questioni come utenti,
cittadini e contribuenti
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