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Piercarlo Gera

Accenture

«Tre anni di svolte per le banche»

Il settore dovra cambiare radicalmente e inventare nuovi busmess model

Monica D’'Ascenzo
MILAND

s «Ilsettore bancarioneipros-
simi tre anni cambiera radical-
mente. Eil momento quindi delle
svolte decisive per poter essere
fra quei gruppi che sopravvive-
ranno dopo la crisi». Piercarlo
Gera, responsabile mondiale fi-
nancial services strategy di &
spiega come 1 risultati
dellaricerca "Banking 2012" indi-
chino come per le banche sia il
momento di migliorare i propri
conti, prepararsi ad unnuovo bu-
siness model e diventare poli ag-
greganti nel futuro consolida-
mento del settore, che ridurra i
gruppi bancari sul mercato.

Lebanche continuanoaparla-
re di strategia back to basis, le
sembra la via giusta per uscire
dallacrisi?

Eil momento di scelte impor-
tanti. Lastrategia back to basis &
un luogo comune usato conmol-
ta superficialita, uno slogan a
cui tutti si aftaccano. E il mo-

It

mento di gestire attentamente il
rischio e di mettere fine al mo-
dello di business che fa ricorso
allaleva del debito.

Qualisonole priorita segnala-
te dal panel che avete sentito
perlavostraricerca?

Abbiamocoinvoltozyverticidi
33 gruppi internazionali e analiz-
zatoiprofilo ditsoattori delsetto-
re.Le prioritasegnalate sono quel-
le di individuare i business model
da adottare per differenziarsi sul
mercato, di ristabilire un rappor-
to di fiducia con la clientela, di ri-
vedere le modalit di gestione dei
rischi e di dotarsi di un modello
operativo industrializzato.

Il modello di banca universa-
leeglobale éentratoincrisidefi-
nitivamente?

Sard una strategia per pochi
gruppi, non pitt di sette al mondo.
Inquesto novero potranno gioca-
re un ruolo da protagonisti anche
attorieuropei

Gli aiuti statali saranno un
frenoal consolidamento cross

«Gli istituti devono
migliorare i conti

e prepararsi

al consolidamento»

, [T meAPiercario Gera

Laricerca

= Lasocietd diconsulenza
Accenture ha interpellatoa
livello mondiale i principali
attori del sistema bancario.
Leinterviste, condottetra
marzo e giugno 2009, sono
state indirizzate a 37 top
manager, i cui il 50%
amministratori delegati,
presidenti o membri delcda.
! Gliistitutifinanziari

{ coinvoltisonostati33, dicui
quattro negli Stati Uniti, 24 in
Europa (guattroinltalia),
quattroinAsia Pacificeuno
in Sud America. Inoltre sono
stati monitorati 150 istituti
finanziari a livello mondiale.

border?

Gli aiuti statali sono da inter-
pretare come fenomeno tempo-
raneo per i prossimi due anni.
Nel brevissimo potrebbero ave-
reun’influenza, manel corsodel
nostro sondaggio nessuno degli
intervistati i ha indicati come
vincolo preoccupante al consoli-
damento.

IIRoe,ilrapportotrautilenet-
to-patrimonic netto, &éscesodra-
sticamente dalla media del 26%
del periodo 2000-2006. Come
possono recuperare redditivita
lebanche?

Le stime indicano una media di
Roeal 42 post crisi. Il calo&dovu-
to allaumento dei requisiti patri-
moniali,delcostoraccoltaedelri-
schio di credito oltre alla riduzio-
ne dellaleva finanziaria e deirica-
vidacommissioni. Potrebberobi-
lanciare questi fattori e portare la
media del Roe al 15%: 1a gestione
strategicadellabase dicosto, 'effi-
cace rapporto con i clienti, 'otti-
mizzazione dei prezzi, 'efficace

gestione del rischio e la crescita
inorganicaole cessioni.

Vale anche per le banche
italiane?

11 settore bancario italiano ha
avutown forte calo nella redditivi-
ta nel 2008 e sta soffrendo anche
nei primi mesi del 2009.Lamedia
del Roe ¢ scesa dal 132 nel 2007 al
4,82 mnel2008. lIcostincome, indi-
catore di solidita, & aumentato dal
59,8% al 06,5 per cento. Anche per
le banche jtaliane ci sono pressio-
niamigliorare, maglispazidiinter-
ventonellato costisono piltconte-
nuti per una diversa articolazione
del mercato del lavoro. Gli istituti
esteri indicano un obiettivo me-
dio diriduzione dei costi al 189, in
Italiainvece esistono maggiorivin-
coliper cuié gidunbuonsuccesso
non far crescere la base di costo.
Leprevisioni di Prometeia indica-
no per le banche italiane una ridu-
zione della base di costo del 0.6e0
nel 2009 e un ritorno alla crescita
delizperil2010.
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