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LOSCENARIO/ Sono positivii risultati di un settore in pieno fermento, che é partito in ritardo nel nostro Paese ma che ora cvesce e continueri a farlo ad una media del 3% annuo |

Lavolata degli operatori virtuali

Poste e Coop guidano lacorsa diun mercato che é “raddoppiato” in solisei mesi

STEFANO CARLI

Roma
ovare un settore eConomico
| che haraddoppiatoil suova-
lore in sei mesi e gia unanoti-
zia. Se poi i sei mesi in questione
sono i primi del 2009, in piena re-
cessione, per di pitiinItalia, il pae-
se che, traigrandidell’Ue, havisto
forse la maggior depressione del
pil}, la notizia & ancora pil interes-
sante. E poco importa che si tratti
diunanicchiaapparente, vistoche
stiamo parlando dell'l1% di un
mercato, seil mercatoequellodel-
la telefonia mobile italiana. In-
somma, a fine 2008 gli operatori
mobili virtuali valevano 1'1% del
mercato totale dei cellulari. Le sti-
menonufficialichesipossonocal-
colare a partire dai dati provvisori
di fonte AgCom, permettono di
parlare di una quota di mercato
che sarebbe ormaiarrivataasupe-
rare il 2%. E, a conferma del fer-
mento che percorre il settore, si fa
un po’ fatica a tenere il passo tra
parecchie nuove entrate, qualche
uscita e forse un primo accenno di
consolidamento.

L'Ttalia & indietro come pene-
trazione deglioperatorimobilivir-
tuali rispetto al resto d’Europa,
perché da noi questo mercato si &
aperto pil1 tardi - spiega Fabio
Mungo, responsabile dell’area in-
novazione della telefonia mobile
diAccenture - E infatti continuera
a crescere a una media annua del

3% anche nei
prossimi anni.
Pud sembrare
poco ma stiamo
parlano di mer-
cati saturi: per

. Coop
1510

esempio nei

Un’ul_terlore paesi scandina-
_SP",'ta vi la crescita e
amiveradalle |, panchein
novitasui  prancia e Ger-
servizidi  mania le cose
pagamento non vanno me-

- altraverso  glio».
il “mobile” Un mercato

che cresce, dun-
que, ma lo fa a due velocita, pola-
rizzandosiinaltoeinbasso. Lacre-
scita & infattiguidata dai due mag-
giori operatori, quelli che fin dal-
'apertura, nel 2007, hanno messo
le maggiori forze nel nuovo setto-
re:lePosteelaCoop. Postefadaso-
la 1a meta del mercato (55%) con
oltre un milione di sim attive. La
Coop, con 300 mila sim, ha una
quota del 16%. Ma sono numeri
che aumentano ancora se si passa
dalcontodellesimaquellodeltraf-
fico trasportato: in questo caso la
quota di mercato di Poste sale al
59% e quelladiCoop oltreil 20%. 11
mercato si sta insomma concen-
trando. E non attorno ad una cate-
goria particolare: ci sono operato-
1i della grande distribuzione che
vanno bene e altri meno. Quindi i
fattori disuccessosonodiversi. Da
una parte c’g, per esempio in vista
unaormaiquasicertauscita, quel-
ladiConad, chepurfortedicirca60
mila sim starebbe per cederle alle
Poste.

Dall’altra cisono gli altri giganti
della grande distribuzione, come
Auchan e Carrefour che dannoso-
prattutto I'idea, in questa fase, di
presidiare il settore anche in vista
di possibili prossimi sviluppi nei
sistemi di pagamento mobili.

«Vanno bene quegli operatori
che sono riusciti ad individuare
unacomponentedioffertadainte-

. Camefour
so00

grare verticalmente con la telefo-
nia-spiegaFilippoRenga, respon-
sabile dell’Osservatorio sul Mobi-
le Marketing del Politecnico diMi-
lano - Quanto al mercato in sé, pili
cheun consolidamento parlereidi
un ripensamento, di un riposizio-
namento dialcuni operatori».

Insomma, & un mercato com-
plicato. Che si pud segmentare in
fre o quattro categorie. In primo
luogo ovviamente le telecom e gli
internet provider che arricchisco-
nodelmobilelalorooffertasurete
fissa: Bt, Fastweb e ora Tiscali. Poi
gli operatori della grande distribu-
zione, come si e detto. Infine gli
operatori ‘etnici’. A questi si pud
aggiungere una quarta categoria
dioperatori‘misti’, comeErgoTe-
lepass. Entrambi gestiscono un
business ‘arete’:Ergnelladistribu-
zione, con le sue pompe di benzi-
na; Telepassconlasuaretedatiche
gestisce sistemi di accesso e paga-
mento. Per entrambi il modello
basicodioperatorevirtualeoffrela
possibilita di metter piede in un
nuovo mercato a costi di accesso
molto bassi. In cambio arricchi-
scono le loro strategie. Erg fideliz-
zando i clienti della sua benzina.
Telepass peraccelerare la sua mu-
tazionediimmagine, daquellatra-
dizionale di ‘casellante autostra-
dale’ a quella pili innovativa di ge-
store di serviziimmateriali.

Per tutti gli operatori che non
sianole Poste (perchégialihanno,
unicinel panoramaitalianoeforse
europeo), dalla grande distribu-
zioneagli ‘etnici’,lanuovafrontie-
ra & data dai nuovi servizi di paga-
mento sul mobile, dove si potra
estendere il ruolo delle sim card
dei telefonini alle funzioni di au-

tenticazione degli utenti e valida-
zione delle transazioni. In tal sen-
sole ultime direttive Ue sul ‘plasti-
camoney promettono una acce-
lerazione del settore dopo anni di
stallo.

E propriounaltro fronte regola-
mentare & certamente all’origine
dell'accelerazione del settore in
Italianegliultimimesi:lanuovare-
golamentazionedeltrasferimento
degli utenti mobili da un operato-
reall’altro portandosidietroil pro-
prio numero di telefono. E' un
provvedimento su cui I'Autorita
perletlchamoltobattagliatonegli
ultimi mesi. L'obiettivo era quello
di portare a tre giorni il tempo
complessivo del passaggio diope-
ratore, bloccando cosileoperazio-
ni di trattenimento messe in atto
dagli operatori 'lasciati’. Una pra-
tica che stava bloccando sostan-
zialmenteil mercato perpittdiuna
ragione: perché quello italiano &
ormai tutto un mercato di sostitu-
zione, sia nei terminali che negli
operatori e ogniutente conquista-
todaunoperatore @ unutente per-
sodaunaltro. Esoprattuttoperché
gli operatori pil1 soggetti a subire
l'uscita di utenti sono i due mag-
giori, Time Vodafone, equindicon
maggiore capacita di reazione.
Non a caso proprio Tim e Vodafo-
neavevanofattoricorsoalTarcon-
tro la delibera AgCom, che & dello
scorso dicembre. Tra ricorsi e so-
spensive si & andati avanti con le
pratiche di passaggio che iniziava-
noasveltirsiprogressivamentema
sempre in un quadro diincertezza
normativa che & finita sololoscor-
so 11 settembre. E in vista della
campagna di Natale questo po-
trebbe dare un ulteriore impulso
alla crescitadei ‘virtuali’.
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Nella tabella
qui sopra
compaiono le
quotedi
mercato degli
operatori
virtuali in
ltalia: come si
vede le Poste
sono leader
assolute
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