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Stato digitale 1 Prégetti eccellenti accanto a back office arretrati. 5i punta su Spc, la rete che colleghera 450 enti

A macchia di leopardo,
anzi di gattopardo

Tanti computer ma l'organizzazione burocratica non cambia

LR

www.ecostampa.it

Oggi prende il via la nostra
inchiesta sulle infrastrutture
informatiche dello Stato. Cer-
cheremo di scoprire guanto e
stato fatto e quanto rimane
da fare in termini tecnologici
e organizzativi, quali progres-
si si sono compiuti nel coordi-
namento tra le varie part del-
la burocrazia, quali benefici i
cittadini hanno realmente ot-
tenuto dalla digitalizzazione
del settore pubblico. Nelle
prossime tre puntate parlere-
mo dei nmovi strumenti di
identita elettronica, di
web-sanita e turismo online,
Informando i lettori su luci e
ombre, efficienze e sprechi.
Per distinguere la propagan-
da modernista dalla realta.

DI ANDREA LAWENDEL

| una fedina con qual-
che macchia, quella
del rinnovamento del-

la pubblica ammini-

essere precisi, a macchia di leo-
pardo. L’informatica nella ‘pub-
blica amministrazione ha fatto
molti passi avanti, diversi progei-
ti sono di ecceliente qualita, co-
me il sistema dei pagamenti dei
tributi che, secondo il ministro
Nicolais, «ci e invidiato da tutta
Europan. -

Nella pratica, pero, molte ini-
ziative si bloccano nella delicata
fase del passaggio dalla speri-
mentazione su scala limitata alla
generale disponibilita dei servi-
zi. Che, quando ¢i sono, hanno
I'aspetto di una bella vetrina, tec-
nologicamente avanzata, dietro
la quale si nasconde un refrobot-
tega di procedure arretrate e far-
raginose. Si e arrivati cosl a una
sitnazione paradossale. Il rispar-
mio e l'efficienza nell'erogazio-
ne dei servizi a cittadini e impre-
s€ non sono parole vuote, diversi
obiettivi sono stati raggiunti. Co-
me ricorda Livio Zoffoli, presi-

strazione italiana. Per

dente del Cnipa, il Centro nazio-
nale per 'informatica nella pub-
blica amministrazione, «i servizi
di eGovernment finora resi di-
sponibili sono gia 3.248, su 4.278
previsti». Inoltre, grazie allo sfor-
70 d'introduzione del Voip, la vo-
ce su Internet, oggi, dice Zoffoli,
«'amminisirazione spende per
comunicare 65 milioni di euro,
contro i 130 del 2004». Ma e la
fluidita del quadro generale a ve-
nir meno. Cksono isele d'eccel-
lenza e insieme punti di forte re-
sistenza. E la macchia del gatto-
pardo: Vinformatica per cambia-
re una realta che vuole restare
uguale.

Il problema dell'introduzione
di strumenti informatici e tele-
matici in stanze abituate a tratta-
re per secoli con carte polverose
carte, vidimazioni e intoppi buro-
cratici, € cosi spiegato da Bruno
Ronchetti, responsabile System
integration and technology in
«Le aziende private han-
no prima automatizzato e inte-
grato le procedure interne e solo
dopo reso fruibili i servizi al pro-
prio interno e alla clientela. La
pubblica amministrazione non
ha mai portato a termine questa
fase d'integrazione, percio & fati-
cosa )'apertura all'esterno».

pubblica ogni anno
un rapporto sullo stato di avanza-
mento dell’'eGovernment in ol-
tre 20 nazioni occidentali. L'lta-
lia compare sempre nella parte
bassa della classifica, ferma alle
prime due delle quattro fasi che,
secondo la multinazionale, defi-
niscono il circolo virtuoso del
buon governo elettronico: pub-
blicazione, informazione, intera-
zione e transazione, Olire a ren-
dere disponibili documenti e in-
formazioni,  insomma, 1'ammini-
strazione deve chiudere il cer-
chio tra il cittadino o Vimpresa e
tutte le informazioni che circola-
no all'interno dell’amministra-
zione stessa. Ora, questo fonda-
mentale circuito non c'e. ‘

L'attenzione e oggi focalizzata
sul cosiddetto Spc, Sistema pub-
blico di connettivita, un’infra-
struttura a banda larga a cui stan-
no lavorando iprimi quatiro ope-

ratori di telecomunicazioni na-
zionali. E una rete che, entro il

2007, dovra sostituire la prece-
dente Rete unitaria della pubbli-
ca amministrazione (Rupa). da
un lato, facilitando il dialogo tra
le componenti centrali e locali
della pubblica amministrazione
(450 sedi, estero compreso); dal-

* I'altro, rendendo possibile l'inte-

roperabilita delle procedure e lo
scambio interno delle informa-
zioni., «Il pagamento dell'lci, per
esempio, presuppone un flusso
di dati catastali che oggi non puo
avvenire — spiega Marco Mena,
analista di Between, fornitore di
servizi di consulenza ¢ misura-
zione per I'Spc e 'eGovernment

"—, La rete Spc, con un inteiven-

to per aggiornare e snellire le pro-
cedure di 'back end’, il retrobot-
tega della nostra vetrina, dovreb-
be scatenare molte possibilita di
transazione in Rete, chiudendo
il cerchioc amministrazione-uten-
i,

Non sara facile, Stefano Mai-
netti, docente di sistemi informa-
tivi al Politecnico di Milano, ha
collabarato a Top Circle eGover-
nment, un progetto di coinvolgi-
mento dei dirigenti della pubbli-
ca amministrazione condotto,
sotto il patrocinio del Cnipa, da
Fondazione Politecnico e Hew-
lett-Packard. «La prima fase d'in-
novazione, gestita dall’allora mi-
nistro Luciano Stanca, si basava
sui fondi ricavati dal governo
con le aste delle frequenze Umts
— dice —. Ha puntato molto sul-
la visibilita dei servizi al cittadi-
0, Se€nza preoccuparsl troppo
del back-end. Non si € speso ma-
le, ma dietro il servizio mancava
il necessario retroterra». Nicola
Aliperti, amministratore delega-
to di Hp, riconosce che 1'Spc co-
me rete e 'interoperabilita come
obiettivo sono una buona cosa.
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«Dove si continua ad andare ari- ci sono, gli utenti §i conoscono pa, Mena, di Between, amiunette:
lento & nell'integrazione e nella poco e non sono abituati a fre- «Dal nostro monitoraggio risulta:
semplificazione del processi am- quentarli. Se Livio Zoffoli invita che, se pii della meta degli uten-
minigtrativi, costringendo cittadi- tutfi a consultare idue portalt na- ti Internef comosce queste due
ni e imprese a troppi passi». zionali, del Cittadino e delle Im- iniziative, ilivelli di fruizione so-

Anche quando i servizi online prese, accessibili dal sito del Cni- no molto bassi».
(primo di quatiro amcoh)
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