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P - . Ziel der Studie ist es, aktuelle Verhaltbnsngg,en d

: > Schweizer Konsupenten zu~erfassen und hieraus 1
aCCEI}tUI‘e Trends fur den.Schweizer Detailhandel abzuleiten. \ Svilit oA

Anlass der Studie

Veranderte Rahmenbedingungen

1. Markteintritt auslandischer Discounter 12)

2. Zunehmender Wettbewerb unter Schweizer
Handelsunternehmen 12

3. Veranderte Konsumentenstruktur, z.B. durch

hohen Zuzug von Auslandern 23

4. “Gefuhlte Inflation” aufgrund gestiegener
Preise fur Benzin, Miete, Sportaktivitaten etc.

5. Starkes Preisgefélle zu Nachbarlandern 34

1) Lebensmittelzeitung 3) Bundesamt fur Statistik
2) Neue Zircher Zeitung 4) ACNielsen Euro-Preis Barometer

© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.



L 1 -
’ -

L d
of

1

accenture. agenda « « -

Zielsetzung der Studie

Rahmenbedingungen

Ergebnisse

© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.



Im‘Rahmén der Umfrage Wurgen. 1001 Koffsumenten *
befragt. Die Struktur der'Befragtensist®in @
1 #

Switzerland

reprasentativer Durchschnltt der Schwelzer

'accenture Bevolkeruig. -

Verteilung nach Geschlecht und Alter
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Verteilung nach Geschlecht Verteilung nach Alter D

Frauen Manner

Manner
junger als . .
30 Jahre 12% (117) i ENEE)
30 bis 49 o .
Jahre [EAATES) 21% (213)
Frauen
alter als 50 18% (177) 17% (166)

1) Summe ergibt nicht 100%, da Zahlen gerundet sind
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 5
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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Uber 80% der Befragten treffen”die Eiakaufs- :
entscheidungen fur Lebensmittel und taglicﬂ'e @1

e L

-, > .
aCCEI}ture Verbrauchsartikelin ihrem Haushalt.” s

Wer entscheidet bei Ihnen im Haushalt in der Regel  Uber den Einkauf

von Lebensmitteln, Getranken und taglichen Verbrauc hsartikeln? Sind
das....

n=1001, Reprasentative Umfrage fur den Schweizer Markt

Switzerland

Sie alleine 43% (435)

Sie mit jemand anderem zusammen 39% (387)

oder ist das jemand anderes 18% (179)

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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Switzerland

* klassen. Lediglich 16% der Teilnehmer machten keine

_ >
aCCEI}ture Angaben zu ihurem‘verﬂjgparen Brutto-Einkemmen.

Konnen Sie mir sagen, wie hoch das Brutto-Einkommen Ihres

Haushaltes pro Monat ist?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

e o Befragt wurden Konsumeénten allepEinkemmens- @

weniger als CHF 3000 5% (48)

CHF 3000 bis unter CHF 4500 10% (104)

CHF 4500 bis unter CHF 6000 21% (207)

CHF 6000 bis unter CHF 9000 28% (280)

CHF 9000 bis unter CHF 15000 16% (163)

CHF 15000 und mehr 4% (41)

keine Angabe 16% (158)

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.



- . =3 -
- ]
. v

Switzerland

" Die-Struktur entspricht auch hier weitgehend dem

_ >
aCCEI}ture reprasentativen-Schnitt der Schweizer Bewélkertung.

Wie viele Personen leben in Inrem Haushalt?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt 1)

A o In der Studie sind alle Haushaltsgréssén vertieten: @

1 Person 15% (154)
2 Personen 32% (325)
3 Personen 17% (170)
4 Personen 23% (227)
5 Personen und grosser 12% (125)

1) Summe ergibt nicht 100%, da Zahlen gerundet sind
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 8
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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Switzerland

* taglichen Bedarfs hauptséachlich bei-Grossverteilern

_ >
aCCEI‘[tLII‘e (z:B. bei Migros.und.Coop) ein. L -

Wo kaufen Sie hauptsachlich die Gulter des taglichen Bedarfs ein?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

o - ;
" - . 88%"der Schweizer Konsumenten kaufen Guter des @

Grossverteiler wie Migros, Coop 88% (876)

Warenhaus wie Manor, Loeb, Globus | 0% (4)

Discounter wie Denner, Aldi J 2% (20)

Detaillist wie Volg, Spar 7% (67)

Elektronisch via Internet wie Le Shop, Coop |0% (1)

Andere Einkaufsladen (geschlossen) ]3% (33)

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 10
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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¥ Hinsichtlickeder Einkaufsentschaidung legeh die
L
1 #

Switzerland

A Konsumenten besonderén Wert auf Frischeangebote, @

gute Erreichbarkeiji der.Handler und regionale

_ >
accenture Produkte. = % -

Wie wichtig ist Ihnen... (1/2)

n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Ein grosses Frischeangebot 56.9%
1.7%13.2%
Gute Erreichbarkeit o
der Einkaufsstatte >o.1%
Produkte aus der Region 6.9% 16.5% 30.6% 42.8%
Die Umweltvertraglichkeit G 5 q 0 | 5
der Produkte/des Handlers gl 34.9% 37.1% 1'C|M)
[ weiss nicht
[ sehr wichtig Angebotsvielfalt in |
_ 5.4% 22.9% 35.0% 33.6% 9
[ wichtig der Einkaufsstatte - : . 0 O'? /°
[ eher wichtig

B nicht wichtig
I iiberhaupt nicht wichtig

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 11
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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aCCEI}ture Konsumentemwen‘iger wiehtig.

Wie wichtig ist Ihnen... (2/2)

n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Gunstige Preise 6.0% 29.7%

Produkte aus fairem Handel
wie z.B. Max Havelaar

Produkte 6kologischer o .
Herkunft wie z.B. Bio |ttt

Eigen-/Handelsmarken A 4
wie z.B. M-Budget e

[ weiss nicht
[ Isehr wichtig
] wichtig

[ ener wichtig
B nicht wichtig
I uberhaupt nicht wichtig

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.

Angebote von Markenartikeln AR R RT/)

N

.

; : -
Eigenmarken sowie Markenartikel-sind furSchweizer 1

Switzerland

37.1%

|
33.1% 1.4%
|

26.0%

31.8%

26.6% 23.1% o.:ls%
0.2%
21.20
° | 14.9%
0)
21.0% Hes
13.4%
12
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Switzerland

dass Ménnerweitaus grosseren Wert auf.ginstige

. aCCEI}tUI‘e Preisedegen als Frauen -

Wie wichtig ist Ihnen... (1/2)

n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

o : :
s -~ Bei der Differenzieruhg flach Geschlecht zeigt sieh, @

Frauen Manner
n=503 n=498
Ein grosses o Ein grosses o
Frischeangebot 64.2% Frischeangebot 49.6%
Gute Erreichbarkeit 0 Gute Erreichbarkeit 0
der Einkaufsstétte 61.0% der Einkaufsstatte 49.2%
Produkte aus der Region 52.9% Glnstige Preise 38.0%
Die Umweltvertraglichkeit 0 Angebotsvielfalt in 0
der Produkte/des Handlers 45.1% der Einkaufsstatte 32.9%
Produkte aus fairem 0 . o
Handel, .B. Max Havelaar 41.6% Produkte aus der Region 32.5%

_ ) _ [ Jweiss nicht [] wichtig B nicht wichtig
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 o L B ] o
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved. [_Isehrwichtig [ eher wichtig [l tiberhaupt nicht wichtig
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P - . Sowbh! bei Mannern als‘auch bei Frauen isthie

Bedeutung von EiQen/Hande}smarken sowie dem 1

. =
acceﬂture Angebet an Markenartikeln relativ gering .« - Switzerland

Wie wichtig ist Ihnen... (2/2)

n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Frauen Manner
n=503 n=498

Die Umweltvertraglichkeit

St Prese der Produkte/des Handlers

Produkte aus fairem
Handel, z.B. Max Havelaar

Angebotsvielfalt in
der Einkaufsstatte

Produkte 6kologischer
Herkunft wie z.B. Bio

Produkte 6kologischer
Herkunft wie z.B. Bio

Eigen-/Handelsmarken
wie z.B. M-Budget

Eigen-/Handelsmarken
wie z.B. M-Budget

Angebote von
Markenartikeln

Angebote von
Markenartikeln

_ ) _ [ Jweiss nicht [] wichtig B nicht wichtig
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 o L B ] o
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved. [_Isehrwichtig [ eher wichtig [l tiberhaupt nicht wichtig
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A T o Fast'80% der Schweizer'Konsumentemplangn inren @

. v

Switzerland

Bedarf'bevor sie Einkaufe tatigen. Frauemsgehen vor

_ > |
aCCEI}ture dem Ewnkauf daber,,plangrischer“ vor als Manner.

Planen Sie lhre Einkaufe bevor Sie in den Laden geh  en?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Gesamt — / Frauen
n=1001 n=503
Ja 84%
Ja 79% (791) Nein 16%
Manner
n=498
Nein 21% (210)
Ja 74%
Nein 26%

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 15
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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Switzerland

Konsumenten ernoht. Fast jeder Zweite aehtet heute

_ > |
accel‘[tur C starkewauf gUmstige Preise als vor 3 Jahren.

Achten Sie heute starker auf glnstigere Preise als vor 3 Jahren?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

L B
" - . Das*Preisbewusstsein hat sich bei derhScthe'izer @

Ja 49% (486)

Nein 50% (503)

Weiss nicht J 1% (12)

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 16
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.



-' = - ‘
-

A < ¢ Auch hier zeigt sich, dass dd.s'PréisbeWUsstgin bei @

. v

Switzerland

Mannern starker ausgepragt tst als-bei Frauen. 51%

aCCEI‘[tLIl’e der Manner ashten heuterstarker auf glinstige Preise

Achten Sie heute starker auf glnstigere Preise als vor 3 Jahren?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Frauen — —_— Manner
n=503 n=498
Ja 47% 91%
Nein 52% 48%
Weiss nicht || 1% 1%
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 17

© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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Ein"Grund*ierfiir konnten gestiagene Konsum- .
. glitetpreise sein. 52% haben den Eindhuck, dass @
o]

-

. v

Switzerland

Guter des.tégliche[l Bedarfs heute-teurerssind als v

. X .
aCCEI‘[tLIl’e 3 Jahren. & % "L -

Empfinden Sie die Glter des taglichen Bedarfs heute als gunstiger,

gleich teuer oder teurer als vor 3 Jahren?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt 1

gunstiger 12% (117)

gleich teuer 37% (367)

teurer 52% (517)

1) Summe ergibt nicht 100%, da Zahlen gerundet sind
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 18
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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Bezogen anf dle Elnkommens}(l,a.ssen er ge en sich g
die erwarteten Unterschiede. AIIerdlnghseh% aueh @ :

L)

44% der Bezieher hoher Elnk-ommen einen e .

Switzerland

= 2
accemure Prelsanstleg . YL -

Empfinden Sie die Glter des taglichen Bedarfs heute als gunstiger,

gleich teuer oder teurer als vor 3 Jahren?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt 1

Bruttoeinkommen 2

Unter 4'500 CHF / Monat 4'500 — 9'000 CHF / Monat 9‘00 0 CHF und mehr / Monat
n=152 n=487 n=204
gunstiger 9% 13% 12%
el 36% 34% 45%
teuer
teurer 55% 53% 44%

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007

1) Summe ergibt nicht 100%, da Zahlen gerundet sind

2) Summe der Befragten ergibt n=843. 158 Befragte machten diesbeziiglich keine Angabe. 19
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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Switzerland

hat-sich verandert. 60% der Befragten haben heute

_ > |
aCCEI‘[tLII‘e weniger Geldzu VErngupg als noch vor 89Jahren.

Haben Sie heute mehr Geld zum Kauf von Produkten de s taglichen

Bedarfs zur Verfligung als vor 3 Jahren?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt 1

oy .
e o Auch das verflgbare Einkommen fiir RKensumzwecke @

Ja 38% (378)

Nein 61% (607)

Weiss nicht ] 2% (16)

1) Summe ergibt nicht 100%, da Zahlen gerundet sind
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 20
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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" - . Trotz des verstarkten Préishewusstseifs fUhﬂ'nur
jeder dritte Konsument regelmassig Prelsverglelche

. aCCEI‘[tLII'e vor dem Eifkauf.dUrch. - -

Fuhren Sie vor Ihren Einkaufen regelmassig Preisverg  leiche durch?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Ja 29% (288)

Nein

Weiss nicht | 0% (4)

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.

- @Swh—zerland

71% (709)

r

21
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o =2
. In Haushalten mit geringem Einkommeén werden
hingegendeutlich haufiger Preisvergleiche

el Y. -
accemure durchgefuhrt.als in‘"HaushaIten mit hohem®Einkommen. - Svilit oA

Fuhren Sie vor Ihren Einkaufen regelmassig Preisverg  leiche durch?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt 1)

Bruttoeinkommen 2

Unter 4'500 CHF / Monat 4'500 — 9'000 CHF / Monat 9‘000 CHF und mehr / Monat
n=152 n=487 n=204
Ja 40% 28% 23%
Nein 60% 71% 77%

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007

1) Summe ergibt nicht 100%, da Zahlen gerundet sind

2) Summe der Befragten ergibt n=843. 158 Befragte machten diesbeziiglich keine Angabe. 22
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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Switzerland

" vor-allem die Discounter:-26% der-Befragten kaufen

_ >
aCCEI‘[tLII‘e heute haufiges beim Discounter als vor 3 dahren:

Kaufen Sie heute ofter bei Discountern wie Denner, Aldi als vor 3 Jahren?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

A T o Von“der veranderten Preissensibilitat prefitieren @

Ja 26% (260)

Nein 74% (737)

Weiss nicht | 0% (4)

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 23
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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g \ - ¢ Dabei ist der Gang zum Discounter bekManper @
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Switzerland

ausgepragter als bei Frauen.“astjeder drittc Mann

_ Y ]
aCCEI‘[tLII'e kauft heute'haufiger.bei Denner oder Aldi“ein.

Kaufen Sie heute ofter bei Discountern wie Denner, Aldi als vor 3 Jahren?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt 1)

Frauen —_— — Manner
n=503 n=498
Ja 23% 29%
Nein 76% 71%
Weiss nicht | 0% 1%

1) Summe ergibt nicht 100%, da Zahlen gerundet sind
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 24
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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Disceuntetsind nicht nur, bei gedngen
Einkommensklassen attraktiv. Auch ki@pp 20% der
.Besserverdienenden” kaufen-heute haufiger bei

- > , | -
accemure Aldi'und Denner. ~ . - - = Switzerland

Kaufen Sie heute 6fter bei Discountern wie Denner, Aldi als vor 3 Jahren?

n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt 1)

Bruttoeinkommen 2

Unter 4'500 CHF / Monat 4'500 — 9'000 CHF / Monat 9‘'00 0 CHF und mehr / Monat
n=152 n=487 n=204
Ja 31% 26% 19%
Nein 69% 73% 81%

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007

1) Summe ergibt nicht 100%, da Zahlen gerundet sind

2) Summe der Befragten ergibt n=843. 158 Befragte machten diesbeziiglich keine Angabe. 25
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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Regienalith und Umweltvertragliehkeit spi€len bei

76% aller Konsumgnten sind*bereit, hierfur. mehr zu

F den‘Schweizer Konsumenten einegro8se Rolle. @

_ > .
accenture. vezanen «

Sind Sie bereit flr regionale / umweltvertragliche

n=1001, Reprasentative Umfrage fur den Schweizer Markt

Ja

Nein

Weiss nicht

Produkte mehr zu bezahlen?

76% (759)

22% (220)

} 2% (22)

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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Switzerland
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¢ Auch Haushalte'mit'nied?igef.;n Einkofimen sind @ :
te

1

Switzerland

bereit, fur reglonale und umweltvertragllche Produk

. accel‘tture mehr zu bezahlen . -

Sind Sie bereit fur regionale / umweltvertragliche Produkte mehr zu bezahlen?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt 1)

Bruttoeinkommen 2

Unter 4'500 CHF / Monat 4'500 — 9'000 CHF / Monat 9‘'00 0 CHF und mehr / Monat
n=152 n=487 n=204
Ja 69% 74% 86%
Nein 29% 24% ] 13%
Weiss 5, 20 0%
nicht

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007

1) Summe ergibt nicht 100%, da Zahlen gerundet sind

2) Summe der Befragten ergibt n=843. 158 Befragte machten diesbeziiglich keine Angabe.
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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’ -~ ’ Produktinformationen, das Einkaufseri@bnis und- die
- Warenverngbarkeit sind-fur Schweizer Kensumenten 1 .
aCCCI}tUI‘e wichtigs weniger-gefragt sind Services uné®Beratung A Switzerland
Worauf legen Sie besonderen Wert bei der Abwicklung Ihrer Einkaufe?
n=1001, Reprasentative Umfrage fuir den Schweizer Mark{ f8%4
Produktinformationen 26.9% 57.9%
Attraktive “”I‘_’a‘éz‘:]r;‘:t‘g:fuhneg 39.4% 41.8% 0.1%
Warenverflugbarkeit 38.1% 0.1%
Kurze Wartezeiten im 0 0 0
Kassenbereich und an der Ladentheke 6.1% I 35.2%
Ansprechende Produktprasentation 7.9% 25.3% 36.8% 26.2% 0.1%
[] weiss nicht
[ Isehr wichtig
] wichtig Personliche Beratung 5.9% 13.6% 26.5% 27.2% 26.8% 0.1%
[ ener wichtig i
B nicht wichtig Umfanarei 0.3%
greiches 0 0 0 26.3% 070
I iberhaupt nicht wichtig Service-Angebot 1.9% S8 =0 16.1%

28
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.  Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007
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Produktinformationen

Attraktive und
Ubersichtliche
Ladengestaltung

Warenverfugbarkeit

Kurze Wartezeiten
im Kassenbereich und
an der Ladentheke

Ansprechende
Produktprasentation

Personliche Beratung

Umfangreiches
Service-Angebot

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.

_ v
accenture

Worauf legen Sie besonderen Wert bei der Abwicklung
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

v =X - " Py | .
Manner Iegen mehr Wert auf digsEffizienz fArer

Frauen
n=503

Einkadufe. So achten Manner starker aéifdie _Waren-
verflugbarkeit und gine schnelle Kassenabwicklung
als Frauen: 1

lhrer Einkaufe?

Manner
n=498

Produktinformationen

Warenverfugbarkeit

Kurze Wartezeiten

im Kassenbereich und
an der Ladentheke
Attraktive und
Ubersichtliche
Ladengestaltung

Personliche Beratung

Ansprechende
Produktprasentation

Umfangreiches
Service-Angebot

[ ] weiss nicnt [] wichtig

©

1

Switzerland

B nicht wichtig
[ Isehr wichtig [ ener wichtig [ Uberhaupt nicht wichtig
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¥ Aufdie (\¥eht-) Verflgbarkeit vea Prodm i
g \ - ¢ reagieren die' Konsumenten.sehr kens@guent, 15% @

. v

Switzerland

verschieben den EJnkauf; 37% wechseln.den

. X .
aCCEI}ture Handler. . "L -

Was tun Sie am ehesten, wenn ein Produkt nicht verf  gbar ist?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Ich verschiebe den Einkauf 15% (155)

Ich kaufe vor Ort/ im Laden

0
ein alternatives Produkt 45% (446)

Ich kaufe woanders

0,
(bei einem anderen Handelsunternehmen 37% (373)

Weiss nicht 3% (27)

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 30
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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" - . Wahrend Schweizer Fratien.ihren EinKauf bﬂgr @

. v

Switzerland

* verschieben, wechseln.Manner wesentlich:haufiger

_ >
aCCEI‘[tLIl’e direkt das Handelsunternehmen. .

Was tun Sie am ehesten, wenn ein Produkt nicht verf  gbar ist?
n=1001, Reprasentative Umfrage fir den Schweizer Markt 1)

Frauen Manner
n=503 n=498

Ich verschiebe den Einkauf 18% 13%

Ich kgufe vor Qrt/ im Laden 46% 43%

ein alternatives Produkt
Ich kaufe woanders 0 0
(bei einem anderen Handelsunternehmen) 33% 41%
Weiss nicht } 2% ] 3%

1) Summe ergibt nicht 100%, da Zahlen gerundet sind
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 31
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" beliebt. 86% der Schweizer besitzen Kundenkarten,

_ >
aCCEI‘[tLIl’e vielfach sogarmehtere von verschiedenemHandlern.

Kundenkartenprogramm
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

;A - ¢ Kundenkartenprogramme sind in der Sehweiz sehr @

Besitzen Sie eine Kundenkarte von einem Von welchen Schweizer Einkaufsladen haben
Schweizer Einkaufsladen? Sie eine Kundenkarte?
n=1001 n=856
86% .
0
(856) / Migros (Cumulus) 82% (699)
Coop (Supercard) 87% (742)

Manor (MyOne) 11% (91)

< Globus (Pluscard) || 3% (26)
Jelmoli (Bonuscard) } 2% (19)
14% (145) Loeb, Athleticum (MyOne) | 1% (10)
j Jumbo (MyOne) | 1% (6)
Nein Ja '
\ Andere Einkaufsladen 10% (85)
(geschlossen)
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 32
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. Anndhernd 84% aller Schweizer habefMZugang zum @

w v

Switzerland

Internet. Dort gekqhuft haben bislang ca. 30% der

_ Y ]
accenture Bevolkerung.. -

Verwendung von eCommerce
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Haben Sie einen Internet-Zugang,
beruflich oder privat?

Informieren Sie sich regelméassig

|
0)
tiber Produkte im Internet? 0-? Y0

Fuhren Sie vor lhren Einkaufen

|
0,
Preisvergleiche im Internet durch? 0-? Yo

Haben Sie schon mal
Im Internet eingekauft?

~

Haben Sie auch schon bei einem Schweizer 50.5%
Einkaufsladen im Internet eingekauft? (n=297) '
[ ] weiss nicht
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 I:I Nein 33

© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved. - Ja



eCommer®e ist kelne Manner meaneﬂ%r g0 * -
der Schweizer Frauen haben Internet -Bugang und @

w v

Switzerland

tber 25%:der Fragen habenschon per Internet

_ > .
accenture. gekaun -

Verwendung von eCommerce durch Frauen
n=503, Reprasentative Umfrage fur den Schweizer Markt

Haben Sie einen Internet-Zugang,
beruflich oder privat?

Informieren Sie sich regelméassig
Uber Produkte im Internet?

Flhren Sie vor Ihren Einkaufen
Preisvergleiche im Internet durch?

Haben Sie schon mal
Im Internet eingekauft?

Haben Sie auch schon bei einem Schweizer
Einkaufsladen im Internet eingekauft? (n=127)

|:| Nein

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 - Ja
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.
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SehndeutMehe Unterschiede grgeben sich Deim
Vergleich der'Einkommensklas-sen. Kaufabschlusse @

1 r

Switzerland

im_Internet tétigen‘ijberwiegend Bezieher-hoher

= %
aCCEI‘[—tUI‘e Einkommen. % -

Verwendung von eCommerce bei unterschiedlichen Einko mmensgruppen 1
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Haben Sie einen Internet-Zugang, Haben Sie schon mal im
beruflich oder privat? Internet eingekauft?

Unter 4'500

0
CHF / Monat 82.2%

4500 — 9°000

(0)
CHF / Monat b0

9°‘000 CHF

0
und mehr / Monat 56.4%

|:| Nein
B Ja

Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007

1) Summe der Befragten ergibt n=843. 158 Befragte machten diesbeziiglich keine Angabe. 35
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7 Konsumenten wollen sich.vor allem ,,vér Ort* Uber

- 2 die-Produkte inforrpieren. Infermationen auf dem 1
aCCEI}ture Produkt und am-Regal haben hochste Prieritat. \ Switzerland

Welche Produktinformationsquellen erachten Sie als wichtig?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Produktinformation auf dem Artikel 49.4%

Produktbeschriftung am Regal 6.9% 16.7% 41.3%

Bedienung in der Filiale 8.4% 24.6% 26.6% 0.2%

Werbeprospekte 20.8% 20.8% 17.3% |12.1%
[ weiss nicht
hr wichti .

LI sehr wichtig Fernsehen / Radio 21.5% 22.0% 16.4% [10.1%
] wichtig
[ eher wichtig .

i ichti 0.9%
I nicht wichtig Internet 19.3% [ 18.0%  [EEEZ)BNTES
I uberhaupt nicht wichtig 9.5%

1) Summe ergibt nicht 100%, da Zahlen gerundet sind
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 36
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved.



Die*Rrioritsten h|nS|chtI|ch deg F.’mduktlnf atioh S-
guellen sind bei Frauentind Mannern ldentisch. @

1 r

Switzerland

Leichte Unterschlede ergeben bel der Relevanz des

. 2
accenture. reme:. -

Welche Produktinformationsquellen erachten Sie als wichtig?
n=1001, Reprasentative Umfrage flr den Schweizer Markt

Frauen Manner
n=503 n=498

Produktinformation
auf dem Artikel

Produktinformation
auf dem Artikel

Produktbeschriftung
am Regal

Produktbeschriftung
am Regal

Bedienung in der Filiale Bedienung in der Filiale

Werbeprospekte Internet

Fernsehen / Radio Werbeprospekte

Internet Fernsehen / Radio

_ ) _ [ Jweiss nicht [] wichtig B nicht wichtig
Quelle: Accenture / GS1 Studie, reprasentative Konsumentenumfrage 2007 o L B ] o
© 2007 Accenture & GS1 Switzerland - All Rights Reserved. [_Isehrwichtig [ eher wichtig [l tiberhaupt nicht wichtig
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Accenture

Kontakte Studie

Dirk Dreisbach
dirk.dreisbach@accenture.com

Marketing & Kommunikation
Jacqueline Leichsering
J.leichsering@accenture.com

Accenture AG
Fraumunsterstrasse 16
8001 Zurich

Telefon +41 44 219 98 89
www.accenture.ch
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Valentin K. Wepfer
valentin.wepfer@gsl.ch
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3012 Bern

Telefon +41 58 800 70 00
www.gsl.ch

38



