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Zum Titelbild

Laut aktuellen Zahlen von Gartner ist der weltweite
Markt fiir [T-Dienstleistungen im Jahr 2005 um sechs
Prozent gestiegen. Besonders stark zugelegt hat
Accenture mit einem Umsatzwachstum von 13 Pro-
zent. Thomas D. Meyer, CEQ und Managing Director
von Accenture Schweiz, Uber die Veranderungen
im Dienstleistungssektor, die Standardisierung
von Prozessen sowie die Notwendigkeit, sich im-
mer wieder neu zu positionieren (ab Seite 20).
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