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Kris Wadia, responsable de Global Delivery Network de Accenture

“El outsourcing no es
Una moda pasajera

El experto en tercerizacion justifica las ventajas del modelo y
pondera el potencial de la Argentina como centro de servicios.

Por Victoria Pelegrinelli

as de un tercio. 258200
persenas de 130,000
que forman la fuerza

Fala: Zusleso [er-dder

laboral de Accenture
integran la Global Delivery Nerwork
(GDN], division que da servicios a
unes 600 clientes v a mas del 70 por
clento de los 100 chentes mas impar-
Lantes de la consultara, aque de una ma
nera u olra urilizan esta red. El primer
punte funciona en Manila v, en los al-
times 18 meses, abrieron nodos en Bu
mania, Polonia, Fstados Unidos, Tndia
{dosl, Letonia y Buenns Aires. Cl inplés
Kris Wacha, responsable de la GDIN, re

calé en lu capital argenting v hahld con

[wromMATICN TECHNOLOGY sobre 1o 1m-
porlancia que tiene el negocio de la Ler

cerizacion para la empresa. Sepin la
consultora Gartner Group, la fac-
turacion global que proviens de los ser
vicios de outsourcing de 1T alcanza los
LI$S 103000 millones

& Por qué surge la GDN?

Un punto de partida seria una tenden-

cia gue se llama offshoring. La idea ba-
sica es que el Ltrabajo va a la gente, en
e

w0 5 eslablecen centros, Bl valor

lugar de que la gente vava al trabajo. ¥

pera

de los mismos es que tenmen gente
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acosturnbrada a hacer la Larea una v
otra vez, con mucho conocimiento de
la industria en la gque operan v eso per-
mite la automatizacion, de la misma
marerd que 1no 1o tendrls en un drea
de fabricacion de manufactura. Lo que
hemes hecho en Accenture es tomar
esto v llevarlo a un nivel wialmente
nueve, tendiendo una red de centros.
Este modelo nos permite aseguramos
de que la misma metodologia, argui-
tectura y herramienras son seguidas in-
dependientemente de gué centro las
estd aplicando. Esto significa que los
clientes que quieren tomar ventajas de
este servicio, pueden hacero en todo el
mundo, incluyendo a la Arpentina.

A cargo de la operacidn local de la GDM esta
Maria José Toumier, executive partner de Ac-
centure. “En la Argenting estamos trabajando
Con Una gran variedad de tecnologias, coma
JAVA, NET, Cobol —que sigue vigente—, SAR
Oracle, y no $6lo en proyectos de desamollo si-
no en contratos de putsourcing, donde hace-
mos trabajos de aplicaciones, de manteni-
mignto sobre aplicatives”, explica la ejecutiva,
Ademds, frente a la pregunta sobre si el retraso
tecnoldgico y el salto que provocd en las empre-
535 las imvitan & hacer outsourcing, dice: “La tec-
nologia y los procesos del defivery center ayudan
4 |8 empresas a implementar bos procesos que
“ya tenemos implementados nosotros”,

En cuanto a la falta de profesionales que to-
da la industria estd sufriendo, Tournier reco-
noce que es una preccupacidn: "Para poder
lograr este grupo de gente implementamos
una capacitacion no sdlo técnica, sino de pro:
cesns. En general también vamos a las univer-
sidades ¥ a los terciarios. Hacemos mucho én-
fasis en la capacitacidn inicial, porque es el
futuro para lograr en |a Argentina nuevos pro-
Tesionales en la tecnologia”,

iPor qué eligieron a la Argentina?

Creo que el punto de partida siempre es
el “pool” de talentos que liene este pais.
Mo se trata de los edificios, no se trawa de
las recles: se trata de la gente que marca
lu diferencia. En la Argenrina desde hace
un par de afes estamos rrabajando v
queriamos llevar esto al préximoe nivel,
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para aseguramos de potenciar este
centro de varias maneras. Ademuds,
juegan a favor la ubicacidn en una
zona horaria conveniente para nues-
tros chentes en Estados Unidos vy 8
también una solida infraestrucoura.
L Cudles son actuaimente las tecnologias v
procesos que mis se hacen bajo la moda-
lidad offshore?

Lo mejor es dividic esto en tres
tecnologias, Fn primer lugar, las es-
tandar —como los mainframes—; en
segundo, los paqueles —3AFP Oracle,
Siehel— que cada vez estin sien-
der mmds offshore, no sala

para  programa-
cion, sino ambién para ¢l
trabaje funcional; v en leccer términag,
las de vanguardia, todo lo que hace a
Leslear nuevas lecnologias.
¢ Cémo se estd dando la competencia? Hay diver-
s05 players con fuerte presencla en este merca-
do, como IBM o EDS.
Accenture siempre luve competidones
en dos amplias categorias. Los integra-
dores radicionales, como TBM o FIS,
¥ los de nicho, con importancia por
geografia o por industria. Nada ha
cambiado en los dltimos tiempaos,
Pero hasta el 70 por clente de los
ambientes de tecnologia de los
clientes sigue estando dentro de
las compaidas, por lo woto hay
posibilidades de crecer Lanto en
servicios de consultoria como de
OULsaLTiong.
£ 0ué le diria a un CI0 que no terceriza?
La tendencia al outsourcing glo-
bal no es una moda pasajers, se ra-
ta de una forma de hacer negocios
de aqui en adelanre, Aungue la fo-

calizacidn inicial sea por geopeallas,
los mas experimentados Cl0s es-
tin analizando a los provesdores
de servicios v estin poniendo a la

gengratia como parte del
desalio del servicio, en lugar de
selecciomarla por sl misma. Con los
avances en las réonicas de medicion,
acuerdos de nivel de servicios y herra-
mientas hasadas en la Web, es perfecta
tente posible para el CIO tener una per-
fecta wisibilidad de qué se esta haciendo.
Por 1o tanto, los miedes madicionales a
perder el contrel va no tienen sentido
£Qué estd pasando con el sector Pyme?
Muestro cliente es el de las grandes em-
presas en distinias geografias, pero
siempre estamos interesados en servir a
las empresas de mediano tamanoe que
creemos que se pueden convertir en los
lideres del mercado del maniana. Aun-
que también hay muchos proveedores
de servicios més pequehos que estin
dispuestos a ofrecer sus servicios a
menores coslos para este mercadao.
£Compliance es un tema importante? Por-
gue la variedad de legislaciines y regula-
clones es enorme.
Aplica para muchas empresas v
dominamos ese campa; es parte
de nuestro trabajo con el cliente,
estamos familiarizades con lo que
implica ¥ con los auditores. Lo divi-
dimos en dos: alojamos 2 los paises
por estados de complejidad de la
normativa v opor idioma. Para un
clhente procesamos facturas de 40
piises, en tres centros diferentes ¥
mtiltiples idioma. @



