Alta gerencia |

Ante la cultura del zapping laboral

El desafio es que el conocimiento
permanezca en la empresa

Roberto Alvarez Rolddn, presidente de Accenture Argentina, cree que la rotacidn de recursos

humanos plantea un gran reto a la gestidn del conocimiento. Dice que es acerlada la vision de

gue las consultoras son sobre todo implementadoras de tecnologia y prevé un posible crecimien-

to explosivo si la banca y los servicios piiblicos reanudan su ritmo de inversion.

Por Javier Rodriguez Prterséi

La gestidn del conocimiento y bos recursos
humanos resulta central para las empre-
sas de consultaria, v hoy los gerentes de
estas companias ven sumarse a Las dificul

tades habituales desafios nuevos aundgue
universales, como e de un avance tecns-
ISgico que suele dejor 3 Ciertas aplicacio-
nis obsoletas en plazos relativamente gor-
tos ¥ como ¢l de una nueva generacion de
empleados que pone &l avance parsonal
como objetivo casi excluyente, que gene-
ra una suerte de cultura zepping que difi

culta la reteacidn de hos talentos.

Roberto Alvarez Roldin, presidente de Ac-
centune &n 13 Argenting y SO0 3 cargo de
Rescursos, una de las cuatro areas de la com-
paiia en e pals, advierte en primer lugar
que 5i bien es cierto que e a0orto la vida
util de bos sisternas, “en [a Argentina esto

n 58 manifiesta en forma directa porgue #
las cichos de crisis retrasan las imeersiones. &

Segon el dinectine, “sundgue ks cambeos (in-

Roberro Alvtres Roldde, Saber gl inadn

{ “Los chicos ahora aprecian menos trabajar en grandes empresas, tanto como
consecuencia de un cambio de valores como por el comportamiento de las
companias, las cuales quizds no han sabido respetar ciertas reglas de juego”. }

formaticos) son cada vez mas rapidos, e
cicla de irversiones (en la Argentina) no se
ha acortado sino que mas bien se ha man-
tenide’ lo que, en cierta medida, prolonga
la wida Gl de las soluciones perg genera, a
su vez, un primer problema en tormo a la ag-
twalizacion del conocimaento, ya quée a la
hora de implementar una nueva WEnals

gia “suele pasar que e salvea un capitulo
de la peliculal

Nuevas valores

Paralelamente, 52 plantea otra problemati
ca en torno a bos valores de la gente jowen,
distintos a los de quignes e incorparaban
al mundo laboral una década atrds. "Los
chicos —euplica el presidente de L ilial ar
gentina de la consultora- valoran menos
que antes trabajar en grandes empresas,
Eanto Como conseouencia de un cambio de
valores como por el comportamiento de

las companias, las cuales probablemente
no han sabido respetar Oertas reglas e
juega’

Para Abvarez Rolddn, esto se manifiesta en
una distinta cultura respecto del progre-
50: s quiere progresar mucho mas rép
do, ha perdsdo valor relativo el concepta
de desarrallarse y créder én una empresa
frente al de saltar de una a otra, y 85 mds
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bios de trabajo en un aha, AUnque ROSo-
tros ~aclara- seguimos pensando que es-
1o no &5 bueno:

Esta transformacicon ha situado la cuestion
de “cdmo hacer para mantener ¢ conoci-
rmiento con recurses humanos mucha maés
cambiantes como uno de los desafios im-
portantes de hoy de las grandes empresas)
sostiene el directivo, que menciana, entre
obros aspectos, la necesidad de buscar
“mecanismos mads rdpidos de rotacitn in-
tema y exposicion’

Al mismo iempo, s plantea el reto de de-
sarrollar formas para gue el conocimiento
quede en [a empresa més alld de la perma-
nencia de los recursos humanos v quede
cada vez mds atris la figura del empleado
o dinectivg que resultaba, per se, una fuente

“Creo que &5 una tendencia no sdlo en la
tecnologia sino en general en los grandes
cobos de negocios. La empresa ya no 5
puede dar el lujo de esperar a un semiela-
borada como era &l alumino recibido y tene
e Meterse mas en o Negocio, Con L win-
win clarisimo entre empresa y universi-
dad’sostiene al Gempo que reconace que
hay universidades mds permeables que
odras & este tipo de relacidn gue, admite,
en algunas casos puede ser discutida.

Tecnologia

En el mercado, Accenturne &5 vista sobre
todo como una implementadora de tec-
nologia y sistemas, y Alvarez Roldin dice
Que Ng &5 una visidn errdnea. La empress,
sefiala, “abarca un espectro grande de ser-

que hay que hacer, y otras, grandes, que
asesoran sobre lo que hay que hacer y so-
bre como se pone en marcha y después ge
hacen responsables, llave en mana, de que
eso funcione, v on muchos casos cobran
incluso en funcidn de los beneficios gene-
rados. La consultoria grande ha migrado
mucho mas hacia la puesta en marcha de
soluciones;

Con respecto al mercado, el directivo ase-
qura que, aungque con matices, hay cada
WEE UNd mayor comiprensidn sobre el apor-
te de la tecnobagia al negacio del cliente,
con wn nivel de madurez que esta “muy re-
lacionado con el nivel de globalizacion™ de
cada segmento vy una actualizacion de los
companentes de las scluciones vinculada
a la rentabilidad,

{ "Hoy todas las lineas de servicios terminan en soluciones apoyadas en tec-
nologia y mucho del cédice de Accenture estd en la puesta en marcha y el
mantenimiento de sistemas de informacion”. }

de consulta casi imemplazable. En este sen-
tido el presidente de la filial argentina ha-
bla de “conpcimibents concentrado en pil-
doras que se almacenan en estantes para
que los recursas humanos puedan tomar-
las y dejarlas’

Recursos humanos
Pese a todo, Alvarez Roldin destaca que el
e la consultora es un negocio de personas
¥ que jamds podrian ser dejadas de lada, y
subraya que, como én todos bos negodios
en los cuales los activos son kos propios re-
cursods humanos, la bateria de programas
del drea es "amphisima v ataca todos los
frentes imaginables®

Puntualrmente, senaly que "Accenture estd
rruy mietida, v cada vez mds, on Lis universi-
dades” en busca de que los ingresantes lle-
guen by mds entrenados posible y en el mar-
o e ko que asegura es un cambio general
que levd 3 pasar de una formacidn acadé-
rmica mds hidica a otra mds concentrada en
ensedhar ko que requiene &l mercado,

wicios y comipite en varios frentes, desde &
dhel dmibito estratégion hasta el del outsour-
cing, tecnologia v mantenimients de siste-
rmas, pero hoy tadas las lineas de servicios
terminan en soluciones apoyadas en tec-
nologia y mucho del codice de la empresa
E5TH puUesto en tomo a la puesta en mar-
cha y el mantenimeento de sstemas de in-
forrmacion.

"Cuando una empress lama para ver como
atender mejor a sus clientes -ejemplifica-,
we brinda consultonia pura, que es una de
las cosas mds importanies gue haoemos,
pern despiids S¢ e COMO Poner en mar-
cha el provectoly eso implica, al menos en
la mayor parte de |93 casos, implementar
tecnologla,

“El cambio més grande que hizo Accenture
hace algunos ahos fue o de dejar de seruna
compaiia de informes para transformarse
£t UMl empresa que pone en marcha las
cosas. ¥ es el principal cambéo de la con-
sultaria en general: hoy hay consultoras de
nicha, muy chicas, que cuentan qué es lo

Negocios
Accenture tiene a escala global cinco uni-
dades verticabes de negocios que représen-
tan a distintos segmentos del mercado:
Goblerng; Senvicios finandieros; Comauni-
caciones v High Tech; Recursos (petrdles y
minerales), v Producto, que redne lo que
85 CONsUma masiva, refod, automotrices,
madquinaria, transporte, farmacia y agro.
Cada unidad de negocios tene productos

¥ servickos que, explica Mario Angelastro,
SOCI0 B cargo de Productos, parten de una
base comdn pero se van caracterizando
para cada industria,

A grandes rasgos, Alvarez Roldan sefala
que consumo masivo, industria pesada y
telecomunicaciones son las dreas en las
que hay un nivel de negocios importante;
que la banca estd empezando a demandar
aungue todavia es culdadosa y que estén E
practicamente frenados los requerimien- 3
tos en servicios pablioos, Comea los dos dl-
timas segmentos son grandes usuarios, el }
escenario pobencial ante un posible retor-
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ne a la demanda es de un crecimiento ex-
plosiva

El presidente de la filial argentina comenta,
asimisma, que también estd empezando a
haber productos “en la exportacian de ser

wicios, que antes no existia y que se da tan

to por el costo de la mano de obra como
porgque angenting es una buena fuente de
conocimientos:

Products

Especificamente en el drea de Producto, se-
gun Angelastro, la parte de consuma y retaif
esld haciendo inversiones de manera cau-
ta por la inflacidn, la industria automotriz
tiene una inversion superior a la de los (-
timos anos que acompafia un mejor nivel
de ventas, el agro estd a la espera de cose-
char las capacidades que desarrolld v la sa-
lud privada esta con un nivel razonable de
inversion en busca de las ventajas de la es-
cala tras un periodo de consalidacian,
“Todos estén buscando mantener los cos-

rayoria no tiene fabricas en el pais ni siste-
mas complicados mas alla de los adminis-
trativas y de atencidn al eliente’ comen-
ta Ricardo Scheuer, soclo a cargo del drea
para la Argentina y Chile.

Con cierta parsimania en la curva del out-
sourcing debido al crecimiento pasado y a
trabas sindicales, el peso de los negocios
del sector pasa por la migracion a escala
mundial desde la telefonia tradicional a lo
que &5 voz sobre [P (protocolo de Intermet)
¥ la gestidn de la explositn de los SMS
[mensajes de texto) en los celulares.

Servicios financieros

El drea de Servicios financieros -que inchuye
todo lo que es bancos, sequros y mercado
de capitales- fue quizds la mds golpeada
durante la crisis, aungue con particularida-
des para cada uno de sus tres segrmentos.
32 previé que puede aportar el mayor cre-
cimiento del negocio,

Daniel Figueirido, socio a cargo del sactor

{ "Hay una aceleracion del negocio de la banca que tiene dque ver con la ren-
tabilidad y los mayores niveles de depdsitos y créditos en un sector que cortd
gran parte de su infraestructura”}

tos controlados, ¥ todo lo que tiene que
ver con productividad y eficiencia sigue te

niendo mucho valor, comao la reingenienia;
puntualiza

Al mismo tiempo, entre otras tendencias

Ensenar a pescar

Accenture declara dener “un drea de responsabili-
dad social muy imporante” en el que, entre cares,
st destacan un am |'|I Sl Efs SRR di volaniarado v
la Maratan solidaria, el evento de anckin social mais
tondcilo de la compadida en la Augenting. En élla
comipiten bos insorpeos de distinis compatiag in

vitadas v ouva recandacion se dond e ao passdo
imegramente a ka Fundacidn Garrahan

Sin embangs, Alvanee Roldin peellere destacar el
P i Bimien los “trabajos pre e, “Cualguien
que pevesale una solucidn pone ¢l mabaso whae la
mesa. lo evaluamas v, 2 veces, o levames adelan-
le”, comena, tras lo ol subrava que desde b firma
ven b nsponsabilidad social empeesaria “oomo o
enimegar soduciones —de mack, administracion, eic.-
¥ no plata. En ol fonde e dar pescado o ensehar 2

HCSCAL Y CPOOmoe Mk on ensefar a pescar”

de los segmentos a su carga, menciona el
avance del outsourcing en infraestructura;
el desarrollo de polos de mantenimiento
para toda Latinoamérica y servicios com-
partidos para varios paises, en los que hoy
la Argentina tiene “ventajas interesantes,
como un buen nivel profesional y tecnold-
gico y costos relativamente bajos v esta-
bles™; v el florecimiento de todo ko que tie-
e que ver con trazabilidad,

Comunicaciones

ki area de Comunicaciones & High Tech
atrende tanto a las empresas de telecomu-
nicaciones como a las que proveen tecno-
logia para el drea con tres lineas de nego-
Cios: high value Consuiting (consultoria de
negocios), implementacion de sistemas, y
CUTSOLCTG

“Para las Telcos trabajamas en los tres seg

mentos. La consultoria es importante des

de un punto de vista estratégice, aungue
lleva una parte menor de la facturacion

aprovimadamente 10%, y el resto se distri-
burye en partes casi iguales entre la imple-
mientacion y el outsewrcing. Con bos proves-
dores hacemaos mas consultaria porque la

para la Argentina y el Cono Sur, sefala que
en el sector de seguros se retrajeron los de
vida, las AFJP sufrieron los vaivenes de la
politica econdmica y el dinamismo estd da-
@0 hoy por las fusiones y adquisiciones.

El mercado de capitales tiene mucho mo-
vimiento, registrd un dinamismao algo ma-
yor & los otros durante la crisis, y hoy de-
manda productos de transformacidn por
el hecho de gue son mercados cada vez
mis interconectados y con NUEVos reque-
rimientos tecnobigicos y de servicios in-
formdticos.

Por dltimo, Figueirido destaca que "hay una
aceleracion del negocio en el drea finan-
ciera 'y, sobre todo, bancaria®y menciona que
este crecimiento que Comensd tmidamen-
te en 2005 y se ve ahora con mds empuje
tiene que ver con la rentabilidad y los ma-
yores niveles de depdsitgs y créditos como
motor de un sector que durante la crisis cor-
I gran parte de su infraestructura’Los re-
querimientos son muy variados @ incluyen
estratificacion sobre canales, modelos ope-
ralvos i reingeniena de procesos, pero tam-
bidn tecnologia ¥ GUfsourcimg en IT. M
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