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El cutsourcing en aplicacion de tec-
nologias es la tendencia que se viene
en los primimos anos. Y en ese contex-
io la Argentina se encuentra bien po-
sicionada porlos venlajosos costos de
g1 mano de obra. "El pais tiene gran
polencial, porgue dispone de buena
infraestructura, excelente formacion
educativa y gran flexibilidad para dar
soporte a empresas norteamericanas
¥ europeas,”

Los conceplos pertenecen a Stephen
Rohleder, COO de Accenture, guien vi-
sité el pais por primera vez hace pocas
semanas. El ejecutivo también asegurd
que en teenologia de la informacion
la Argentina esta entro las naclones
con tasasde crecimiento mas altas
en el mundo: entre 2006 ¥ 2009 crece-
rii 63 %, mientras que la tasa prome-
diode América latina rondara el 32 %
v la de EE.ULL 24 por ciento,

Accenture es una empresa global de
consultoria en management, servicios
e tecnologia y outsourcing, Con mas
de 129.000 empleados on 48 palses, el
afio pasado generd ingresos netos por
US$ 15.550 millones,

~-Usted estuvo en ¢l Congreso
Mundial de Tecnologia de la In-
formaciion gque se realizo en Austin,

TECNOLOGIA ARGENTINA

on potencial para tercerizar

Estados Unidos, donde se reunie-
ron mais de 2000 lideres globales.,
LCuiles son los nuevos horizontes
hacia donde marcha el sector?

En lo que concierne a la imple-
mentacion de tecnologia actualmen-
te disponible, el mercado sigue estando
abierto. S6lo el 17% de la tecnologia
informatica disponible en el mundo
estd contratada, lo gue quiere decir
que el 83 % restante es operada por las
empresas en forma interna. En tal sen-
tido una tendencia que se desarrollara
&n |08 proximos tres o cuatro anos es
el nutsourcing en aplicacion de tecno-
logias. Pero también existe otra mane-
ra de implementar la teenologia que
llegara en no mas de tres afos, Me
refiero a la arquitectura orientada a
servicios, donde en lugar de comprar
software las empresas van a comprar
soluciones que se adapten a sus nece-
sidades especilicas. Todo esto llevara
a que las companias que quieran re-
ducir costos en su ciclo de negocios
comiencen a mirar la posihilidad de
actualizar su tecnologia a través del
outsourcing de procesos de negocios
para ser mis eficientes.

-;Frente a este contexto inter-
nacional como estid ubicada Amé-
rica latina?

-La region estd bien posicionada.
&i la comparamos con India, China o
Rusia, por ejemplo, diria gque existe

mucha prensa sobre [ndia ¥ China,
pero ellos tienen sus problemas. En
el primer caso, si bien los indios cuen-
tan con buenos sistemas de capacita-
cidn, recién de aca a dos o tres afos
comenzaran a maximizar sus capaci-
dades, porque no pueden desarrollar
la Infraestructura para dar soporte al
crecimiento de los Gltimos tiempos.
El casode China es diferente, si bien
cuentan con la infroestructura ann
tienen una lucha con su sistema edu-
cacional y con la barrera del idioma,
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Rohleder cree que la tecnologia crece a tasas récord en la Argentina

a lo que se le suma la desconfianza
de las empresas en llevar su tecnolo-
gia por la inseguridad en materia de
propiedad intelectual. Todo estoes un
factor limitante para el pais asidtico.
Mientras que Rusia todavia debe ma-
durar v conquistar mejores estindares
éticos para los negocios. Frente i oste
panorama, Latinoamérica esti bien
posicionada porque hay estabilidad
en los gobiernos, tiene buen sistema
educativo v dispone de infraestruc-
tura adecuada. Esta region esta en

una etapa temprana del desarrollo,
de pasar de la tecnologia informélics
tradicional al outsourcing, cuando es-
to ocurra, que serd rapido, habra un
gran crecimiento.

4 La Argentina esti entre los
paises del mundo con mayer creci-
miento en materia de tecnologia de
la informacion. JA qué se debe?

Creo gue hay agui un gran poten-
cial, porque este pais tiene buena in-
fraestructura, excelente formacion
educativa v gran flexibilidad para
dar soporte & empresas norteame-
ricanas ¥ europeas. Esto se potencia
por los costos de mano de obra para
hacer negocios, y esoatraera trabajo
porqgue el pais esta en eomdiciones de
dar soporte a través del outsourcing.
Este conjunto de ventajas es visto por
ofros paises como una oportunidad
para que desde la Argentina se atien-
dan susz operaciones, incluyendoa Ac-
centure. Nosotros este afio pasamos
parte de nuestras operaciones a este
pais para dar servicio desde agui a
empresas norteamericanas.

La Argentina estd emergiendo como
una naciin que puede proporcionar
soluciones de tecnologia informéti-
ca a muy buen costo. Efectivamen-
te, como usted sefiala, esta entre los
paises con tasas de crecimiento mas
altas: entre 20056 y 2008 serda del 63 %,
mientras que la tasa de crecimiento

promedio de América latina rondard
32 %, lade EE. UL 24 % v la Unidn Eu-
ropea creceri 44% en los proximos
cuatro anos.

—Como se hace para lograr un
mayor acercamiento entre la tec-
nologia v la sociedad?

Es un tema dificil y sobre eso es-
tuvimos hablando en el congreso de
tecnologia informética al que usted
hacia referencia. Si gueremos hacer
un camhbio sostenido en ¢l tiempo, hay
que trabajar sobre tres ejes cenlrales
gue nos ayuden areducir la brecha di
gital: colocar las necesidades humanas
como base de las acciones destinadas
a proporcionar acceso a la tecnologla,
ampliar el alcance de las propuestas
de acceso digital lo méximo posible y
trabajar en conjuntoentre los sectores
publico, privado v organizaciones no
gubernamentales con ¢l fin de consi-
derar tanto @] bien comin como los
intereses de las organizaciones.

LLa brecha digital existente en
1as sociedades de los paises en de-
sarrollo es salo una cuestion eco-
nomica o también es cultural?

~Creo que se trata de las dos cosas.
Pero definitivamente el inico camino
que hay para achicar esa brecha es que
tantolog gobiernos como las empresas
gatin convencidos de que no podrdn
hacer el cambio si no trabajan juntos,
de lo contrario es imposihle.



Lo artesanal

Roberto Alvarez Roldan, presidente
de Accenture Argentina, afirma que el
pais tiene una demanda de servicios
cada vez mis especializada, “porque
la tecnologia artesanal ha muerto”™.
[.0s casos en que las empresas tenian
dos o tres especialistas en sistemas y
algunos programadores en la oficina
ruu existen mas, asegura.

. “Ahora las com-.
pran equipos y programas mucho més
sofisticados v necesitan que les ayu
den a instalar, mantener v actualizar
la nueva lecnologia. No es cuestion
de mandar un empleado a hacer un
eurso. Entonces ahi es donde aparece
la necesidad de tercerizar, porgue lo
que la compania guiere son soluciones
coneretas a sus problemas”,
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