Surge de una encuesta de Accenture a personalidades del sector

Los bancos quieren “industrializarse”

Segﬂn un nuevo relevamiento
realizado por Accenture
~consultora global de gestion,
servicios de tecnologia y outsour-
cing— los bancos estdn simplifi-
cando las operaciones inlernas y
aumentando su diferenciacion en
el mercado mediante la aplica-
cion de enfoques utilizados por
empresas exitosas del drea de ma-
nufactura.

Laencuesta fue realizadaa 107
altos ejecutivos de los principa-
les 1.000 bancos del mundo en ra-
20n de sus activos, incluyendo la
mitad de las 100 instituciones
principales.

La estrategia que marca la ten-
dencia a futuro en el sector finan-
ciero es denominada por Accen-
ture como “industnalizacion”. El
conceplto se inspira en paralelis-
mos trazados entre las industrias
de banca y manufactura, gue uti-
lizan plataformas operativas es-
tindares para reducir los costos y
la complejidad. ofreciendo al
mismo tiempo componentes de
productos que pueden adaptarse
a las necesidades de los diferen-
tes segmentos de clientes. Este
enfoque procura lidiar con la ine-
ficiencia v los altos costos resul-
tantes de afos de creciente com-
plejidad, mientras los bancos ex-
pandian sus funcionalidades,
productos y canales. La industria-

lizacidn les permite a los bancos
lograr la flexibihdad necesaria
para desarrollar soluciones mis
personalizadas.

Beneficios de la
“industrializacion™

La mayoria (51%) de los altos
ejecutivos de los grandes bancos
de América del Norte, Europa y
Asia-Pacifico esta proyectando
ganancias del 10% o mds a partir
de sus esfuerzos por ampliar la di-
ferenciacion del mercado. Un ter-
cio (32%) de los mismos también
espera lograr una reduccidn del
10% o mds en su base total de cos-
tos, gracias a la simplificacion de
los procesos intermos.

“Estamos viviendo una revolu-
cidn silenciosa. 51 bien no es vi-
sible adn para el usuario de ban-
cos, quienes trabajamos con el
sector sabemos de la profundidad
y ¢l alcance de la adopcitn de la
industrializacién”, dice Diego
Pleszowski, socio responsable
del drea de Servicios Financieros
de Accenture para el Cono Sur.
“Muchos ejecutivos de banca co-
MIENZan i reconocer que para su-
perar a sus competidores precisan
un NUEYY Mapd ¥ und nucyd m-
nera de analizarlo”, afirma

Para Pleszowski, el concepto
de industrializacidn en la Ar-

gentina estd en una etapa aln
embrionaria “La diferenciacion
externa se percibe desconectada
de la simplificacién interna. Sin
embargo creemos que guienes
estdn creciendo de modo inorgd-
nico deben consolidar méds efec-
tivamente sus modelos opera-
cionales y aguellos que siguen
estrategias organicas revisardn
el modelo actual de operaciones
hacia conceptos més industria-
les, conforme siga aumentando
la competitividad en el merca-
do”, afirma.

Avance de la
industrializacion

Muchos de los ejecutivos de
banca entrevistados dijeron que
va estdn financiando iniciativas
de industrializacién y que espe-
ran un importante retorno de sus
inversiones. El 94% de los entre-
vistados manifesté que ya estin
imvirtiendo para aumentar la di-
ferenciacién. mientras gue cl
92% habld de iniciativas de eje-
cucidn y el 87 % citd proyectos de
simplificacitn

Al preguntarles como asigni-
rian lias inversiones en esas tres
dreas durante los prosimos tres
anios, los entrevistados indicaron
que en promedio, el 38% del pre
supueslo se asignaria a cjecucion,

el 13% a diferenciacion y el 29%
a simplificacidn.

Los ejecutivos entrevistados
manifestaron que realizarian
una amplia gama de proyectos
de industrializacion, indicando
que no existe un enfoque con-
sensuado para lograr sus objeti-
vos, Al solicitdrseles que enu-
meraran las iniciativas actuales
referidas a la simplificacion, los
entrevistados citaron con mayor
frecuencia:

Al pedirle a los entrevistados
gue identificaran las formas uti-
lizadas para buscar crecimiento a
partir de la diferenciacion, indi-
caron que sus proyectos mis im-
portantes eran:

* Mejorar la eficacia del equipo

de ventas: 95% :

* Mejorar la segmentacidn de

clientes y las funcionalidades de

andlisis: 90%

* Crear productos y realizar re-

levamientos y desarrollos : 5%

ficos de clientes: 84%

*“Todo esto indica que los ban-
cos s¢ empefian en ajustarse me-
jor a la demanda de los clientes
sin necesidad de reinventar la
rueda constantemente”, dice
Pleszowski. “Utilizan capacida-
des escalables y flexibles, combi-
nando canales, servicios y pro-
ductos estandarizados para ofre-
cer a segmentos especificos de
clientes una experiencia consis-
tente v més adecuada a sus nece-
sidades™, afirma el ejecutivo,

La clave del éxito

Los entrevistados indicaron
ademis que entienden que la eje-
cucitn s importante para tener
éxito. Mientras gue la iniciativa
de ejecucitn més citada en laen-
cuesta fue la gestién del riesgo
operativo (91%) —“lo que no es
de sorprender considerando cl
programa regulatorio de la indus-
tria en los principales mercados
del mundo™- las otras tres inicia-
tivas mds citadas estin relaciona-
das con ¢l alineamientode la fuer-
za de trabajor

* Cultura receptiva al

cambio: 86%
* Desarrolio de liderazago
interno: 82%

* Desarrollo de una

cultura proactiva de cara
a la accidn: 78%



