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progresando paulatinamente. “No
se puede avanzar de forma impro-
visada”, dice, ya que considera que
es muy dificil que alguien pueda ac-
ceder a una posicion de gerente Ge-
neral sin haber formado parre del
dircctorio de una compaiiia.

El dia a dia de un CEO suele correr
una especie de suerte de cackeail hiper

tensién: mucha presidn, mucho traba-
jo, mucha responsabilidad. Es por eso
que algunos direcrivos coinciden en
que el trayecto no es sencillo. Sin em-
bargn, siempre existen formas de con-
trarrestarlo. ®Construir una familia
con hijos que entiendan cudl s el tra-
bajo es esencial®, cuenta Alberto Piccha,
director General de Danone Apguas.

La carrera a numero uno

Para ser el gerente General de una compaiia, hay que
pensar como uno de ellos. A continuacion, 22 caracteristicas
vitales necesarias que un directivo debera consideraralo
largo de su trayectoria para convertirse en CEQ,

necesarias para iniciar
el largo camine, k:

* Tener seguridad an si
mismo y en su capacidad.
De no ser asl, pondrd a
quienes lo rodean
nerviosos y desconfiados,
Controlar su actitud: sea
firme o amistoso cuando
sea necesario. Ser optimista
ayuda, = Sertenaz. «
Mejorar continuamente:
aprenda hablando con la
gente, de sus errores, y de
las experiencias de los
demas. * 5ea honesto y
etico. » Piense antes de
habilar, hay veces en las
cuales es major permanacer
callado. = Sea original,
tanto en sus ideas como en
sus acciones. # 5ea
modesto en publico y evite
ser ostentoso: hacer alarde
de sus logros puede apartar
ala gente y sembirar
resentimiento.

El camino

Cinco oualidades u
' hardn su tr. )

agradable.

= Cuide su estilo: no
intente comportarse
igual con todos. Algunos
estilos efectivos incluyen
ser decisivo y franco, »
Soa valiente: llegar al
tope implica tomar
algunos riesgos. * Sea
gradoso: el humor ayuda
amantener el trabajo
divertido. « Haga un
poco de teatro: cuando
se axprese, algo de
drama le puede ayudar a
hacer su mensaje mas
potente, = Ponga
atenddn a los detalles:
aun cuando tenga a
otros trabajando en
implementar sus ideas,
manténgase aleita de lo
gue sucade a su
alrededor,

* Ser hueno en su trabajo y estar
dispuesto a liderar. = Pelear por su
gente: sea leal hacia abajo, debe
tespaldarlos si quiere &l respaldo
de allas. = Saber admitir sus
eTores, cormeqirlos y continuar
avanzando. + 5er directo en su
comunicacidn. = Ser agradable: [e
responderan mejor ante sus
drdenes. « Ser inquisitivo: hacer
preguntas y aprender todo lo gue
pueda. Pregunte en forma
corversacional. %i lo plantea en
forma de ataque, las personas se
ponen a la defensiva. » 5ea
competitive: es bueno tener un
espiritu de lucha sano. » 5ea
flexible, dispuesto a adaptarse al
cambio. = Ser bueno contando
historias y anécdotas que lo
dyuden a comunicarse.

Fuente: Codmo pensar coma un CEQ, de Debra Benton.
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“Fui tesripo de muchas carreras que
terminaron abruptamente porque el
gjeculivo en cuestion priorizaba su ca-
samiento antes gue su desarrollo profe-
sional”, agrega. Por esta razin, Picchi
sostiene que lo ideal es poder encon-
trar un punto arménico entre la voca-
cidon v la familia, ademds de contar
siempre con un fobby para uno mis-
mo en el cual apoyarse: un deporre,
una actividad. Este ejecutivo oprd por
la lectura. Casi nunca libros sobre mia-
nagerentt. Libros de historia ficciona-
dos, en cambio, son su perdicion,

Aprender a balancear la vida perso-
nal con la profesional es otro de los
valores que resalta Gonzalo Alonso,
director General para América latina
de Google. “No hay que perder de
vista lo dificil que es ser buen esposo,
buen padre, buen amigo, buen hijo ¥
buen cjecutivo; todo al mismo tiem-
po”, dice el dircetive gue asumis un
riespo con buen resultado cuando, es-
tando en San Francisco, sc animi a
plantear a sus superiores que la idea
de abrir un centro en México no le re
sultaba tan atractiva como hacerlo en
la Argentina. Luego de un intenso afo
de analisis, Google finalmente desem-
barce este afio cn ¢l Bio de la Plara.

Ohro rema para tener cn cuenta. Se-
gin Picchi, que se crid en el barrio Mo-
rumbi de San Pablo y no tardo en expa-
triarse a Paris, cumplir 30 afios &5 un
punte de inflexidn para tener cuidade:
“Fs que es una edad ramposa, porgque
es el momento en el gue uno empiera a
creer que va sabe muchas cosas porque
tiene diez afios de experiencia profesio-
nal, entonces es muy facil caer en la
trampa del saber todo™. Manegjar el
propio epo, para Picchi, es una de las
pruchas mas dificiles de sorrear.

Para German Ferndndez, CEO de
MlcTavlor, la clave es conservar la pa-
sion del primer dia: “Confiar mucho
en la intuicidn e, incluso, aprender de
las derrotas”, dice ¢l ejecutive que hace
tres afios comptd la marca de indumen-
taria masculing —que estaba sin desa-
rrollo désde 1998- con el abjetiva de
relanzarla: ¥ asi lo hizo. Hay se encuen-
tran en expansion mediante la apertura
de locales propios en shopping centers v,
para 2010, esperan contar con unas 15
franquicias en funcionamienta.

Un largo camino, pero no imposible, m
Laura Mafud.




periencias laborales parecen ser el
rrofe necesario para continuar en «lla,
D¢ hecho, como define Pree, “todo
nuestro pasado es forjador de
nuestro futuea™, Bl directive
cuenta que a rraves de sus
CXperiencias anteriores
aprendio a ejercitar la
perseverancia ¥ la capa-
cidad de manejarse con
recursos cscasos. “El Ban-
co de Boston me dio la for- 00
macidn fnanciera; Gillette, 1a
formacion en markering v Pepst, ¢l
vuelo de entender que nada es imposi-
ble de conseguir ain en entornos al-
TAIMCnte COmperitivos™,

Desde Kimberly-Clark, Latrdnico
aprega: “Mi experiencia en otras
compaiiias me brindd tanto la opor-
tunidad de entender la dindmica de
los mercados, consumidaores ¥ clien-
tes, como de potenciar mis habilida-
des de manager™.

Derecho de piso

“Hacer carrera dentro de
la empresa”™ es una fra- 3
se que mas de uno debe
haber escuchado. Justa- ¢
fefile, INEresar joven y
permanccer hasta conver-

tirse en el ndmero uno pa- ‘
rece ser, para muchas, un gran
suefio que pocos pueden hacer reali-
dad. Is lo gque le sucedio a Roberto
Alvarez Roldin, presidente de Accen-
ture Arpgenting, la firma de consulto-
ria que emplea a 2500 personas en el
pais. El cjecurtiveo ingreso a la com-
paiiia coma analista hace mas de tres
décadas, recién recibido de contador.
Cuenta que de la cadena de trabajo,
empezd con el escaldén mas bajo: sa-
car fotocopias. “Ademads, tenia un je-
fe que hacia presenraciones y queria
animarlas con fotos de Mafalda, pa-
ra eso, me hacia calcar los dibujos™,
recuerda Alvarez Rolddn.
Pero, para él, rodo era vali
do: “Sentia gue era parte
de algo importante”.

De cimo pasd de calcar
historietas a sentarse del otro
lado del escritoria, lo resu-
me de la siguiente manera:
“Es cuestién de estar en el
lugar adecuado en el mo-
mento adecuado: por mis

Las maximas de los
numero uno

“Los primeros fres anos
hav que ser como una
esponja: es cuando mds
se aprende, sobre todo,
de los jefes directos y
de las relaciones con
otras dareas.”
A AILRFRTO P177H,
DIRECTOR DE KRAFT FOmy
COoNO SUR,

“Hay que saber cuando es
el momento de tomar un
riesga para atreverse a
bacer algo distinto.”
CroWZ AT ATONSO,
DIRFCTOR (GENERAL DE
GrOOGEE PARA AMERCA
PATINA. P

“ legar a ser ntirnero uno
#o tene nada dque ver con
frisar cabezds v ser
trepador; st tiene gue
wer con el placer v con
el orgullo de sobresalir
en algo.™
o ROBERTO AIVAREZ
ROLDAN, PRESIDENTE DE
ACCENTURE ARGENTINA,

. “Direccionamiento .
estratégico, claridad en 4
los objetivos, biisqueda 4
constante de superar
las metas, fexibilidad

y adaptacion al
cambio, y trabajo en

equifro, son para mi las
claves para Hegar lejos.”
Paproy LATRONICO, GERENTE
General DE KIMBERLY-CLARE, &

“Es importarnte
recomocer qie no siempre
tenemos las mejores
ideas y saber que si en
s rennion todos

dicen “si™ es porgue algo
funciona mal.”

o Micuen Kozuszok,
PRESIDENTE DE

LNt EVER,

inteligente que sea, si no se dan cstas
caracteristicas, no ocurre”, dice. Y acla-
ra: “lambién hay que saber leer a la
organizacion, entender para qué lado
sopla v, de acuerdo a ello, saber posicio-
narse”™, agreza Roldan, quien conside-
ra que a los rebeldes cternos, el sisee-
ma los termina evectando,

Carlos Fontes, director General Eje-
cutivo de Petrobras Energia, corrid
una suerte similar. Ingreso a la em-
presa en 1974, cuando se recibio de
ingeniero quimico, v se desempend
SUCESIVATNENTE COMD Eeren-
te de Productos v Procesos
de Refinacion, gerente de
Provectos Petroguimicos,
gerente Fjecutivo de Petror
quimica y presidente de Pe-
troguisa (Petrobras Quimi-
cal. Hasra asunur csta nue-
va funcidn, ocupaba la di-
recoion de Refinacion v Pe-
troquimica, posicion desde
la que diseiid ¥ puso en marcha el
plan de ampliacidn de la produccidn
de combustibles en la Argentina,

“Cren gue los puntos mis impor-
tantes para crecer en la carrera son
la responsabilidad en la ejecucion de
las tarcas, la integridad en su com-
portamicnto laboral v personal, con-
tribuir para el espiritu de equipo con
sus colepas, buscar desarrallar nue-
vas capacidades para cumplic mejor
sus tarcas, ¥ cntusiasmo en el
trahajn”™, concluve Fonres.

Temple y parseverancia
Miguel Kozuszok, presi-
~ dente de Unilever Rio de
la Plata, es otro de los
ejecutivos que hizo carre-
ra dentro de la compaiiia.
“Unos dias antes de cum-
plir 22 afios v todavia siendo
estudiante, quedé seleccionado para
ingresar en el drea de Finanzas. Re-
cuerdo gue en la entrevista me ha-
bian preguntados *;qué querés ser?’
Y casi comd unfacto de rebeldia res-
pondi ‘presiflente’, aungue debo ad-
mitir que no-tenia ni idea de como
iba a llegar a serlo™, recuerda, Casi
30 afos mds rarde, Koruszok vio su
sueno realizado. Pero el camino no
fue sencillo. A lo largo de su carrera,
fue perfilando un esquema de los
puestos que debia alcanzar para ir
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onvertirse en el namero

uno de una compafnia no

es rarea sencilla. Mucho

menas, cuando se trata de
una multinacional,. con cientos ¥
—hasta miles— de empleados rabajan
do en distintas latitudes del mundo
que compiten ferozmente por llegar
a la cima. No obstante, la idea ticnta
a mas de uno. Como alguna vez afir
mo la especialista estadounidense en
Becursos Humanos Debra Benton,
convertirse en CEO es como esca-
lar una montaiia; el ejecutivo debe
saber “manejar las sogas v sohrepo-
nerse a obstidculos™. En esta nota,
nueve directivos cuentan cudles fue-
ron las recetas que les permiticron
llegar a ocupar sus posiciones ac-
tuales. Afios de estudio, experien-
¢las anteriores y muchas oportu-
nidades en las que jugd la intuicién.

Cuestién de academia

Para el conocimiento popular, la uni-
versidad s quien brinda las prime-
ras herramientas para comenzar a
abrir las puerras corporartivas. Algu-
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nos ejecutvos lo confirman, “Mi for-
macidn fue clave porque me dio la
base intelectual necesaria para la
comprension de los negocios; maxi-
me en mi caso donde no cuento con
influencia familiar vinculada al ma-
nejo de empresas”, comenea Pablo
Latrénica, gerente General para Kim-
berly-Clark River Plare {Argentina,
Urngnay v Paraguay) desde 2003,
yuien se gradud como licenciada en
Administracidn de Empresas por la
Universidad Catdlica Argentina,

Por su lado, Rol Pels, gerente Gene-
ral de Kodak Argentina, comparte su
punta de vista. Estudié ingenieria in-
dustrial en el Georgia Institute of
Technology ¥ cuenta con diploma de
MBA, con orientacién en marketing v
finanzas, por la Universidad de Chi-
caga. “La universidad me dio una vi-
sian integral del negocio®, dice.

El paso por las aulas, muchas ve-
ces, sirve rambién de garante a la ho-
ra de iniciar una red de contactos ¥
puede ser una buena oporrunidad pa-
ra COnoCer gente con mds experien-
cia. Sin embargo, otros dircctivos

coinciden en gue la formacion aca-
démica es una condicion necesaria
pero no suficiente, Tal es el caso de
Alberto Pizzi, dircctor de Kraft Foods
para el Cono Sur, que opina: “Los
admunistradores. a diferencia de otras
profesiones mds especificas, como los
contadores o abogados, tienen una
formacién mas bien generalista en lo
comercial; pero donde uno realmente
afianza e incorpora los conocimien-
tos es en el dmbito laboral”, El foco
de carrera de este hambre de nego-
clos, que ocupa esta posicion desde
febrero de 2006, fue el |1nrkﬂ11ng.
drea en la que se dtwmpeﬂq por mas
de 14 afios. *Y la materia Comer-
cializacion, en mi época, duraba ape-
nas un cuafrimestre v era bastante
bdsica™, agrega. Para contrarrestar
esta desvgntaja v adquiric una vision
mas global, los ejecutivos consulra-
dos aseguran que la clave del apren-
dizaje consiste en desempefiarse en
distintas dreas de la compaiia, co-
mo marketing ¥ finanzas.
Asimismo, si la academia es ¢l paso
inicial para entrar en carrera, las ex-




