Crecimiento del gasto en Tl

Las empresas invierten
en tecnologia estratégica

as empresas argentinas deci-

dieron aumentar sus inver-
siones en tecnologia para soste-
ner el desafio de crecimiento de
sus negocios. Por lo menos asf lo
refleja una encuesta global de la
consultora especializada Accen-
ture que, en el mercado local,
analizé las respuestas de 52 md-
ximos directivos del drea de tec-
nologia. Los gastos destinados
este afio a infraestructura tecno-
I6gica se incrementaron en 76%
de estas firmas. El presupuesto
asignado a este segmento crecid
hasta 20% para 42% de las en-
cuestadas, mientras que 34% ase-
guré que el incremento supero es-
te porcentaje.

Lo mas llamativo del estudio es
el alto nivel de expansion de los
gastos en tecnologia de la informa-
cién (TI) con respecto Estados
Unidos, Jap6n o el Reino Unido.
A escala global, el promedio de las
empresas que confirmaron au-
mentos no superd el 40%: en Ale-
mania s6lo el 25% admiti6 subas.
Y, ademds, el volumen de esos au-
mentos es mucho mds reducido
que el que muestran las empresas
locales.

Claro que este renovado interés
por invertir en tecnologia se en-
marca, en realidad, en un proceso
de recuperaci6n de terreno perdi-
do después de varios afios de retra-
sotecnol6gico. “Después de lacri-
sis de 2001 hubo un fuerte parate
con respecto a las inversiones en
tecnologia y, ahora, es el momen-
to de la actualizacién de infraes-
tructura”, explica Pablo Schuster,
socio de Accenture que tuvo a su
cargo la encuesta. “Este es el prin-
cipal motor del aumento del pre-
supuesto en TT”

En este contexto, y a pesar del
esfuerzo hecho en inversién, los
principales desaffos para las
compaiifas locales apuntan a
acortar la brecha que las separa
de las pricticas de las organiza-
ciones de los paises centrales. Las
méiximas prioridades, segiin la
encuesta, estin en hacer foco en
las tecnologias que permiten me-
jorar el nivel de servicio del ne-
gocio y en lamodernizaci6n y ac-
tualizacién de la infraestructura
de TI. “En estos items estamos re-
trasados o con bajos niveles de
adopcidn, tanto en lo que tiene
que ver con las dltimas tecnolo-
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Una encuesta de la
consultora Accenture
demostro que el 76%
de las compaiiias
locales aumento sus
gastos en tecnologias
de la informacion.
Cerca del 34% admitié
que el presupuesto
para este segmento
crecio por encima del
20%. Esta situacion
responde a la
necesidad de mejorar
el nivel de servicio del
negocio y a la de
modernizar y
actualizar la
infraestructura
tecnoldgica

gias de gestiGn como en la virtua-
lizacién de los procesos”, confie-
sa el socio de Accenture.
Schuster asegura que las empre-
sas tienen en su radar trabajar en
aquellas herramientas que le per-
mitan actualizarse pero que, gene-
ralmente, tienden a esperar a que
esas tecnologfas maduren en otros
mercados para luego incorporar-
las. “No somos early adopter
(adoptadores tempranos) de la tec-
nologfa. Las empresas no tienen el
presupuesto en T1 de otras organi-
zaciones del mundo como para
animarse a estar ‘en punta’, Hay
que contener los costos”. A pesar
de que el estudio no se detuvo en
las diferencias que existen entre
sectores, Schuster sefiala que, se-
giin su experiencia, las compaifas
de comunicaciones y servicios fi-
nancieros son las que més se pre-
ocupan por adoptar las dltimas tec-
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comunicaciones inaldmbricas, la
implementacion y la seguridad de
redes, la gesti6n del presupuestoen
telecomunicaciones y la conver-
gencia de las redes de voz y datos.

Una de las principales misiones
de las consultoras como Accentu-
re, que brindan soluciones tecno-
légicas para las compaiifas, es tra-
tar de trabajar sobre la idea de que
latecnologfaesestratégica paralos

damental mejorar los niveles de sa-
tisfaccién y mejorar los de servi-
cio”, afirma el ejecutivo de la con-
sultora. El principal desafio es que
la tecnologia sea percibida como
un facilitador y no como un inhi-
bidor del negocio”,
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