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donde ocupa un séptimo lugar.

Nuestra encuesta revela que, 
tanto a nivel global como 
local, las áreas que resultan 
más críticas para el negocio 
no llegan a mostrar un nivel 
de desempeño superior. En 
respuesta a ello, los líderes 
de negocio en Argentina 
reclaman un mejor soporte de 
las áreas de Recursos Humanos, 
particularmente en lo que atañe 
a la gestión del conocimiento, 
la medición del desempeño, 
el desarrollo de carrera, el 
reclutamiento y la gestión de 
los cambios organizacionales, 
en ese orden. Esos reclamos 
contrastan con la vista global, 
donde el reclutamiento aparece 
en primer lugar, seguido por 
el desarrollo de líderes y más 
atrás la gestión del desempeño, 
las compensaciones y la 
capacitación.

Sin embargo, para que las áreas 
de Recursos Humanos puedan 
cumplir efectivamente con 
su misión, deben contar con 
herramientas, metodologías y, 
(¡como no!) recursos humanos 
altamente calificados e 
innovadores. La gestión de 
los recursos humanos de una 
empresa no es responsabilidad 
exclusiva del área de Recursos 
Humanos, pero ésta debe 
formar, ayudar y guiar a los 
líderes del negocio en la 
implementación de mejores 
prácticas en la gestión de 
talentos.

Hoy las empresas se encuentran 
fuertemente globalizadas y 

orientadas al crecimiento, por 
lo que el desafío respecto del 
capital humano se hace cada 
vez mayor. Una fuerza de 
trabajo altamente competitiva, 
soportada por una organización 
de Recursos Humanos 
capacitada y orientada al 
negocio, será la clave para 
lograr el objetivo de alto 
desempeño organizacional.

Gustavo J. Bertolini
Senior Executive - Talent & 
Organization Performance

En los últimos años, la 
importancia de las personas 
como factor clave en los 
negocios pasó de ser una frase 
de cliché colgada en despachos 
y pasillos a un real tema clave 
en las mesas de directorio. Ya 
hace un par de décadas que los 
líderes empresarios del mundo 
reconocen que la atracción y 
retención de talentos en las 
Organizaciones es un gran 
desafío, a la vez que un factor 
diferencial para el éxito de 
los negocios. Esto se ha ido 
evidenciado a través de las 
sucesivas ediciones globales 
de nuestro High Performance 
Workforce Study. Ahora esta 
encuesta, realizada por primera 
vez en Argentina, ha confirmado 
que no somos una excepción 
y que somos parte de la tan 
mentada globalización.

Los cambios demográficos y la 
globalización dejaron de ser 
predicciones y se transformaron 
en crudas realidades que 
impactan fuertemente en 
los modelos de negocios 
de las empresas, sean éstas 
multinacionales o locales, 
grandes o pequeñas. En ese 
contexto, están dadas las 
mejores condiciones para que 
los líderes de Recursos Humanos 
ocupen un rol preponderante 
en la toma de decisiones y en 
la formulación de estrategias 
diferenciales. De hecho, nuestro 
estudio revela que en Argentina 
la gestión de los recursos 
humanos ocupa el segundo 
lugar dentro del ranking de 
áreas críticas para el negocio, 
mucho más que a nivel global, 
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Desde 2003, Accenture ha desarrollado un estudio 
global que permite comprender las características 
y prácticas de gestión que contribuyan a que las 
empresas logren alto desempeño. Las sucesivas 
ediciones de este estudio han permitido explorar 
cómo manejan su capital humano las compañías 
líderes y el impacto sobre el negocio de su función 
de Recursos Humanos.
En 2008, Accenture ha desarrollado por primera vez 
este estudio en Argentina con el objetivo de entender 
similitudes y discrepancias con la visión global.
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Gustavo es socio de Accenture 
con sede en Buenos Aires, 
especialista de la práctica 
de consultoría de Gestión 
de Talentos y Estrategia 
Organizacional. Lidera la línea 
de servicios de “Talent and 
Organization Performance” de 
Accenture en Argentina.
Posee más de 20 años 
de experiencia en 
reestructuraciones, reingeniería 
de negocios, diseño 
organizacional y gestión del 
cambio aplicada a importantes 
procesos de transformación a 
nivel corporativo. Participó en 
más de 30 proyectos en varias 
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Acerca de Accenture

Accenture es una empresa 
global de consultoría en 
gestión, servicios de tecnología 
y outsourcing.  Combinando 
experiencia incomparable, 
amplias capacidades en todas 
las industrias, funciones 
de negocios y una extensa 
investigación sobre las empresas 
más exitosas del mundo, 
Accenture colabora con sus 
clientes para ayudarlos a 
convertirse en organizaciones de 
alto desempeño.  Con 178.000 
profesionales en 49 países, 
Accenture generó ingresos netos 
de US$ 19.700 millones en el 
ejercicio que finalizó el 31 de 
agosto de 2007. Su página web 
es www.accenture.com.

La práctica Talent & 
Organization Performance 
de Accenture proporciona 
soluciones de consultoría, 
tecnología y outsourcing 

que permiten a los clientes 
mejorar el desempeño de su 
gente, su organización y su 
empresa. Comprometido con la 
innovación y la excelencia en 
el servicio, este grupo de más 
de 8.000 profesionales idóneos 
posee amplia experiencia en 
talento, organización, recursos 
humanos, gestión del cambio 
y capacitación. Respaldada por 
un programa de investigación 
completo así, como por 
herramientas y activos únicos en 
su género, Accenture colabora 
con sus clientes para multiplicar 
el talento de su fuerza de 
trabajo y sus capacidades 
organizacionales en una fuerza 
estratégica que puede conducir 
el alto desempeño.
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