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Los '90 fueron afos de una fuerte adop-
ciondetecnologia de lainformacion por
parte de las empresas. ;Cual es la si-
tuacion una década después?

Cada vez son mas las companias
que consideran a la IT como un
doble facilitador: por un lado, las
ayuda a ser mas cficientes en las o-
peraciones diarias; por ¢l otro, les
permite concentrarse en sunegocio
central, dado que pueden automati-
zar o subcontratar aquellas funcio-
nes que no lo son. La tecnologia
también juega un papel importante
enlacomprension del cliente, tanto
¢l propio como el de la competen-
c1a, vy en el suministro de informa-
€ion para la toma de decisiones.

La informacion facilita la toma de deci-
siones, pero cuando es excesiva resul-
ta perjudicial. ; Esta de acuerdo?

Lo cierto es que muchos equipos
gerenciales estan sobrecargados de
datos provenientes de distintas
fuentes. Por eso creamos una uni-
dad de negocios llamada Accenture
Managed Data Services, cuyo objeti-
Vo esayudar a nuestros clientes a de-
tectar qué datos son importantesya
recabar la informacién adecuada
Para la gestion de sus empresas. Es
un area de negocios que esta cre-
ciendo muy rapido porque las em-
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~ Stephen Rohleder

Director de operaciones de Accenture y elegido entre los 25 consul-
tores mas influyentes del mundo por Consulting Magazine, Stephen
Rohleder es responsable de la ejecucién de la estrategia de la firma
a escala global. Ademas, asesora frecuentemente a comisiones del
Congreso de los Estados Unidos sobre temas relacionados con la
tecnologia y la seguridad informaticas.

presas perciben que pueden tener
los mejoressistemas de informacién
del mundo ¥, sin embargo, carecen
de la informacion necesaria para
tomar decisiones. Pero no basta con
la tecnologia; para obtener la infor-
macion relevante hay que teneruna
estrategia yvincularla estrechamen-
te con las operaciones.

Laindustria del outsourcing esta en ex-
pansion. Ademas del almacenamiento
y procesamiento de datos, ;qué funcio-
nes se agregaron a la lista de las que se
subcontratan?

Las administrativas, financieras,
de recursos humanos y de compras,
ademds de la capacitacion del perso-
nal, porque las empresas quieren fo-
calizarse en su negocio central.

Los avances tecnolGgicos estan bo-
rrandolas fronteras entre industrias. Se
ve con claridad en la del entretenimien-
toy las telecomunicaciones. ; Cual sera
el impacto de esa convergencia?

En los Estados Unidos y el Reino
Unido, por ejemplo, hay una gran
competencia entre las empresas de
television por cable, de telecomuni-
cacionesy de medios porlos servicios
de transmision devozyde datosvia In-
ternet, Las companias de telecomu-
nicaciones quicren amphar su oferta

a sus clientes de servicios inalambri-
cos, a fin de que adquieran servicios
de television por cable o de Internet,
La competencia también empuja a
las empresas de medios o de televi-
s10n por cable a un nuevo espacio. En
algunos paises, la legislacion impide
que firmas de un sector ingresen en
otro. Pero, como los movimientos po-
liticos que promueven la eliminacion
de barreras son cada vez mas fuertes,
creo que la competencia se intensifi-
cara en los préoximos 12 meses,

Otra convergencia es la de IT y biotec-
nologia. ;A qué industrias impactara?
Conozco de cerca el caso de la
farmacéutica, que utilizala tecnolo-
giay, en particular, la produccion
en el exterior, para acelerar el des-
cubrimiento de drogas. De hecho,
uno de nuestros clientes contraté a
una empresaen la India para que se
encargara de los procesos vincula-
dos con la generacion de drogas,
dado que alli conseguia el soporte
necesarioy podian hacerse pruebas
pre-clinicas mas rapido y a menor
costo. En consecuencia, nuestro
cliente acorto el ciclo de descubri-
miento y de salida al mercado. <
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La tendencia a subcontratar servicios de |7, recursos humanos y
administrativas, entre otros, se fortalece.Y en el paisaje global,
la Argentina se posiciona como un proveedor competitivo,

esde hace varios afos, el “outsourcing” se convirtid en

una practica que suma adeptos y se robustece cons-

tantemente. Varios factores contribuyen a impulsarla.
Por un lado, el grupo de gente calificada esta achicadndose a
escala global, razon por la cual muchas empresas subcontra-
tan tareas administrativas, financieras, de recursos humanos
y de compras. Otra razén es que, cercadas por mercados cada
vez mas competitivos, algunas companias prefieren concen-
trarse en su negocio central y contratan a un tercero para que
se encargue de las tareas que no constituyen su nucleo. De
esta manera intentan disminuir los costos generales y mejorar
el nivel de servicio.

“En la Argentina hay muchos casos de outsourcing de
tecnologia de la informacidon —explica Alvarez Roldan—.
No estamos refrasados con respecto a las tendencias glo-
bales. Las empresas entienden que no son rehenes de las
proveedoras de outsourcing, es decir, que pueden controlar
la situacion y, al final del dia, saben que necesitan a
alguien especializado, cuyo negocio central sea el manejo
tecnologico. Por ejemplo el negocio central de Repsol es
producir y distribuir petréleo y gas, y el nuestro son los sis-
temas. El trabajo conjunto funciona muy bien. En e-lear-
ning, firmas como Banco Galicia y Telefénica contrataron
nuestros servicios.”

Los clientes que recurren al outsourcing suelen firmar “con-
venios de nivel de servicio” para asegurarse de que el nivel de
servicio interno que tenian antes de subcontratar mejore en el
nuevo esquema. Otra medida que contribuye al éxito de una
operacion de outsourcing consiste en compartir la responsabili-
dad de la reduccién de costos; los clientes explican hacia donde
quieren ir estratégicamente, cual es la funcion que quieren
delegar, cuales son los objetivos de desempefio y la relacion
costo-eficiencia afio por afo, y la empresa encargada del out-
sourcing se compromete a cumplir con esas metas.

Alvarez Roldan explica que su filial provee servicios de out-
sourcing de tareas administrativas y financieras a empresas de
los Estados Unidos. “Tenemos 200 empleados dedicados a ello.
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Y probablemente esta tendencia continle, ya que los salarios
competitivos nos dan un perfil muy atractivo”, concluye.

El negocio crece y los nimeros de Accenture reflejan que
la practica del outsourcing se fortalece. Con ingresos netos
de US$ 81 millones en 2005, el negocio en la Argentina y
Chile tuvo un crecimiento del 23 por ciento en los ingresos
respecto del afio anterior y ya cuenta con 2,300 empleados
en esos paises. ® '
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