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Accenture también se sube al triple play

| ALEJANDRA BERESOVSKY Buenos Aires

La unién de los servicios de te-
lefonia, Internet y video, deno-
minado técnicamente triple
playy reclamado por las compa-
fiias de telecomunicaciones,
también parece prometer opor-
tunidades de negocios para las
firmas que tercerizan servicios.

“La convergencia genera a
esas companias muchos desafi-
os, porque significa velocidad,
nuevos sistemas, mas procesos.
En otros paises, hacemos mu-
chisimos trabajos para esas fir-
mas, que antes construian sus
sistemas en base a un numero
telefénico que identificaba al
cliente, algo que ahora esta
cambiando”. La frase, que per-
mite vislumbrar una réplica en
el pais, pertenece a Kevin

Campbell, el lider mundial de
Outsourcing de la consultora
Accenture.

En didlogo exclusivo con El
Cronista, sostuvo que “en la Ar-
gentina quieren ser parte de esa
tendencia. En todas partes del
mundo se ha evolucionado ha-
cia el triple servicio. Las empre-
sas de cable quieren ofrecer te-
lefonia y las de telefonia buscan
darvideo, no hacerlo es una des-
ventaja”, anadio el ejecutivo.
Campbell, quien maneja un ne-
gocio de u$s 6.750 millones en la
consultora, paso en agosto por
la Argentina, en una visita que
incluyé el andlisis de nuevos
proyectos y contrataciones para
la region. “En la Argentina tene-
mos 2.500 empleados, pero es
algo que tenemos que revisar de
camino al aeropuerto”, bromeo

el ejecutivo. La filial argentina
fue calificada como una de las
tres estrategias en Latinoameéri-
ca, junto con la de Brasil y Mé-
xico, atrayendo fundamental-
mente tareas descentralizadas
por las multinacionales con ac-
tividades en el pais. En su ex-
pansion, la sede de Buenos Ai-
res ya no solo estd reclutando a
profesionales que hablen inglés,
sino también alemadn, lo que de-
muestra la captacion de nuevos
mercados internacionales.

A la hora de describir el im-
pacto que genera en el outsour-
cing las crisis financieras inter-
nacionales, Campbell fue mas
que optimista. “En realidad, la
historia ha demostrado que
cuando los mercados estan en
crisis, se favorece la terceriza-
cion”, disparo.



