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El crecimiento constante
durante los dltimos tres anos,
asi como la profundizacion de
la intermediacion financiera,
demuestran la recuperacion
del sistema bancario despues
de la crisis de 2001. Pero
todavia guedan asignaturas
pendientes, como el aumento
de la bancarizacidon y la
reactivacion del créedito.

Par Silvina Schemner

|l deportista se lesiond gravemente la ro-
dilla. Un problema de ligamentos, dijeron,
como el del inglés Michasl Owen, Hace ircs
anos gue la viene peleando, Del gimnasio al
kinesinlogn, del kincsiclogo a los tribajos
de motncidad en cl agua. “Fsfd ea franca
recuperacion”, dijo el clinico tras revisarlo.
Y, ante la mirada ansiosa de la familia, de-
sesperada porque el erack vuelva alos entre-
namientos, agregd: “Rustanie hien estd
pero volver ¢ lo gue erg ., Iimnn |, Jleva-
. En medio del clima futbolero
gue reina en el pals, la escena inlenta deseri-
bir la situacion gue atraviesa el sistema fi-
nanciero. Como el futholista del ¢jemplo, ¢l
sistema estd muy hien si s¢ ticnen en cucnta
sus antecedentes recientes -los numeros lo
demuestran-; pero borrar la imagen colecti-
va de incertidumbre gque rodea al sistema. ¥
recrear ko confianza, llevard mucho mds que
los cuatro largos anos ya transcurmidos,

Fod S8 Henmpa

CRECIMIENTO

Informes recicntes indican que el sistema
bancario argentino ha mostrado un fuerte
grecimienta en los dltimos tres afios, La in-
termediacion financiera s¢ ha wdo profun-
dizando, los balanees I.I-I-.- lus bancos han
mejorado v la rentabilidad ha retornado a
valores positivos. Incluso, segin afirman
expertos de la consultorn Accenture, hay
espacio para ¢l relorno de inversores inter-
nacionales, “dun podetan producirse algu-
s operdciies de compras v fistones de
bhaneas, @ inclivso la |:I|':'|H'J‘|:'J'|':'|'r o ol roes ac-
fores nacionales o internacienales infere-
sardos en algun vecior dil megocio financie-
ro ", declard a Debate su especialisia cn
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Hanme, ['.Ill.‘&'_u Forzol,

Sin embargo, hav una asignalurs
pendiente: aumentar una bancariza-
¢ion gue esli muy por debajo de sus
taliog historicos uhicandose enel 102
par clento,

Comparande ese indice ¢on Olros
paises de la region, la Argentina cstd
Enkre los s hd]-..l; de América Lati-
na: Chile exhibe casi un 38 por ciento,
v Brasil ¥ Uruguay otros 26 y 34 por
cienlo respectivaments, segun precisa
ai informe de Capital Markels Argen-
fina (CAMA )

JCdmo hacer que mas personas, va
sean fisicas o juridicas, posean cudn-
tas de ahotro o cucnlas correnles?
FCOTIN SUTTHIT Miks ZEnie o wum S1S0eml
caracterizado por atender mayorita-
riamente al denominado sector ABC 1,
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ubicado en la Capital Federn| v
el Ciran Buenos Adres v en con-
tados conglomerados de las
principales cludades del pais”

JPor qué tan poca gente usa
los hancos?, fue la pregunta gque
Debate realizo a diversos cx-
pertos

Las respuestas fueron unim-
mes ¢n un punto: el acerca-
miente genuine de los usua-
rios a los bancos es inversa-
mente proporcional a la inse-
guridad juridica vivida en lox
iltimos afios, en sus dileren-
s episodins,

A esto se suma. con diferente
nivel de incidencia segiin la dp-
ticu del onalista, los costos di
recios e indirectos del sistema,



los recursos que canaliza el sec-
tor informal de la economia y la
falta de entrega del producio
adecuado a kus necesidades del
potencial consumidor de servi-
Cins financieros,

Susana MNuti, directora de la
Fundacion Mercado, sefiala que
junte a “indicadores alentado-
res” subvacen en ¢l sistema al-
Eunas pspectos gue deberian
tender & modificarse para que
mids gente use los servicios ban-
carnos. "El spread fodavia s
i Fofiie X arceming Con g fa-
Sl STVl P 'li,.'l'..llll'l'll.l ¥ el creci-
ruf.:':.l]'r.l :.fq' T !lr'rv.'ur.lru.'. 1"\r|:.?
basado, principalmente, en cre-
ditas para consumo ", cxplicd,

En cuanie a los costos dircc-
tos menciona los cargos por di-
VEMRAE OPCTACIOnNcs {utthzacion
de cojorus automaticos, manics
mirmienio de cuentas, remision
de resiimenes, comisiones, se-
guros asociados a la operatoria,
etcéberu) v deniro de los indi-
rewlos e o i Irbulos lanio
nacionales coma provinciales

‘e han distorsionado la efec-
cldn de loy Hpos de cuentis de
fas empresas. haciendo mds
eravasas las operaciones o -
vEs e Qs clenas corrienies

En ese sentido, el economisia
Aldda Abram, timalar de Exante,
sostiene que mucha de la infor-
matliclad que exisie v de lo ope-
ratona que se realiza por fucra
de los bancos tiene que ver con
¢l alto costo de los débitos y los
créditos en cucnin cormentc,

"Uina vez guv xe violo o Ley
de fnrangibilided de lnx Depa-
sifox ne by nada sobve la faz de
fin Herra T |r.l'.ll|IJ.":.|'r.l JUE e
trax politicay vuelvan a pegar
UG HNR® NN EdiEeazey o
nuestres depositor. Exo [o exig-
s pasrana en fevminos de un
vikbema finaneiems mirdmenle
fransaccional ”, alirma,

Explica gue ¢l proceso de
deshbancurizacion  registrado
desde la Convertibilidad fue
NaLOrIa ¥ Que 650 3¢ Ve en los n-
veles de diners circulante en

Potencial de
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poder del piblico.

En el afio 20, los depdsitos totales
del sistema |legaron al 29,4 por cicnto
del PBI y hoy son del 25 por cicno del
PRI. Esa dilerencia se repite en |los
créditos, donde se observa una fuerte
concentracion en los de corto plazo.

o U recetal Alguna mejora, afir-
ML, podria pasar por incentivar la ope-
ratoria con cheque, reduciondo la ali-
cuctadel 1,2 por clenno del impuesto g
[ns ramsucciones Ninancieras (tal es su
nombre teemico ), al estilo Brasil,

Hay guicnes ven en los indices de in-
formalidad de la economia argenting
una traba para el aumento del indice de
bancarizacion. El144.3 por ciento de los
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de crédito del sistema

C Fuents: Work Baak. Mooy

asalanados, algo asi como 4,64 millones de
personas, que viven en los centros urbanos
del pais, trabajan en negro; es decir, no apor-
tam a la segunidad social, segim datos del TN-
DEC. Aceso hay que agregarle los profesiona-
les v cuentapropistas que manejan en negro
niveles parciales o totules de su economis

CLUENTAS-SUELDO

Es cierto quo la obligatoriedad de las
cientas swelde produjo un notable incre-
mente al incorporarse las empresas al pago
de sueldos a través de las cuentas expresa-
menie crcadas para cllo. “FPera, 51 bien s¢
ahren muchas cuentas-sueddn, exa no impli-
ca wh incremeilo en el ahorro, porgue en la
Mavoria de [as casos 1as exIacciones a va-

La relacion entre ambos fenomenos
Inflacion versus bancarizacion

Esta clarn que la inflacion es una variable gue, normalmente, impacta en el po-
der adguisitive de la poblacitn, particularmente en os sectores de ingresas fijos.
Parte del gasto que una personaesta dispuesta a realizar en servicios financieros

{desde el costo de manrenimiento de una caja de ahorro hasta los intereses por li-
neds de crédito, pasando por coalguier otro conceplo de este estilo) puede Uegar a
verse acotado por el efecto inflacionario sobre su billetera. Si bien no és un efecto
absolutamente descartable, tampoco parece que pueda necesariamente astable-
carse una correlacion directa entre ambos fenomenos,

T e gem B S b [ i ca:
nmur,lm sectores masives son aterdidos porentidades nuﬁnmmm&_ﬁ
nanciacion por sobre los niveles del sistema regulado y procesos de atencion orentados
a o segmentos, generardown volurmen denegocio muy imiportorite. Y, 2aobre gud otro
bolsillo puede tener mds impacto la inflacidn sine sobre los de estos segmonios? La clu-
ve és of products adecuado o sus necesidoades, la accestbilidad, la financiacidn, la cuora
& mnedido de coda bolsillo™.
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1N -.|||.' CElJeries ¥ Far
Jeday de oebire foda
fizan ¢ fmporte dal
sglario v mo defan
remanentes ., setaln
Mui

Sin embarge, don
de hay un problema
II_‘I:-' ur|:|1||1|.||lu1|.i1:|:1.-d
Edvardo  Ciglumno,
titular de la Asocia-
ciom de Marketing
Bancano Argenting
(AMBAL cree que
es posible convertir
a csos cimco millo- : e Exante
mes de clenfas suel-
do en “verdaderos
clientes™ bancarios,
|1'|I.'|J'ui|.|1t|.' [RES § | i|.|i.'_|..'|.i|"¢
de fidelhizacion y
|l.,:‘\i,||l-."'il'- |.‘|¢ YEntis
crandas,

Fn ese sentidio, ex-
plica que “ef reine-
o perrciend oel THA
v fas tarjetos e
compea 1 ode déhifo
uignie favorecicondo el
PR rl.l'q'ﬁ'nl.'- FRSEFER e RN PR, T LR fr-
cevo gue beneficia a fodor los parficipanies
ey Tinx TRl et Pl '-.'.:.;.lrn'.'r'rl Wi Mg de
compradores con recursoy disponibles wo
ek crdiro avigrado ¢ Flesgn asiimioo g

Ty enfigades Damearias) iy WSarioy CUem
fent oo i fratrinento de paeo v fiRancio-
CUHT U facilifa s CIRENELS | Tos bancos
efrecen i servicio remtable gue fideliza o sus
clientes ¢ s faciling la colocacidu de fondos
e el mercefo minorisia, v para el fiteo Heme
N I'Ili'l'l'l.l ||"|r|1||IJ|'H|.'III.III'|'.|' |||I|." IIH ELUMRINRN, LR
Fowdor fi e elin _‘f”_.’ll.!.liu'pl

Peqo hay analistas gue dudan die gue el cre-
CINLR D dl.‘ I IJ-.I[II..:JFI.E'i.I l.'i'i.'ll'l Eenga gue ver
cosh i lunr mas gente Al sestema,

Edunrdo Gaghona, de
|s ARocincion

limitar esas expectativas de ma-
vor bancarizacion por incorpora-
citn de nuevDsE BECIOTCE ¥, ©n
cumbin, “enfocoarse en ef nivel de
hancarizacidn o el grodo de
aprovechamicate de la cartera
aeiual, poard Hecerle mefores pro-
R sy i viador ideesiadas o Sis
necesidades

Liia bectura del cuadeo de ingre-
sios de la Argenting mvesira que de
os 2009 muillomes de personas gue
forman la pobkacidn econdmici-
mente activa solo | 1,1 millones es-
kim en condiciones de lomar servi-
cios hamcanios. 51 se observ, ade-
s, gque 7.8 millones de ellos va los
e, resulta que el 70 por crento
I:I.L' II::h.I'IiII:ﬁ.'iJI'I.:".iIHL-.‘\ Wil I.'h'a'-lll I".H.'Ih.'d'
nzados, precisa el mforme

Segiin el estudio, ¢l argentinog
bancarizado promedio liens una
cajiu die aharro v una larjela de di-
b, et decir un servicio ApEnas
hasico, "y sofe mea guinia parte
del rexto agrega ofm producio,
por I gemeral una farjena oe cre-
ite o wa segury, de lo gue surpe
gue fa media exiadizstion ex de 2.2

El denommmedo “Exludio de Scrvicios Fi-
pnancierns , que realizaron expertos de las
cansultoras Alpha v Accenture, aconseja a
fos baneos dar mis v mejores servicios o sus
petuales cliemtes, hoy subatendidos, en vez de
lanzarse a una busquedn incieria ¥ costasn
enirg kos que no usan servicios financieros

La recomendacion, conlrira & |a rEceta
que exalta los benefhicios de extender la
bancarizacion -de hecho, ése serd el tema
canvocante en el XXII Congreso Interna-
crriial de Marketing Financicro, organiza-
do por A WA T wliembre |1-r|:"-1:|rr|||-. =5

proiicios  por  clienfe”
agrega el informe,

L imiguosetud esta pluniea-
da, Usted, gue esti leyen-
do. .. joudntos nuevies pro-
ductos bancarios estaria in-
teresachs en comprar’?

RADIOGRAFA DEL SISTEMA
En el primer tnmesire de
ZUHMs, el sistema linanciers
continnd fortaleciendo es-
te entorno favorable, afir-
ma un reciente mforme de
Capital Markets Argenlin.
Las principeiles moatores
de csta consolidocion del
sector Fimanciero han sado
gl crecimiento ccomimica y
la estabilizacitn del ripo de
camiio; la mejora en la va-
it de los tiiulos pabli-
cos, las romancs dermva-
dins de los petivos ajustables
por CEE (dada ln posicidn
“larga™ due tienen la mayo-
ria de loz bancos en cste B
po de actives) ¥ los estuer-
#io5 llevados o cabo por los

a8 m;*ﬂ cher juren de 2008

bancos con vistis i ajusiar sis
halances ¢ incrementar su inter-
medcion

Contingando con la tendencia
intcinda en 2005, los activos del
stclor bancano éstin mostrando
s 1'\IIJ|,'I'III pl.'rl'nrmuln_'l:, I."\il'lli'
cada pnincipalmente por lncons-
lanie expansion de ka camera de
préstamos al sector privads. En
aeta geniico, el vglumen de esias
fnanciaciones crecio un 39 por
cientoe e comparacion con el
primer tmestre de 2005, v un
6,8 por ciento contra ¢l cuarto
trimeste del s ano,

Consistentemente con la
presente covuniursg macroeci-
ndmica, que contribuye a me-
jorar la posicidn del sector
corporative v de los hogares,
en los primeres tres meses de
20006 la calidad de los activos
continug  recuperandose v
MBSt NMIEVIES M joras,

En marzo Gltimee, los présta-
mas en silsacidn irregular (PT)
representaron ¢l 4,7 por ciento
die los préstamos totales, deba-
jo del 9.3 por
ciento do mar-
Fo e 2005, &
e luso en ni-
viles anlicrio-
Tes o bos reges=
trados en la
pre-crisis,
cutznclo bos mis-
mos  alcime-
ban el 10 por
il

Aun cuando
b exposicidn
al sector publi-
o i mededio co-
iy s wctvos
del sector -
Blico  excepto
los titwlos del
Banco Ceniral,
prestamos ol
BLC1OTF pli|:'l|i¢l.‘:-
¥ COMmpenss-
cignes & reci-
biry esta disni-
tevenchko, s mni-
v | semanticne
relativamente



Créditos hipotecarios

En milices d8 fascs Gama porGiSia fel activa de las enormes pérdidas de 2002, los bancos
1 Nacidn 1.882.3 1 Rio 8.2 mostraron beneficios anuales, consolidan-
2 Provincia 1097 7 o9 Ciudad 56 do la tendencia positiva en los beneficios ne-
3 Rio 10270 B §& tos y alejindose de los impactos negativos

_ : . ; de Ia erisis. Los principales motores de esta

4 Elufj"?d o171 4 Eluth?d 20 mejora fueron larecuperacion delos mirgencs
9 [Galicia a04.7 3 Credicacp 4.3 financieros y los ingresos por comisiones, jun-
B Francés 497.2 6 Maciin 3.7 to a una reduccidn en las previsiones.

7 BarkBoston 2726 7 BankBaston 3B En el primer trimestre de 2006, ¢l sistema

B Crediconp 240 2 B Frances o B presentd ganancias por 983 millones de pe-
g Tdrrn 1293 g Galicis 22 gos. En :nsj'zu Gltimo, por slu parte, las ganan-

4 cias ascendieron a 200 millones. En este mar-

10/ Gitioenk e L mm 18 co, el sistema bancario mostra, durante el pri-

11 HSBC 39.2 11 Citbank 16 mer trimestre del afo, el mejor nivel de retor-

nos desde mediados de 1997,

En cuanto a la fuente de financiamiento del
— sistema, desde diciembre de 20035 los depdsi-
Creditos personales tos totales aumentaron 3,7 por ciento, de 133
T R — Camo porcentaje del activo mil millones de pesos en diciembre de 2005 a
138 mil millones en marzo de 2006. En ténm-
1 Provincia 1.348.6 1 Macro 7.0 nos anuales, la variacion fue mas sustancial,
2 Macitn 7882 2 Ciudad G.2 registrando un aumento del 16 por ciento, es

3 Ciudad 5G4.9 3 Provincia 5.1 decir, 18,500 millones de pesos.
4 R 5699 4 R 45 Et] el pJ'ime_rrri]n’leslre de 2[]{}{'1,] los depositos
i uplicos v privados Crecieron a la misma tasa
= Mo S B e A EL‘| 3.4 p;erl.:iL:nlu. Un comportamiento para
B Francés 335.9 B Francés 2.4 ser destacado es el de que los depdsitos pabli-
7 Galicia 2766 7 Citibank 23 cos han aumentado nuevamente en detrimento
8 Credicoop 1852 8 HSBC 1.7 de los depdsitos privados, gue continuaron
9 Citibark 147.0 9  Bankhoston 16 creciendo, aungue a una tasa mas baja, Tam-
10 Bankboston 118.5 10  Nacion 156 bién se evidenciaron cambios significativos
11 useC og 4 11 Galicia 12 en las tendencias de alpunas lineas de depdsi-

tos: los depdsitos transaceionales, gue habian
sido el segmento mas dinamico desde el se-
gundo trimestre de 2005, fueron sobrepasados
; por los depositos a plazo en Wrminos de varia-

A_hwn familiar - pmmgﬂ]m anuales - (en %} ciongs trimestrales,
En cste propicio marco macroecondmi-
e, el sistema financiero consolidd su recu-
peracion a traves de un alto crecimiento en
los depositos, una foerte tendencia en la re-
activacion del crédito al sector privado v
I una mejora en la calidad de los activos, re-
; sultados netos positivos y fortaleza en los

A f indicadores de solvencia.
a0 - | “Creemos gue el sistema bancario va a
coRtimuar con exta expanyion. Sin embargo,
o (1L et se espera wna tendencia creciente de la com-
T T | T | |

500 Cotal
m — 2 L
— AT perSdioo

a5 — — e eventual

— petencia en el mercade hancaria, lo que ge-
7 ¥ I I y oy [ . 3 T i

i ek e Eiea bR AR b e neraria ung calda en fo.i_, .sph.mi: Y. conse
e p s cuentemente, wna reduccion en los mdrgenes
netos. Este efecto puede ser compensado si

foz wontos de infermediacion se INcremen-

alto. En marzo de 2006, la expo- del sistermna se ubica en el orden del 28 ian ", sefiala el reporte de CMA,

sicion de los bancos privados era por ciento, experimentando una caida En este sentido, considera un allo potencial
del 25 por ciento, debajo del 28 del 10 por ciento respecto al 31 por de crecimiento en los diferentes segmentos
por ciento alcanzado en diciem- cicnto de hace ires meses. de préstamos, en especial en los préstamos al
bre de 2005, La exposicion bruta En 2005, ¥ por primera vez después consuimno, 44
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