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Encuesta de Accenture en el mercado local

Crece la inversion de las
empresas en tecnologia

El 76 % de las consultadas dijo que el gasto subié 20 por ciento

El presupuestn destinado a infraes-
tructura de tecnologia en las grandes
empresas argentinas aumento mas del
20% en relacion con el afio pasado, se-
giin un estudio realizado por la con-
sultora Accenture. Asi, el T6% de las
firmas consultadas afirmo gue el pre-
supuesto de infraestructura en IT ha-
bia aumentado: deese indice, el 42% de
las empresas aumentd hasta un 20% su
presupuesto, mientras que el 34% pastd
par encima de aguel porcentaje.

istos mimeros son significativamen-
temayores gue los registrados en el res-
todelos paises donde se hizo el estudio,
comoa [talia, Alemania, Franciaolos Es-
tados Unidos, “Pero para explicar este
mcremento hay que bener e coepta gue
venimos de varios afos de desinversion
en el sactor”, explictd Pablo Schuster,
socio de Accenture ¥ responsable del
estudio en el mercado local.

Schuster destaco que en los proximos
182 24 meses las empresas consultadas
planean invertir en los siguientes ru-
bros: implementacion v actualizacion
deredes inalambricas, semaridad de re-
des, gestion de gasto en telecomunica-
ciones, convergencia de redes de voz v
datos, acceso a 1a red desde los celula-
res, ¥ por altimo, virtoalizacion de ro-
des. En cambio, la adopeidn de nuevas

tecnologias como [ntil, SOA, o Gestidn
de Servicies para el negocio (lo que se
conoecs como BSM, por sus siglas en in-
glés), eslin muy atrasadas en el merca-
do local. " La teenologia debe dejar de
ser vista como un inhibidor para la in-
novacion del negocio ¥ pasar a ser un
facilitador”, dijo Schuster

El mercado de tecnologia de la infor-
macion ([T, por sus siglas en inglés),
que incluye hardware, softvwarm v servi-
cios en la Argentina, factues 2100 millo-
nes de dolares el ano pasado, segin los
nameros que maneja la industria.

Accenture, empresa que brinda golu-
clones informaticas, emplea a 2300 profe-
sionales en la Argentina y factura poco
priepos de 100 muilloones dedalares (4 nivel
global aleanzalos 15.500 millones de do-
lares), realizo su estudio sobre la base de
las respuestas de 52 directores del drea
tecnoldgica de empresas con presencia
Iocal, que faeturan desde menos de 100
millones hasta 10.000millones de pesos,
representantes de todas las industrias
¥ sectores de sorviciog.

El estudio fue presenlado ayer, al
mismo tiempo gue Accenture v Hewlett
Packard (HP) anunciaron su alianga
para brindar servicios gue incluyven
software, hardware, consultoria v out-
solreing (es decir, tercerigacion de sis

temas). Este acuerdo busca ganar po-
siciones en un mercado cada vez mas
competitive, en el gue lasempresas les
exigen a sus provesdores precisiones
respecto de cudl es la tasa de retorno
del dinero destinado a tecnologia,

Para Julidn Londoio, responsable
del drea de soluciones de [T Governan-
cede HP para América latina, “en estos
tiempos en que las empresas invierton
I 02 por eiento de sus ingreses en tee-
nologia, este rubro tiene dos responsa-
bilidades: debe sumar valor y mitigar
los riesgos™.

Ademsds, preciso gue las nuevas pe-
gulaciones de los mercados, en cuanto
4 transparencia ¥ acceso a la informa-
cion (como puéden ser las normas Ba-
silea I, que establecen normas para
e] sector financiero sobre solvencial,
demandan que las organizaciones ten-
gan una disciplina cada vez mayor en
cuanto a sus sistemas (1o que en la jer-
g£a 58 conoce como IT Governance), Y
citd un estudio del Massachusetts Ins-
titute of Technology (MIT), segiin el
cual aguellas empresas con practicas
de IT Governance tenian un retorno
sobre sis inversiones de hasta un 40%
mas gue sus competidores,
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