La tendencia a subcontratar servicios de |7, recursos humanos y
administrativas, entre otros, se fortalece.Y en el paisaje global,
la Argentina se posiciona como un proveedor competitivo,

esde hace varios afos, el “outsourcing” se convirtid en

una practica que suma adeptos y se robustece cons-

tantemente. Varios factores contribuyen a impulsarla.
Por un lado, el grupo de gente calificada esta achicadndose a
escala global, razon por la cual muchas empresas subcontra-
tan tareas administrativas, financieras, de recursos humanos
y de compras. Otra razén es que, cercadas por mercados cada
vez mas competitivos, algunas companias prefieren concen-
trarse en su negocio central y contratan a un tercero para que
se encargue de las tareas que no constituyen su nucleo. De
esta manera intentan disminuir los costos generales y mejorar
el nivel de servicio.

“En la Argentina hay muchos casos de outsourcing de
tecnologia de la informacidon —explica Alvarez Roldan—.
No estamos refrasados con respecto a las tendencias glo-
bales. Las empresas entienden que no son rehenes de las
proveedoras de outsourcing, es decir, que pueden controlar
la situacion y, al final del dia, saben que necesitan a
alguien especializado, cuyo negocio central sea el manejo
tecnologico. Por ejemplo el negocio central de Repsol es
producir y distribuir petréleo y gas, y el nuestro son los sis-
temas. El trabajo conjunto funciona muy bien. En e-lear-
ning, firmas como Banco Galicia y Telefénica contrataron
nuestros servicios.”

Los clientes que recurren al outsourcing suelen firmar “con-
venios de nivel de servicio” para asegurarse de que el nivel de
servicio interno que tenian antes de subcontratar mejore en el
nuevo esquema. Otra medida que contribuye al éxito de una
operacion de outsourcing consiste en compartir la responsabili-
dad de la reduccién de costos; los clientes explican hacia donde
quieren ir estratégicamente, cual es la funcion que quieren
delegar, cuales son los objetivos de desempefio y la relacion
costo-eficiencia afio por afo, y la empresa encargada del out-
sourcing se compromete a cumplir con esas metas.

Alvarez Roldan explica que su filial provee servicios de out-
sourcing de tareas administrativas y financieras a empresas de
los Estados Unidos. “Tenemos 200 empleados dedicados a ello.
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Y probablemente esta tendencia continle, ya que los salarios
competitivos nos dan un perfil muy atractivo”, concluye.

El negocio crece y los nimeros de Accenture reflejan que
la practica del outsourcing se fortalece. Con ingresos netos
de US$ 81 millones en 2005, el negocio en la Argentina y
Chile tuvo un crecimiento del 23 por ciento en los ingresos
respecto del afio anterior y ya cuenta con 2,300 empleados
en esos paises. ® '



