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Accenture
analizo

el futuro
regional,
mediante
un estudio
realizado en
Argentina y
Chile del que
participaron
92 CIO’s de
empresas de
primer nivel.
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ablo D. Schuster —responsable de la encuesta- es tam-
bién responsable del grupo de tecnologia para Argenti-
na y Chile regidon que en Accenture llaman Cona Sur,

Es un grupo gque estd cross market, -comenta Pablo-
nuestras cross market estdn definidas en industrias, ser
vicios financieros, productos, recursos, gobierno y comu-
nicaciones, y este estudio fue lanzado por un grupo cross
market que le da apoyo a las verticales en provectos de
tecnologia. Entendiendo por tecnologia dos o tres capaci-
dades. Una es la de infraestructura producto de la cual rea-
lizamos esta encuesta, otro grupo es el de Arquitectura y
Tecnologia, (Java, .Net) y el tercer grupo es el de Business
Intelligence.

Juan Manuel Gonzalez es uno de los lideres del grupo
gue luvo la responsabilidad de esta encuesta en Chile, como
vimos existen tres aspectos, Juan Manuel lidera los aspec-
tos relacionados con la infraestruclura ¥ en este contexto,
para potenciar nuestras practicas de infraestructura, es que
nos subimos a la encuesta global que se hizo en paises cen-
trales como Italia, Reino Unido, Francia, Estados Unidos,
Japon, y Alemania y decidimos extenderla acd, al Cono Sur,
en Argentina v Chile. Asi que éste es el marco que le dimos
a la encuesta para ver donde estdn posicionados los CI0s,
como estaba posicionada la inversion en infraestructura y
poder ampliarnos asi, al compartir con la comunidad de ne-
gocios donde ellos estan v también enterarnos nosotros, asi
podemos ayudar mejor a las companias a desarrollar sus
pricticas, su infraestructura tecnolégica . explicod Pablo.

Juan Manuel Gonzalez es senior executive de Accen-
ture del drea de tecnologia ¥ estd a cargo de la practica de
infraestructura para Argentina y Chile. Con casi 10 afios de
experiencia en la firma, estd viajando mucho por América
Latina participando de proyectos de tecnologia en México,
Venezuela, Brasil y Chile, siempre con implantaciones rela-
vionadas con tecnologia dentro de sus clientes y sustentado
en esta experiencia con Pablo D. Schuster, ellos desde hace
ya un ano ¥ medio estin trabajando con un grupo mucho
mis extenso. con una dotacidn proxima a llegar a las 50
PeETsSOnas,

A nivel de infraestructura ¥ compardndolo con la en-
cuesta mundial, a la eual Ustedes se suben, jedmo estan
viendo la region?

Ps: Segiin lo que se desprende de los estudios que hi-
cimos para Argentina y Chile, Argentina estd recién ahora
despegando. los CIO's encuestados nos comentaron gue
tienen un mayor presupuesto que el afno anterior, estin ha-
ciendo recién ahora el “catch up”, producto de la crisis de
2001 que provocd un congelamiento de provectos tecnolo-
gicos, para ser mas preciso el congelamiento fue econémi-
co, ¥ consecuenlemente tecnoldgico por logica, El 76%. de
los C1O0’s nos dijo que teniamos en Argentina mayor pre-
supuesto que el afo anterior. En Chile pasd algo similar,
pero no fue producto de una crisis, como en Argenlina, sino
producto de otras circunstancias que comentara Juan Ma-
nuel, que el presupuesto esté centralizado y bajo control,
creemos es sefial de una inmejorable oportunidad para ha-
cer un buen “catch up® ahora que hay mas presupuesto y
que el objetivo central que tienen los CIO's es mejorar el
servicio, ellos estin concentrados en eso y creemos que la
perspectiva es buena. No hay que olvidar que partimos de
una siluacion complicada por lo cual creemos que la direc-
cidn es correcta,

>
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JMG: Los signos sobre un presupuesto mayor al afo
anterior son claros, el 65'% de los CIO’s manilestaron te-
ner un presupuesto mayor al afio anterior y algunos casos
también en forma significativa por mas del 20%., un por-
centaje importante de ellos.

Lo que vemos respecto de Chile o particularmente la
visiom que estamos teniendo, es que en general en la re-
gion v en comparacién con el marco global, Chile esta
bien posicionado, creo que hay sefiales que indican que
estdn en la direccidn correcta en ambos, en varios blan-

_cos, el foco, no estd en la reduccion de costos, no estd en

la parte tdctica sino mas bien en lo que es soportar el cre-
cimiento del negocio, la mayoria de los desafios que eli-
gieron fueron para soportar el crecimiento del negocio,
nivel del servicio, governance, alineacion de la tecnolo-
gia con el negocio, esos son ciertamente los desafios que
consideramos “claves”, También comprobamos que hubo
Lna aceptable buena adopcidn de tecnologias, que a nivel
global algunas son emergentes o que estdn con un nivel
de adopcicn relativamente bajo, en Chile ya estdn con un
nivel de adopcién similar a global, ¥ bien por encima de
Argentina. Por lo cual me parece que estdn bien direccio-
nados, tienen bien claro hacia donde guieren ir, el tema
ahora es ver si pueden sostener esta tendencia y si logran
invertir en esas tecnologias que estin manifestando in-
tencion de invertir y =i realmente huscan ese salto adi-
cional para empezar a ulilizar a la innovacion, como un
concepto competitivo en 51 mismao,

cAccenture mide a las empresas por un grado de madu-
rez de las empresas para poder adoptar SOA?

P5; Tenemos un “tool”, que es un assessment que nos
permite conocer el estado de maduracion de una compa-
fiia y proponer acciones correctivas, si el grado de madu-
raciin no es suficiente para saltar a un concepto SOA,

En el marco del andlisis que propone esle assessment
¢Como ven a la region como para empezar a integrar ser-
vicios sobre la infraestructura existente?

PS5: Argentina no se cscapa del tema infraestructura
-respecto a SOA, el estado es muy incipiente ¥ cuando
le preguntamos a los ClO's cuales eran las cosas en las
que pensaban hacer estratégicamente, nos comentaron
que las acciones que pensaban Ltomar para dar soporte al
crecimiento de sus negocios, estaban dentro de sus ini-
ciativas estratégicas para los proximoes 2 o 3 afios, en esta
trama SOA surge como una de las alternativas clave que
van a encarar. Como les decia antes, en el Cono Sur no
nos escapamos a las generales de la ley, cuando decia-
maos que la inversion en la tecnologia estaba recién ahora
empezando a despegar, como por ejemplo, cuando vemos
los temas de virtualizacidn de redes o una red orientada
a servicios, también cubre parte importante del foco que
le pensaban dar en inversiones tecnoldgicas ¥ especial-
mente en redes de comunicaciones para los priximos 2
o 3 anos. Los C10's hoy estdan dedicados a prestar batalla
en varios frentes, por lo cual seguimos estando ahi con
buena posibilidad de mejora pensando en invertir, pero
no por la situacion actual.

IMG: En Chile est:in un poco mejor posicionados en
todo lo que es actualizacion, por ejemplo en estandariza-
cion ¥ consolidacién se ha venido trabajando bastante,
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la parte, bueno, todo lo que son los delivery centers
todo lo que estamos importando en cuanto a lo que es tec

nologia hacia fuera, esta empezando a ver un importante
flujo de actividad ¥ ejerce mis presion todavia a todo el

sistema. Chile creo que es un poquito mis tranguilo, ai:;'_f

también es un desafin porque todos lo vivimos, conseguir
gente capacitada en tecnologia , es una lucha importante

pero parece no haber tanto problema en ese sentido de
RE.HH.

PS: Nos pasa lo mismo, nosotros hacemos esta en-
cuesta en el marco de ésta franja de tecnologia y infraes-
tructura en particular, en ese mareo nosotros partimos a
inicios de este aflo, con un grupo de 22 personas ¥ ahora
somos 30. Salimos a reclutar gente en todos los niveles de
la piramide argentina y chilena, La dificultad que encon-
Lramas para encontrar gente en Argentina fue menor a
Chile. En Chile ha ¢recido también en forma importante
el reclutamiento, porque se ha convertido en un centro
de servicios. Si bien todavia no estamos a la altura de la
India por ejemplo pero se han convertido en un centro
de exportacion de servicios que cobra cada dias mas im-
portancia, Nosotros desde Argentina hacia el mundo es-
tamos exportando servicios a multiples geografias dentro
de la propia firma y fuera de la firma.

IMG: Analizando la dificultad para RR.HH es intere-
sante contar que Accenture ademss de tener un progra-
ma, estd colaborando con universidades para acelerar

Gl
accenture

}L'la formacion del estudiante, hay cdtedras a las que van
~ profesionales de Accenture a explicar a los estudiantes .

como se trabaja concretamente, v después seleccionar a

los mejores,

¢Cuales son las acciones que esti tomando Accenture

~como para dar solucién a este problema, para ayudar a

que esto suceda, que la magia ocurra? Considerando que
la realidad marca que por mis que podamos contar con
los recursos financieros, si los RR.HH no existen, no hay
proyeecion que se cumpla,

De alguna forma participamos activamente en lo fue
son cdtedras en facultades, en algunos casos sin ningin
tipo de interés, mas alli de poder dar la catedra ¥ tratar de
generar un circulo virtuoso al acercarnos a las universi-
dades, vinculando a los alumnos con los socios o algunos
gerentes. Tanto acd como en las universidades del inte-
rior, tenemos mucha gente del interior fque participan en
algunas cdtedras y desde nuestro lado tratamos de tener
una mayor flexibilidad en el programa de pasantias, tra-
tamos de abrirnos para que sean pasantias lemporarias,
fratamos de buscar la forma de que puedan participar un
poco antes de que estén recibidos, ofreciendo escuelas de
tecnologia o escuelas en este caso de SAP o tecnologia,
estas son algunas de nuestras iniciativas, aunque sélo
éste tema ameritaria otra nota. o

Pablo D. Schuster,
s0cio Accenture
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los niveles de adopcion de redes, de servidores tienen el
porcentaje de un 50 al 60% y en algunos casos esta buena
adopcion de ese tipo de tecnologias hace que se simplifi-
que toda la infraestructura, que tengan una mayor ciapd-
cidad de reaccién. Sin dudas el camino que todos quieren
recorrer hacia SOA como objetivo. En cuanto a la parte
aplicativa se necesita respaldarse en la infraestructura,
por lo cual, no podemos decir que el estado es oplimo pero
lo que si podemos decir es que estamos viendo con SOA
a nivel general la mayoria de las empresas han alcanzado
la primer fase y se han comenzado & realizar algunos pe-
guenos proyectos piloto en algunas companias con mayor
vocacion innovadora, pero nada muy relevante aun.

Estoy totalmente de acuerdo —complementa Pablo
Schuster-, por ejemplo, en el grifico que muestra las in-
versiones en cada una de las dreas de infraestructura T1
en redes nos indica que hoy por hoy las inversiones estan
muy direccionadas a comunicaciones inaldmbricas, rea-
lizando sus redes,

implementar IT, consolidar ¥ estandarizar la infraestruc-
tura, modernizar esas 3 areas. En SOA hoy no existe un
gran foco, como consideracion estratégica, pero cuando
pregunto dentro de 2 a 3 anos para los C10¥'s de Chile co-
mentan que la inversion va a ser dirigida hacia a BCM
o sea, a gestion de servicios de negocios para continuar
luego con SOA, del mismo modo el Open Source también
se consolida como una tendencia.

PS: En Argentina, la circunstancia de la sifuacion es
similar, si bien vemos como el grado de adopcidn actual
es mucho més bajo que en Chile, el salto que hay es mu-
cho mas pronunciado, si miramos lo que estdn haciendo
v lo que van hacer en los proximos 2 a 3 anos, vemos que
hoy estin esforzandose en consolidar y estandarizar el
centro de computos, mejorar el gobierno de IT, co nsolidar
y estandarizar plataformas de sistemas operativos, cuan-
do nos preguntas por los proximos afos hay saltos impor-
tantisimos en temas como 1T, actualizacion de infraestruc-
tura, SOA pega un salto, un salto tremendo junto al Open
Source, ITIL y al

asegurando sus re-
des v del anilisis
de los proyectado
para los proximos
2 a 3 anos surge un
crecimiento  muy
fuerte en la wir-
tualizacion de sus
redes y vemos un
crecimiento impre-
sionante respecta
al presente.

Desafios Clave

Manejo de riesgos y
continuidad del
negocio

Da la impresidn
de que si bien,

en los medios ¢l
proximao paso
que se anuncia es
S0A, en realidad,
& la verdadera
intencion de los
C10's pasa por la
virtualizacion?

Consolidar /
Estandarizar la
Infraestructura

50%

PS: La virtualizacion acompana a S0A, si una empre-
sa necesita una arquitectura orientada a servicios, necesi-
tas que los servicios esten ademis acompanados por una
red que este orientada a dichos servicios, amalgamando
el potencial de la tecnologia sobre el negocio,

Les hago una pregunta a ambos dentro de este porifolio
de inversion o de proyeccion por llamarlo de alguna ma-
nera, ;que grado de inversion a nivel de infraestructura
va a destinar los ClO’s a infracstructura estratégica y
que porcentaje van a designar a reforzar lo que es infor-
macional? Quiero apuntar a diferenciar que piensan re-
forzar los CI0s, si la mejora de procesos o la innovacion
de procesos.

JMG: Esa pregunta en particular no se hizo en los es-
tudios por lo cual no tenemaos ese “feeling” pero lo que si
podemos decir es gue existe una buena intencion, para
comenzar a volcarse para el Iado de la innovacion de
procesos, Surge del estudio que en Chile el foco estd en
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BCM. Las proble-
maticas y estrate-
gias proyectadas
si bien son muy
similares, vimos
en Chile que los
grados de adop-
cion eran mas al-
tos, el salto cuan-
titativo entre la
gituacion  actual
v la expectativa

Alineacidn con
el negocio

Goblemo
de Tl

Tiempo para
_"41 8 implementar
cambios

ke Mejorar los

niveles de servicio de inversion es

mucho mis alto.

MNuestra apuesta

para el tema de

infraestructura

Demostrar el valor claramente  esti

de la tecnologia al relacionada a
negocio 504, BCM, ITIL

y Open Source.

Hay un proble-
ma que surge en
toda la tecnologia v esto quizis se aleje de la tematica
de la encuesta, pero estd singularmente relacionado,
;Como ven a nivel y cantidad de RR.HH para dar sus-
tento de esta proyeccion?

PS: Complicado, les puedo contar lo gque nos pasa a
nosotros mismos, el mercado de RR.HH relacionado a la
tecnologia hoy en Argentina en particular es muy compli-

ado, las universidades generan menos graduados de lo
gue el mercado de IT demanda, ha crecido la exportacion
de servicios de IT y entonces todo lo que sea relacionado
2 RR.HH enfocado a tener los recursos necesarios para
soportar este crecimiento, es realmente un desafio.y las
ireas de RR.HH de tecnologia de nuestros clientes tam-
bién la estdn suiriendo, se esfuerzan por conseguir los
recursos que conozean de estas tecnologias compitiendo
con la exportacion de servicios tambien son demandantes
intensivos de RR.HH

JMG: En Chile creo que ese tema estd un poquito me-
jor, también tenemos todo el tema de “offshoring” de toda
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