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titicanlas carencias, en primer hugar, enlas
Arcas Técnicas (39.3%); luego entre los

Profesicnales (32,7%) v, para completar |

la torta, en la gestdn Operativa (28%).
Lo sectores s alve tados sotn los dus-
triales del caucho, plistico, papel, meral y
textiles, perotambicn en servicins de hote-
leria y restaurantes,

Estos faltantes oueden explicarse también
desde la educaadn, vaque noexiste plam-

Heacidnsobre nec eau"L desespecificasdela |

produccdn y hov, las facultades preparan
cada dia muis personas en carreras huma-
nisticas o administrativas v cada vez me-
Nos e cq]mLuILdadu, téenicas o e acue-
llas orientadas a las ciencias : Phcadu.

En esta linea, bien vale marcar otro de las
tantoscontrasentidos de la sithacidn: enla
inclustria grafica, por ejemplo, se dice que
cada dia hay mds correctores para textos
qw_‘ LS S 'ir"]"l]JT;TT'I'iT:-iT]?1.]('.]'!;1:1('I alafalra
de operarios especializados en affser.
Diesile la viston que le da su contacto con
el dia a dia en materia de hisquedas,
Nadborny precisa que “en los sectores
técnicos la carercia de personal se hace
evidente en Produceion v Manteninien-
to, con faltantes de mecinicos, electrani-
Cox ir.gu:m'f_'n'a en toda la indusma en
general v, sobre toco, en las dreas de mavor
crecimmentoen particular tales como Petro-
leo v Mineda. También escasean gerentes
ponerales, otros tuncionales con las cormpe-
tencias que el nueve contexto econdmico
reguere v, fundamentalmente, falta perso-
il en eenolowda infonmdtica™,

En este rubro, que resulta dave para el
desarrollo, la falta de gence se torna dra-
mitica v la siruacion que planceaba paracl
microclima de su empresa el caso de Ale
jandra Borges se multiplica por varins
mules: “Solo en la industia de las TIC S
{ Tecnologia de la Comunicacion v la In-
formacion) existe un défieit de 250000
personas para cubrir pucstas cn ¢l corro
plazo”, grafica Gustave Ripoll, Gerente
General de Microsoft de Aspentina.
Dresde Acindar, una empresa gue necesita
habatealmente personal de espeaalidad
teenica para cubrir puestos operativos y
profesionales de las ramas de ingenicria
mis dura, Acevedo admite que “tenemaos
algunos problermas para i[u‘l_:rEH_u'ar gente
que reuna la calificacion que la empresa
requicre para su deservolvimiento™.

Ante la necesidad de precisar Ins por qué
el ::jbcmi‘if'u apura a la educacion v sefiala
guae “la Iuprt:*hnn es gue durante Jos tlti-
mns afos huibo una retraceion en las ins

aninato (Dow Quimica):
tiempos de cada busqueda
neontrar personal adecuado
‘Cada vez mas extensos”.

Rolando Me

Cripolones para estas carreras, amphande-
se ofras achvidades mas onentadas ¢ la
administeacicn, tinanzas, ¢tc.”.

A la hora de desesibir los falrantes cn su
CIMDICsa, una cmﬂpaﬁiaqlnhal de consul-
torfa de gestion, servicios tecnoligicos v
outsourcing, Roberto Alvarez Rnlda.n..
tirular de Accenture precisa que S noso-
tros 1os Faltan jovenes profestonales de las
Hamadas ciencias duras, cspecialmente del
drea de Sistemas. La demanda de estu-
diantes v egresados de esta carrera ha
superado notoramente la oferta existen-
te”, amplia.

For su parte, Claudio Rodriguez, titular

Daniel Nadborny
(Mercer Human
Resources): «Muchos
jovenes hoy ven mas
atractiva la opcion de un
negocio propio, en lugar
de incorporarse como
empleados de las
empresas”

dedinteplast, tambicn seia-
la que la principal dificultad
cimateriade Recursos Hu-
manos, ¢s lenar nuevos
puesios con personial calili-
cado, “En general, tenemos
Las posiciones ocupadas con
personal de alea calificacidn
wenica, pero es en las nue

vas bisquedas donde enfren-
LTS, € OC4siones, este
serio problema de selecaon
depersonal Ta Falta dermann
de obra calificada sc notacn
las especialidades téenicas,
yascacn Produccion, Man-
tenimients, Laboratorio v,

sobre tudf_r__ en Sistemas” ;
agrega el directivo de esta
erupresa industrial que ela-
Tz Fﬁnrur.ua.

En ranco, Meninato tam.-
Men hace sa diagm’mricn,
desce una compaiia del ru-
bro de la quinmea v la petro-
quirmcd, cuye uno de sus
prinuipales aluartes os o
agro: “desde un tiempo a la
fecha se han incrementado
las dificultades para conse-
guir persona. calificadoespecialmente tec-
nicos v operarios”, dice,

Conrespecto 2 los probleinas particulares
de sus plancas, el directivo recuerda queen
la zona norte del Gran Rosano, donde hay
una planta de produccidn dt pmdu-;_tm
guinicos, “el personal téenico disponible
es limatado v es cada vez mavor la com-
perencia por esa mane de obra, debido
fundamentalmente al notable crecimien

to de la industia aceitera en csa #ona
portuaria”, En Bahia Blanca, en cambio,

donde ﬁ:}w fene un comple; JU PL‘t"ﬂLlUl—
mico, “la disponitilidad de réenieos qui-
micoses mas fluida, peroigual senotacn
disminuaion respectode afios anteriores™.

Puertas adentro de Microsoft, Ripoll se-
fale que “particularmente, nosotros no
hemas tenide mayores dificultades para
mncorporar persanal, ya cue desde noestr
Perspectivi, contar con recursos humanos
calificados es uno de los requisitos princi-
pales para el crecimicnto de una industria
de IT robusta v vigorosa, De hecho, en el
ultime ano hemos tomade a mds de 30
empleadosen Microsnft de -";rgvﬂri-i oo

| perfiles téenicos y comerciales™ . aprega.

Con rﬁpntc a un scotor tan cnnm cl
Bjeciivo explica que “las perspectivas que
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Carlos Felices (Telecom)
# Sin dudas, en nuestro cam-
po, uno de los factores que mds
influyd en el deterioro de los
recursos requeridos para nues-
tras ireas de rrabajo, es la des-
articulacion de la educacidn
réenica, Un proceso que se vino
desarrollando desde hace mas
de una década.
PRSI R
Rolando Meninato
(Dow Quimica)

® Los cambios cn la Educacion
Téenica v, en general, la pobre
actvidad industrizl de los “90,
mids los cambios vocacionales de
l2s nuevas generaciones, fueron
los que nos levaron 2 este estado
e cosas.

Como golpea a las empresas
Mis alld de las dificultades practicas, el
interrogante sobre un potercial problema
de largo plazo para lasempresas tiene que
ver con la posibilidad que el deterioro de
la calidad de los Recursos Humanes im-
pacteen lacalidad de productos y servicios
¥, por ende, en su rentabilidad.

PPara Nadborny. ¢l primer golpe estz en
los “mayores costos de reclutanuento, ca-

Roberta
Alvarez
Roldan
{Accenture);
wFaltan
jovenes
profesionales
de las
Hamadas
ciencias duras,
especialmente
en el area de
sistermnass.

Claudio Rodriguez
(Sinteplast):

«Es en las nuevas basquedas
donde enfrentamos en
ocasiones este serio problema
de seleccion de personal.
La falta de mano de cbra
calificada se nota en las
especialidades técnicas».

ﬁ Prafescnules . TéCnicas

Puestos vacantes segln calificacion de tareas
Ciucad de Buenos Aires ! abril 2005
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pacizacion v desarrollo yen las compensa-
ciones que hay que instrumentar para
atracr, retener v motivar a los profesiona-
lesquie se equicren”™. El ejecutivo de Mer-
cer explica que “también podefa inpactar
la calidad de sus productos o servicios, en
la medlida que las emmpresas no consigan la
gente conlas comperencias necesanias y en
las gana wias, s No [mtc'.a.n cubnr ese
mMayor cosm cor auwmento de precios”,
En tantm, Rodriguez, de Sinteplast, en-
marca la situacién como una convivends
légica entre la rentabwhidad del negncio v
recursos hurnanos de alta calificacion tée-
mica: “no se cotiende de otra manera”,
refiere. El ejecutivo agrega que “la rentals-
Lidad suele seguir a la calidad de lo produ-
vida 1 ofrecido para un mercado que
requicre de dicha oferta v la calidac de la
produccion estd en incima relacion con la
calidad del personal con que cuenta la
OTZAINZACION, CON U nivel de desempetio,
formacion v comprontsa™.

Porsuparte, Meninato conflesa que “rues-
tra actividad empresarial, considerada
coma de capital mtensivo, no ha visto
hasta ahora alterada su rentabilidad por la
menor disponibilidad de mano de obra,
perola tendencia negativa debe revertirse,
fundamentalmente, para que este factor
no actie negativamente en el andlisis de
tuturas inversiones”, advierte, El mismo
Gtudar de Dow Quitnica selamenta por el
future, si es que faltan profesionales, por-
que “la Aroentina ha sido una fuente de
oportimidades de desarrolle para profe-
sionales de nuestra empresa hacia otros
destinos del mundo, lo cual seguramente
se vera disminuido en visca de la situacion
__gfnm:.d '|1]z|[1|'t‘:¢11'] ki

Sobre el largn plazn tambicén senala Ro-
drigiicz que “si no actuames prevenlivis
mente tendremos mayores dificultades
para cubrir posiciones por crecimierto o
vacanies producidas por la rotacion natu-
ral. Justamenze, se trata de planificar
pragramar la provision de recursos huma-
nos calificados que nos permin mantencr
¥ nc:ltfnq:ia: nuestra actual ‘.ft:nr'di-.t COmpe
dtiva: la calidad de nuestra plaratorma de
productos v el servicio a los clientes”,
manificsta,

“Hr_‘u}' lows lideres de "|t~.gr,m'if,ns Fenen £
maximizar el poderintelecrual de las fuer-
zasde trabajo, para mejorar ¢l desempeiio
nrgamzaciong] y aurenrar el valor del
accionista”, cierra Nadborny. m

Hugo E. Grimaldi
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& Para concretarlos se recurre a la ubliracion de |

diversas merodologias de rrabajo, siendo una delas
demavar eficiencia, la destvadning on fobs, median
te ‘a cuzl el persomal de mayor experiencia y con
mayor grado de capacitacion, instruye a sus colegas
en el misme lugar de trabajo.

& ¢ todas maneras, se usan tambicn otros méto-
dos: acuerdos con universidades que adapran pla-
nes a maestras necesidades intcgmfién ie especia-
I'I‘\rd'\ E“.1I:,"’[H1'\ ]:'I ATl o atI'lg’Il 1r.|: 'Ir:ll"lf"\ l"'"‘i.}flt‘.i '| 1!1"\ o
® Se cxploraron ademids, las realizacion de axcum'im
von orgamzaciones del Estado Nacional. T gem-
plo de este tema es una reciente presentacion realiza-
da por Telecomante el Ministerio de Trabajo parala
certificacion réonica de empleados capacitadeos.,

A IR AR B = i AT T R D PR
Arturo Acevedo (Acindar)

a Desde hace afos, la compaiia pone especial
¢nfasis en apoyar la educacion pera, justamente,
reducir esas barreras, Asi, la Pundacion Acindar
Ve c,'.trr1[ri,h|,:|':r'r.nr.]|: 4 uUna ;n&jnr calidad de la
enscidnzEs, mediante cursos a profesores y apovo a
los aluwmnos.

s A suwvez la empresa, apoya de distintas maneras
a escuelas, especialmente téenicas, para lograr su
equiparmiento v la calidad de los pruft'aun:s Tam-
bagn se trabaja con becas para estudiantes prima-
J.'lUS_._ secundarios b terciatios.

# Euloguesespelivo, aaapresa boandapen sueie-
rmente cursos de capacitacion a todo su personal.

Roberto Alvarez Roldan (Accenture)
& Pars avudar a solucionar el problems lanzamos
un programa muy novedoso con las universidades,
cue nos permirte contribair a la actoalizacien y
perfecaionamiento de los estudhantes, Ponemos
mucha enerya en Lodo esio porque WeLRies en
claro gue la gremite que rralmjaen fuestra unmpaﬁfa
es nuestro principal activo,

® Para cllo, nuestros profesionales trabajan con los
equipos docentes de las universidades. Durante
este Alomo ano, estamos tabajando con la TBA,
el [TBA, la UB vy la TICA.

# Estos acuerdos de desarrollo son muy beneficio-
sns para rodos: para los estudiantes, porque les
permite acceder zl conocimiento mds moderne
disponible hov en el mundo; para las universida-
des, porque sus epresados esrarin mejor capacita-
dos v también para nosotros, porque podemos
satistacer de forma mis efectiva nuestra dernanda
de personal.

® LTno de los objerivos es estandarizar el conoci-

reaento, sobre la base de un nivel de calidad global,
orientado en tuncidn de la demanda real que penc-
rarén las empresas con las que tralmja.nnﬁ.

o [a tormacion de capital humano Cata ligada a
nucstra apuesia porlz innavacidan, Se tratadecrear,
disefiar e imolementar nuevas maneras de trabajar
para ayudar a nuestros clientes a lograr su mejor
performance. De esta menera, damos un pasoen el
camino de transformar el conocimiento en rgueza
y nospareceque esur buencamino para el desarro-
llo de ecmpleos de calidad cn nuecatra pafﬁ.

o sdt-ofe Bl JB I 00 10 . S0k, d | k. dlewl]
Claudio Rodriguez (Sinteplast)

# Teniendo en cuenta que una efeetiva formacicon
en estas especialidades técricas ocurre por cxpe-
riencia o adiestramiento en el lugar de trabajo,
comenzames a tender puentes con establecimicn-
tos educatvos de mivel secundano téenico, con el
fizr de establecer contratos de pasantias v prictices
profesionales.

e
Gustavo Ripoll (Microsoft)

& Estarmnos trabajando a travéds de diferentes inicia-
tivas para promover ¢l desarrolle de la industria.
5in embargo, creemos que esto solo puede tener
resulrados positivos 51 es un trabajo de todos.

® Es necesanio estrechar lazos y trabajar de manera
coordinada entre las empresas, el Estado y el siste-
ma educative,

8 |l Fsrado, debe brindar un mateo promoviendo
la Bnanciacidn de investigaciones, el respeto por Ja
pﬂ':]Mcd.ad intelectual v la interoperabilidad, a tra-
vés de normas neutrales desde el punte de vista de
plataforma,

# Las Empresas, deben acompanar mediante sus
programas de capaoitacion y de desarrollo de las
conidades de socios de negoaos,

# Y el sisterma educarivn, a través de las universida
des v de la investigacian.

Alberto Schuster (KPMG)

» How, gente formada con estdndares arpentinos sc
tiene que acostumbear a estdndares internacionalesy
por eso, ayudamos nternamente a completar lo gque
a cada uno de ellos le dio la facultad en lo téenico.
& Diesde nuestra expenenda, les reforzamos los co-
nocimientos v e da MO8 entrenamientoen cursns de
inmersian, al principio, con unas 120 horas anualcs,
pero el componente de capacitacion es cada ver
mayor a medida que se avanza en la carera. W
H.E.G.
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