ENTREVISTA: Antonio Almeida, senior manager de la practica de Information Management Services de Accenture

"La inversion en Bl no le da sentido al negocio por si sola”

an 15 anos de experiencia
C en planeamiento de la IT

¥ sistemas de CRM
(manejo de la relacion con. el
cliente) v business intelligence
(Bl). Antonioc Almeida. senior
manager de la practica de
Information Management Servi-
ces de Accenture, hablé con IT
Business acerca de las dltimas
tendencias en torna a Bl
£Como analiza la evolucion del
mercado de BI?
Hay varios aspectos interesan-
tes. El primero a considerar es
que los analistas dicen que el
mercado del Bl esta craciendo a
un 9 % anual. Eso significa que,
en realidad, ellos entienden gue
los clientes tienen necesidad de
entender su negocio y su com-
petencia, v que la informacion
debe servirles para que puedan
tomar mejores decisiones. El
segundo punto es gue realiza-
mos una encuesta sobre inver-
sign en tecnologia informatica a
mas de 300 Cl0s: dijeron que

una de las brechas mas impor-
tantes que estdn afectando al
area es el manejo efectivo de la
informacidn. Eso hace pensar
que Bl es algo critico para el
exito de una empresa.

£Cudles son las industrias que
mas invierten en este tipo de
aplicaciones?

Mo weo una tendencia gue mues-
tre gque una industria invierte mas
gue otra. Pero si hay companias
gue estan invirtiendo en distintos
niveles de Bl En cada drea, no
solo estan mas entusiasmados
con poder tener acceso a la infor-
macidn, sino que también guieren
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asegurarse de que siempre estan
en la performance mas alta.
LQueé niveles recomienda para
cada tipo de industria?

Existen mejores practicas para
cada area. Pero s lo gue se guie-
re es obtener participacidn de
mercado, aumentar los ingre-
sos e incrementar los marge-
nmes, entonces se requiere un
entendimiento sobre el anali-
sis de aquellos competidores
gque apuntan a los mismos
clientes, Se tiene que lener
en cuenta gue es lo que los
clientes necesitan para
poder segmentarlos,

éUsted considera gue Bl sirve
para cualguier empresa?
Es recomendable para toda
empresa. Aungue el nivel de
inversion, segun el tipo, es dife-
rente. La mayoria de las com-
panias hacen inversiones desde
una perspectiva tactica, basa-
das en las necesidades que tie-
nen. Lo que recomendamaos es
que las empresas mantengan
ese enfogue pero también
incarparen una mirada mas
estratégica. Eso implica el
armado de un mapa sobre
como se pretende encaminar
el negocio v como dar soporte
a las inversiones,
£Cree que falta inversion en BI
en al mercado argentino?
Hay que analizar hacia donde se
guiere ir. Invertir en Bl sdlo por
el hecho de hacerlo no le da
sentido al negocio. Por eso es
mas una herramienta para =l
negqocio ¥y No una solucian de
tecnologia.
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