Mandamientos

para bajar los
costos en ||

Mejores practicas, gestion del cambio, outsourcing,
retormo de inversion y agilidad, algunas de las variables
para reducir los costos en el area de tecnologia.
APERTURA consulto a especialistas del mercado para
armar este particular decalogo.

Tumrbacicn: Laees Furer

oner a la gerencia de IT en una
gjecucion financiera sana dentro
del marco general es mds
amplio que, simplemente, ser
mis eficiente. Muchos factores estin
implicados: una comprension de los
drivers principales de los costos de la
tecnologia de la informacion; alinear el
plan de gasto con la estrategia de nego-
cio total; usar los recursos financieros
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eficientemente; ver los gastos como
mversiones ¥ tener procedimicntos para
seguir su funcionamiento; ¥ poner los
PrOCES0S 81l ejectcion sanos para tomar
decisiones de nversion.

Hay que transformar la infraestructura
de T, alineandola con las restricciones
presupuestarias del negocio.

Juan Manuel Gonzilez, director de

Tecnologia de Accenture, propone &s-
te mandamiento. El objetivo €5 cons-
truir una infraestructura estandariza-
da e inteprada que potencie las mejo-
res tecnologias ¥ practicas del merca-
do. Algunas acciones claves:

®m Adaptar la organizacion de infraes-
tructura, pasando de ser constructores
v operadores, a convertirse en argui-
tectos v administradores de servicios.
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B Estandarizar v consolidar los re-
cursos del centro de compuros {servi-
dores, soluciones de almacenamienta)
explotando las tendencias de conver-
gencia v los estindares abiercos.

® Promover una administracién in-
tegral de seguridad que incluya
todo el universo de problemas, in-
cluyenda la gente, las politicas y
tecnologias.

B Acelerar la migracidn a solucio
nes de Redes de Nueva Generacidn:
Voz sobre [P, redes privadas virtuales
{VPNs), calidad de servicio (Qob),
entre otras.

Tener en cuenta las mejores
practicas del sector evita gastos
innecesarios y permite tomar lo
mejor de los otros,

Usar las experiencias de terceros v la
confianza en los especialistas. “Una
empresa fiene un consultor y existen
experiencias en todo el mundo simi-
lares, con metodologias y herramien-
tas probadas, casos, experiencias, Fs
dificil encontrar hoy la necesidad de
refnventar la rueda”™, destaca Gusta-
vo Schutt, director de BDO Consul-
ting. Para empresas dispuestas a tra-
bajar en forma estandarizada, hoy
hay proyectos en ERP que se basan
en reutilizar experiencias ¥ estructu-
ras gue ya fueron implementadas.
“El secreto estd en tratar de reusar
en quienes lo tienen las experiencias
y modelos que ya estan probados. Y
esto repercute en los costos, obvia-
mente, porque los proyectos son mis
cortos”, agrega Schutt,

Promover la agilidad dentro del area
de IT y la infraestructura,

Haovy, las organizaciones estin con
arquitecturas de IT orientadas a ser-
vicios y hay una serie de sistemas co-
nectados entre si -como web servi
ces, BPM, workflow-. “Estd muy
bien tener tecnologia o arquitectu-
ras ofientadas a servicios pero, Jcuan
dgil es esa arquitectura que-permite
relacionar las necesidades de los dis
intos negocios? ™, se pregunta Mar-
tin de Pablo, managing director de
Bearing Point. Hoy existen portals,
Business Process Management
{BPM), integracion, distintas apli-
caciones, paguetes de sistemas, los
sistermnas legacy que vienen del pa-
sado —telcos, finanzas-. El consultor
define cinco principios por los que
tienen que tener agilidad:

W Transportabilidad: cudntas veces
puedo reatilizar el sistema en una
unidad de negocios v replicarlo en
otra. Estandarizar lo mdximo posi-
ble los sistemas que reduzcan los
costos de mantenimiento,

B Plataformas independientes, que

permitan realizar u obrener el po
tencial completo de la implementa-
cidn de IT, a fin de reducir costos
¥ lempi,

® Interoperabilidad: poder tener la
mavor cantidad de estdndares posi-
ble ¥ reutilizacién de los elementos.
B Productividad

® Escalabilidad

Cuidado con seleccionar al proveedor
compitiendo sdlo por costos.

Como dice el viejo refrdn, a veces
lo barato sale caro. Es posible que
suceda que la decision final antes
de una adquisicién sea del deparra-
mento de compras en base a las co-
tizaciones econdmicas.

“MNo seleccione por el menor pre-
cio, sino por quien puede darle so-
porte! Ahorrar un poco al elegir, ter-
mina siendo muy costoso, no salo
en términos de dinero, sino de con-
fiabilidad. Se compra un problema.
S¢ provoca un desgaste importante
con obstdculos que no hay por qué
tenerlos”™, alerta Schurt,

En cada proyecto, mida el retorno de
la inversion.
El retorno que va a generar IT so-
bre el negocio es lo gque se debe me-
dir hov, A fines de los "20 sucedid
que muchas empresas compraron he-
rramientas tecnoldgicas sin tener en
cuenta si se repagaban o no. Actual-
mente, la mayoria de las organiza-
ciones confia mas y mas en los de-
partamentos de I'l' para manejar
procesos ¥ generar rentabilidad.
Por eso, es fundamental teperen
cuenta cudl va ser el ROT. “Esta cla-
ro que hay dos segmentos diferen-
ciados. Por un lado la infraestructu
ra de tecnologia v luego las herra-
micntas tecnologicas que'sevan a
incluir en dreas donde no se ha im-
plementada”, comenta de Pablo.

Al seleccionar proveedores, revise
bien los contratos para no cargar
después costos extra innecesarios.
Muchas compaiiias cometen ¢l error
de que al negociar los contratos se
aceptan condiciones que no deberian
permitirse. Derivar la gestion de com-
pras en ese drea puede ser un error.
*MNo tiene que importar el altimo
descuento, sino la merodologia y la
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Casos

funcionalidad de la empresa. Los
proyectos no tienen que ser lave en
mano, se puede cerrar el precio de-
finiendo qué responsabilidades, qué
roles se, pueden tener”, explica
Schutt. *Uno puede, coma firma, es-
tar volcado a determinada solucidn
v siempre el mejor precio se obtiene
cuando se negocia bien v, por lo ge-
neral ‘esto se hace cuando se genera
cierto grado de competencia®™, cie-
rra el ejecutivo.

Un tip para tener en cuenta: es
importante considerar el cierre de
trimestre de los vendors para obte-
ner descuentos, porque tienen abli-
gacion de completar la cuota.

Utilizar outsourcing
como herramienta para
flexibilizar,

contener y

predecir costos

delT.

La tercerizacion ata-

ca los dos lados de la-
ecnacidn, por un lado
reduciendo el costo to-
tal de operacidn v por
¢l otro, incrementando
el servicio de IT.

*Cuando hablamos del
casto total de operacidn no
tenemos que dejar de lado cer-
tos costos que no resultan tan
ticilmente visibles pero que defi-
nitivamente impactan en la ero
gacion toral de IT. Un ejemplo cla-
ro son los desvios sufridos al no po-
der cumplir las planificaciones”, de-
talla Vanessa Taiah, directora de
Qutsourcing de Accenture.

La ejecutiva sefiala que “cuando
hablamos de incrementar el servicio
de TT, tenemos que pensar en coHmo
vamos a medir el nivel del servicio ¥
cOmo vamos a alinearlo a lo§ ohje
tivos de negocio de cada gmpresa,
eliminando costos innecesarios y fo-
mentando acciones de mejora conti-
nua en pos de lograr eficiencias y
productividades.

Estos pardmetros son planteados
al comienzo de la relacion con el
partrner ¥ son medidos constante-
mente, permitiendo en una relacidn
a largo plazo, poder predecir los
costos totales de operacidn v el ser-
vicio esperado™.

€

Al septiembire 2006 = pag. 106

Bajar costos no quiere decir
desinvertir en la gente.

El concepto de gestion del canibic
es hoy una realidad. “Las hetramien-
tas, sea un ERDP, telefonia [P en*in
altisimo porcentaje estin probadas
v funcionan. Hay que trabajar enver
en qué medida los procesosde ne-
pocio estin adecuados a la realidad

MEDIR EL RETORNO
DE INVERSION EN
CADA PROYECTO ES
FUNDAMENTAL

del mundo. Hay que trabajar en el
cambio v no en la herramienta”,
opina Schutt,

Y para trabajar en la transforma-
cidn, es fundamental tener a la gen-
te capacitada, por lo cual bajar cos-
tos en esta drea en realidad es desin-
vertir ¥ no pensar a futuro. “Encon-
trar profesionales en el mercado es
complicado y cuando se encuentran

hay un desfasaje importante entre
salarios ¥ costos, La reduccidn en
COSLOS USEA en Contra sl o s in-
vierte en capacitacion. Cuando hay
que buscar recursos afuera, los cos-
tos no cierran con la realidad argen-
tina. Es complicado hacer iniciati-
vas locales asi™, agrega de Pablo.

Controle sus gastos de
telecomunicaciones.
*14Qué me cobraron?!™ es un co-
mentario bastante habitual frente a
las facturas de telecomunicaciones.
Al respecto, Ivdn Saubidet, gerente
General de TNX, explicaz*Hay
muchos errores en la facturacién de
los proveedores, donde no se respe-
tan los precios acordados™.
También sucede que esti descen-
tralizada la compra de relecomunica-
clones en las empresas. Si se optimi-
zd la red v los servicios, se pue-
de descontrolar por no res-
petar esos paguetes,
por ejemplo, con los
excedentes en mi-
nutos de la telefo-
nia movil. Imple-
mentar politicas
en cuanto a
CONSUMe ¥ Servi-
cio de cada drea s una buena op-
cidn ¥ comprar los servicios que
realmente se necesiten. Optimizar
la estructura es clave.

Aproveche las nuevas tecnologias de
comunicacion.

La opcidn de la voz sobre IP v las
redes privadas vircuales | VEIN) va les
una realidad. Las VPN bajan los cos
tos porque tienen lag mismas carac-
teristicas que las rédes panto a pun-
to, pero con un consumo mucho
menor. “Antes las empresas no lo
contrataban por temas de seguri-
dad y calidad, algo que ya esta re-
suelto. Esto puede significar una
disminucidn en costos del 30 por
ciento™, destaca Saubidet.

En el caso de la voz sobre IP
(VOIP), ahorra los llamados de lar-
ga distancia. Algunas empresas usan
su propia red de datos para esto, es
importante no sobredimensionar la
misma. Un buen punto a tener en
cuenta para los grandes players mul-
tinacionales. W Victoria Pellegrinelli.
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