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Sequn cifras oficiales, ésta es la

"] ESCENARIO EMPRESARIAL.

La debacle financiera internacional que afecta
a companias del mundo entero y que ya provocé

cuantiosas pérdidas obliga a las empresas a modificar
~gran parte de su estructura en medio de la tormenta

y les hace tomar medidas para sobrevivir

PARA LA CRISIS

f.--'r'nr.t '
AT

CARLOS MANZONI
LA NACION

Sialmenos una certeza pueden rescatar
las empresas en medio de la incertidumbre
que provoca la actual crisis financiera
internacional es que deberan cambiar,
si quieren sobrevivir a esta tormenta.
Reestructuracion planificada, mayor
eficientizacion y optimizacion de costos
aparecen como las formulas clave que
tendra que aplicar el capitan del barco
para evitar el naufragio.

Estas son las recomendaciones genera-
les que senalaron, ante la consulta de LA
Nacion, especialistas que

consultoras Accenture, Deloitee;!g =

PricewaterhouseCoopers y cuyo asesora-
miento es requerido a diario porlos CEO
de las principales companias del pais.

El director de Servicios para la Crisis
de PricewaterhouseCoopers, Miguel
Eiranova, coment6 que lo recomendable
en estos tiempos criticos es elaborar
buenas proyecciones y prepararse para
hipotéticos escenarios que pueden ser
muy diferentes de los que se presentaban
hastaahora. “En este contexto, lo que mas
vamos a ver es una reestructuracion
operativa, una basqueda mayor de
la eficiencia y una optimizacion de
costos”, indico.

Eduardo Serra, socio de Advi-
sory de KPMG en la Argentina,
coincidié con la idea de que
hay que imaginar escenarios,
adelantarse alo que vaa veniry
prever de qué forma va a impac-
tar en cada compania. “La clave
del management es la anticipacion =
y la capacidad de accion. Se debe
proyectar lo mejor posible cual sera
el impacto en mi negocio, ver las nue-

vas oportunidades, reducir los costos y

mejorar los margenes”, dijo.

Claro que estas consideraciones gene-
rales encierran medidas mas concretas,
y cuando se habla de reestructuracion y
recortes, en lo primero que se piensa es
en el fantasma de los
despidos. Sin embargo,
los especialistas coinci-
den en que es erréneo
creer quela eliminacion
de empleos es la mejor
forma de solucionar el

tasa de desocupacion correspon- problema.

diente al cuarto trimestre de 2008.

“No necesariamente
un programa de opti-
mizacion de costos sig-
nifica despedir gente
porque desprenderse de capital humano

puede crear un inconveniente paracuan-

do pase la crisis y se necesite de él para
volver a crecer”, explico Gustavo Hinz,
socio de Estrategia y Operaciones en la
Regidn Latco de Deloitte.

Para Eiranova, que elabor6 un informe
titulado Carta al CEO. Siete pasos antes de
recortar, una empresa que tenga un buen
management no puede despedir porque
si ni tomar esa medida livianamente
para sacarse un problema de encima,

-sino que debe crear un puente para

que, cuando pase la crisis, sea posible
reanudar la actividad con la intensidad
que se tenia antes.

La cifra oficial de 598.000 puestos de
trabajo suprimidos en Estados Unidos
en enero, la mayor en 34 aros, sumada
a las noticias de despidos masivos en
todo el mundo, parecen ir en contra de
estas opiniones. En la Argentina, el ex
presidente Néstor Kirchner les pidio esta
semana a los empresarios: “Si tienen
que ganar menos, ganen menos! {Perono
toguen un solo empleo!”. Aun asi, ante

Continda en la Pag. 2, Col. 1
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Firmas con escenarios diversos

La turbulencia financiera que se
vive por estos dias en todo el mundo
no toma a las empresas argentinas
en la misma posicion en la que se
encontraban cuando sobrevino la
crisis de 2001/2002, tanto para bien
como para mal. Muchas de ellas ya
pasaron por procesos de reingenieria,
en los que adecuaron sus procesos y
disminuyeron sus estructuras. En
muchos casos, las compaiiias ya ter-
cerizaron algunos de sus negocios,
con lo que ya la gente no esta dentro
de la corporacion.

Segtn Mario Angelastro, respon-
sable del area de consultoria de
Accenture, opind que estas dos cir-

- cunstancias indican que hoy no se

las van a arreglar con s6lo despedir
gente. “Ya estan con los empleados
justos y no tiene margen para elimi-
nar empleos sin afectar sufunciona-
miento”, dijo.

El impacto no va a ser tan fuerte por
ese lado, pero si se va a sentir mas el
cimbronazo en otro sentido: antes de
esta crisis, las firmas trabajaban sobre
una hipétesis de plata barata y deun

gran crecimiento de los negocios; pero
desde la caida de Lehman Brothers,
eso cambi6. Estaban en una velocidad
mayor queenlos tiempos previosala
anterior crisis, entonces, el frenazo
ahora va a ser mas fuerte. En medio
de este escenario hay tres niveles de
calificacion de las empresas: las que
tienen que sobrevivir, las que estan en
condiciones de reposicionarse y las
que crecen a través de adquisiciones.
Para las del primer caso, que por

Continda en la Pag. 2, Col. 3
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la evidencia de que a lo primero que
echan mano las empresas es a los des-
pidos, los expertos insisten en que ése
no es el camino adecuado. Reconocen,
eso si, que hay situaciones especificas
en las que no queda otro camino. “En
estos casos, se debe tratar denodanar
la estructura basica del negocio”, acon-
sejo Mario Angelastro, responsable del
area de consultoria de Accenture para
la Argentina y Chile.

Seglin este asesor, otras acciones
especificas para reducir los costos
serian revisar qué se compra, nego-
ciar bien con los proveedores para
conseguir mejores precios y acelerar
las cobranzas. “Muchas atacan fuer-
temente eso y logran un recorte de
entre un 20 y un 30% de sus gastos”,
comentoé Angelastro.

También es posible mejorar la ren-
tabilidad con disminucién de costos
mediante el alejamiento de algunos
mercados o de alguna linea de produc-
tos que no son tan convenientes para
orientar todo el potencial a otros que si
lo son, concentrar servicios comunes
a distintas areas de negocio o buscar
simplificaciones legales que puedan
significar un beneficio fiscal.

En cuanto a los precios, no siempre
es cuestion de bajarlos paraaumentar
las ventas, porque en ciertos casos la
situacion propicia lo contrario. “En
medio de una crisis, 1a gente sacrifica
la compra de ciertos bienes, como los
autos, peroa cambio se da mayores gus-
tos con la comida o el cuidado personal.
Entonces, los articulos relacionados
con estos aspectos pueden encarecer-
se”, ejemplifico Angelastro.

Segin Hinz, se deben abarcar todas
las areas y analizar incluso el aspecto
edilicio, para ver si la compaiia no
esta pagando de mas por estar en
cierto lugar o en varios sitios.

Si bien todas estas acciones son
viables a la hora de achicar costos, se
llegd ala conclusion de que el ahorrode
corto plazo no es suficiente para llevar
ala compaiiia a buen puerto cuando se
encuentra inmersa en una crisis.

Un estudio de Deloitte, titulado
“Reduccion de costos - Los 7 secretos
para enfrentar la tormenta”, explica
que para sobrevivir y crecer durante
las recesiones, las empresas deben
hacer mayores esfuerzos, tienen que ir
masalla de las mejoras incrementales,
tales como congelamientos de contra-
taciones, reducciones de gastos por
viajes y capacitacion, pagos diferidos
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y recortes presupuestarios globales.
“Estos esfuerzos en general no pueden
sostenerse mas alla del corto plazo.
Ademas, los ahorros que producen no
son suficientes”, indica el trabajo.

Los especialistas consultados coin-
cidieron en este punto y recomendaron
prestar mayor atencion a mejoras
estratégicas y estructurales, como
aumentar la eficiencia y hasta cam-
biar el modelo de negocios. Para Hinz,
esta mirada de largo plazo puede
implicar un cambio radical. “Por
ejemplo, intentar una tercerizacion o
buscar la posibilidad de una alianza
estratégica”, apunto.

Financiamiento

Respecto del financiamiento, la
posibilidad de una reestructuracion
de deuda y la oportunidad de lograr
un crédito son opciones que aparecen
como pertinentes. “Sobre todo si se
piensa que este proceso de crisis se
puede agudizar”, senal6 Serra. Pero

th Se puede intentar
una tercerizacion o
formar una alianza
estratégica 99

Gustavo Hinz
SOCIO DE DELOITTE

no siempre es factible acceder a estas
dos cosas y 1as empresas deben buscar
el modo de autofinanciarse.

Segiin Eiranova, la venta de activos
no operativos o de unidades de nego-
cios que dejan de ser atractivas puede
ser una alternativa. Esto implicara
cierto sacrificio y una resistencia
interna en la corporacion, pero, sino
hay ayuda externa, a la companianole
queda otro camino que readecuar toda
su estructura. “De lo contrario, corre
el riesgo de desaparecer”, advirtio.

Serra subrayo que en ultima ins-
tancialos CEO deben tener el cuidado
necesario para que las medidas que
adopten no danen la estructura basica
del negocio, que seré la que permitira
a la empresa aprovechar un futuro
proceso de crecimiento.

En definitiva, el consejo mas rele-
vante es que no hagan las cosas a las
apuradas, sin tener un plan integral y
sin estar preparados para dar respues-
ta a varios escenarios probables.

BPRRRORET &) & 6

19

-r-aée

A muchas compaiiias la recesion les genera resultados negativos y necesidades de ajuste

enfrentar la crisis
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Firmas con escenarios diferentes
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lo general estan muy endeudadas,
lo primordial es desapalancar y re-
estructurar la deuda. “Eso se puede
lograr con refinanciacion, pero tam-
bién con la desinversion de activos
que no son estratégicos”, senald
Angelastro.

“Las empresas saben que en tiempos
de bonanza no se crece adecuadamente
y que probablemente acumularon
ciertos costos innecesarios que ahora
pueden recortar”, comento Gustavo
Hinz, socio de estrategia y operaciones

cewaterhouseCoopers, ese tipo de
empresas necesita reestructurarse
operativa y financieramente, incluso
abandonando lineas de productos o
mercados para no caer en la asfixia
financiera.

En el nivel medio estan aquellas
que tiene la capacidad de orientar
sus acciones para recuperar su renta-
bilidad. “Tienen espacio y capacidad
para hacerlo, pueden modificar el mix
de sus productos, orientarse a otros
gque puedan ser mas consumidos”,
indic6 Eiranova.

En este caso incluso se puede ana-

mercados a los que por si sola la
empresa no podria acceder.

Por ultimo, estan aquellas com-
paiias que pueden encontrar la
oportunidad para crecer mediante
adquisiciones o el aprovechamiento
de oportunidades que se crean en
medio de la crisis, debido a que la
competencia se replegd o resigno
ciertos negocios.

Para Eduardo Serra, socio Advisory
de KPMG, atin en estos tiempos de
turbulencia hay empresas que pueden
descubrir una oportunidad, porque hay
cambios de valor, firmas que se van de
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“Aquellas empresas que tengan
liquidez y un sélido balance estaran
en condiciones de capitalizar las
oportunidades que ofrece este mo-
mento para consolidar su posicion en
el mercado o concretar sus proyectos
de expansion”, destaco Eiranova.

No son muchas las que se pueden
dar estos lujos, pero existen. Una de
ellas es Wal-Mart, que esta a punto de
concretar importantes operaciones
en Chile.

Lo cierto es que esta crisis no
encuentra a las companias en la
misma posicion que en 2001, pero
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