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日本企業のIT支出のうち76%が固定的IT支出
日本企業におけるIT支出の76%は、固定的IT支出となっており、
欧米企業に比べ、固定的IT支出の割合が極端に高い数値と 
なっています。

特に、この不況下においては、コストの大半を占めている固定的 
IT支出の抜本的な抑制がより一層求められています。

継続的な新規IT投資の重要性
一方、欧米企業が新規IT投資を一定規模で行い、ビジネス効
果を実現しているのに比べ、日本企業は、ITの恩恵を十分に
受けているとは言えない状況です。

この冬の時代にあっても、(1)固定的IT支出の削減につながる
新規IT投資を見極めること、(2)どのような経済環境下におい
ても対応が必要とされる取り組みについて、継続/先行準備 
することにより、将来のIT能力ギャップを回避することは、 
極めて重要です。

固定的IT支出削減のために
弊社ならではのダイナミックな構想立案／SAP導入推進力による複数混在型システムの刷新

SAP CRM*1を利用した
販売業務の整理/統合

ERP導入後も、顧客ごとに対応業務が異なるため、レガシーや他パッケージを併用し、保守運用 
コストが下がらないといったことはありませんか？
従来の販売管理コンポーネントに加え、SAP CRMを活用することにより、散在する業務・ 
システムを統合した販売革新を実現いたします。

SAP CRMを利用した
サービス業務管理の整理/統合

サービス業務管理が、現場レベルに留まっていて、顧客情報等を他業務に活用できていないと 
いったことはありませんか？
SAP CRMの活用により、エンジニアのサービス業務管理についても、マーケティング～販売～ 
サービスを横断して、CRMとして統合します。

SAP TM*2を利用した
輸送管理業務の整理/統合

エンド・ツー・エンドサービスが求められている中、システム基盤が輸送形態ごとに "つぎはぎ" で
一元管理ができていない状態ではありませんか？
SAP TMをワンストップシステムとして活用することで、複数輸送形態を横断して、物流サービスを
統合します。

サービス指向アーキテクチャ（SOA）に
対応のSAP SRM*3を利用した
開発購買 / 戦略的ソーシングの
実現

社内や社外パートナーとのプロセス、データなどの統合が実施されていないために、業務の 
効率化やコスト削減が滞っていませんか？
SOAに対応したSAP SRMの活用により、企業間/部門間のプロセスを、1つの基盤上に統合し、 
エンド・ツー・エンドのプロセス・エクセレンスを実現します。

(CIO向けメニュー)  
IT支出の見える化、 
打ち手の把握のために
IT支出最適化診断

IT支出を大胆に削減したいが、どの分野へどう踏み込めば良いか確信が持てず、 
試行錯誤されていませんか？
この度、これまでアクセンチュアがお客様と取り組んできた施策を、「108の煩悩施策による 
コスト削減アプローチ」としてまとめました。これらのアプローチをもとに、1ヵ月という短期間で、
新たなコスト削減の機会や既存施策の見直しによる更なるコスト削減の機会を見出します。

(CEO／CIO向けメニュー) 
SAPオペレーションのスリム化、 
クイックなビジネス効果追求のために
SAP活用促進診断

数多いアドオン／下がらない保守運用コストに悩まされていませんか？ 
導入後に期待した業務効果は上がっていますか？
既存のERPを不況下にどう活かすか、経営、業務・ITの視点から、ERPの更なる活用に向けた診断 
メニューを用意しております。健康診断レベルの1週間程度でクイックなものから、精密検査の 
ような綿密なものまで、お客様の事情に合わせた診断メニューをご提供できます。

新規IT投資

固定的IT支出

出所：アクセンチュア「High Performance IT Research 2006-2008」
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アクセンチュアが提供するSAP関連ソリューション
弊社では、上記診断結果から導かれる各種目標をコミットし、施策の実現まで支援いたします。SAP関連ソリューションとして
は、以下のような大幅な固定的IT支出削減の他、継続/先行投資のためのメニューを用意しております。

CEO・CIOの期待に応えるIT/SAP診断
経営・業務・ITのプロフェッショナル組織であるアクセンチュアでは、次のような診断メニューを提供しております。
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継続/先行準備の避けられない取り組みのために
弊社ベストプラクティス事例に基づく将来のリスクヘッジ/グローバリゼーションの先取り 

SAP® BusinessObjects™ Financial 
Consolidationと最新SAP ERPを利用した
国際会計基準ベースの 
グローバル連結経営刷新

国際財務報告基準（IFRS）対応の検討は開始されましたか？ 
変化の激しい市場価値は、現在の経営管理情報に反映されていますか？
IFRSをベースとしたITガバナンスの在り方、業務プロセスや経営管理ベストプラクティスモデル
を、新連結ソリューションSAP BusinessObjects Financial Consolidationと最新リリースSAP ERP 
により実現いたします。

SAP EHS Management*4を利用した
環境コンプライアンス対応

化学物質管理を一元的に行うための仕組みの導入はお済みでしょうか？
JCDB（日本ケミカルデータベース）に基づいたSAP EHS Managementの導入、および既存SAP 
ソリューションとの連携により、環境コンプライアンス対応を確実かつ迅速に実現します。

弊社ならではのグローバル一貫体制と工業化アプローチが支える最大効率のSAP展開/更新 

グローバル・ネットワークを活用した
グローバル・ロールアウト

地域や事業別に幾つものシステムを保守運用しているため、コストが掛かってしまうといった 
ことはありませんか？
貴社に既に導入されているSAPソリューションをテンプレート化して、海外現地法人や他事業部へ
の横展開を低コスト・短期間で実現します。

国内外で実績のあるツールを活用した
アップグレード診断/実行支援

保守切れになるSAPソリューションを抱えてはいませんか？
国内外の実績とツールの更なる充実により、最短2週間からの診断サービスを開始しました。 
影響調査、工数・費用算定に留まらず、着実な実行につながる計画策定、経営者への説明まで 
ご支援致します。また、アップグレードと同時にIFRS対応やSAPソリューションの高度化を行い、 
将来の重複投資を防ぎます。

運用保守アウトソーシングを活用した
アップグレードのROI適正化

アップグレード単体だけでは、投資収益率（ROI）が正当化し難いといったお悩みはありませんか？
アップグレードを通じてドキュメント整備などの標準化を行った上で、その後の運用保守をインド
や中国のデリバリーセンターで継続して承ることにより、長期的なコスト削減を実現し、ROIを 
適正化します。

弊社調達プロフェッショナルがお約束する貴社調達コストの削減 

SAP NetWeaver BW*5を利用した
「強い調達」の実現

*APAT: Accenture Procurement Analysis Tools

ハード・ネゴシエーションの限界を感じてはおられませんか？
APATは、調達コストダウンのための弊社の各種分析フレームワークをSAP NetWeaver BW上の 
分析テンプレートとして実装したパッケージです。ツール導入のみならず、調達分析コンサル 
ティング、カテゴリー戦略策定トレーニングを併せてご提供します。

弊社調達支援サービスを利用した
調達BPOによる調達コストの 
更なる削減

外部リソースを活用した更なる調達コスト削減をお考えではありませんか？
グローバル/グループレベルで、調達業務のSAPソリューションへの統合を行うと共に、調達業務 
(ソーシングから支払まで)を弊社へアウトソースして頂くことにより、更なるコスト削減を実現 
します。
※参考「アクセンチュア調達業務支援サービス」による調達コスト削減率：4%～10% 
  （600社以上の導入実績より算出）

弊社アセット/プラットフォームのレバレッジによる低コスト・クイック型ERP導入の極み

テンプレートを活用した
中堅企業向けSAPソリューション
の導入

業務改革や将来の拡張性などを考慮し、ERPを導入したいが、コスト面や期間面で負担が大きすぎ
ると考えていませんか？
アクセンチュア導入プロジェクトの資産より作成したテンプレートを利用することにより、低コスト・
短納期でのSAPソリューション導入を実現します。なお、現在、以下のテンプレートを用意しており
ます。
Absolute(国内）/ AGMBS(海外）：	中堅製造業向け/倉庫業向け 
ARBS：	 中堅専門小売店向け 
AAES for 化学：	 中堅化学産業向け 
AAES for 鉄・非鉄：	 中堅鉄・非鉄産業向け

*1 SAP CRM: SAP Customer Relationship Management 
*2 SAP TM: SAP Transportation Management 
*3 SAP SRM: SAP Supplier Relationship Management 
*4 SAP EHS Management: SAP Environment, Health, and Safety Management 
*5 SAP NetWeaver BW: SAP NetWeaver Business Warehouse
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アクセンチュアについて
アクセンチュアは、経営コンサルティング、テクノロジー・サービス、
アウトソーシング・サービスを提供するグローバル企業です。豊富 
な経験、あらゆる業界や業務に対応できる能力、世界で最も成功を
収めている企業に関する広範囲に及ぶリサーチなどの強みを活か
し、民間企業や官公庁のお客様がより高いビジネス・パフォーマン
スを達成できるよう、その実現に向けてお客様とともに取り組んで
います。18万6千人以上の社員を擁するアクセンチュアは世界120
カ国以上のお客様にサービスを提供しています。2008年8月31日を 
期末とする2008年会計年度の売上高は、約233億9千万USドル 

でした（2001年7月19日NYSE上場、略号：ACN）。

アクセンチュアの詳細はwww.accenture.comを、アクセンチュア

株式会社の詳細はwww.accenture.com/jpをご覧ください。


