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Introdução  
Como lutamos continuamente para oferecer  alta performance aos nossos clientes, nossa companhia e 
nossos acionistas, a Accenture está comprometida em manter elevados padrões éticos e profissionais 
em alinhamento aos nossos Valores Essenciais, o Código de Ética nos Negócios da Accenture e os Dez 
Princípios da United National Global Compact, da qual Accenture é signatária.  
A relação entre a Accenture e seus fornecedores é um componente importante para atingirmos um alto 
desempenho em nosso negócio. Nossas Normas de Conduta para Fornecedores Accenture completam 
nosso Código de Ética Profissional, instituído diante das normas e práticas da Accenture que os 
fornecedores são obrigados a defender.  
A Accenture está comprometida em ajudar seus fornecedores a cumprirem com essas normas. Por sua 
vez, a Accenture espera que seus fornecedores apliquem essas normas com seus fornecedores. 
  
Obrigado por seus esforços e colaboração contínuos para aderir as nossas Normas de Conduta para 
Fornecedores. Por favor, direcione todas as suas dúvidas sobre essas normas a 
procurement.support@accenture.com.  
Al Williams  
Chief Procurement Officer 
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Tabela de Conteúdos  
(Dica de Navegação: Clique no título abaixo para ir diretamente à seção)  
Nossas Normas de Conduta para Fornecedores 3  
Violação de nossas Normas de Conduta para Fornecedores 6  
Links importantes e Ajuda 6  
Nossas Normas de Conduta de Fornecedores  
(Dica de Navegação: Clique sobre a rubrica do core value abaixo para ir diretamente à seção)  
Nossas Normas de Conduta para Fornecedores estão construídas sobre o quadro de core values da 
Accenture: Stewardship, Best People, Client Value Creation, One Global Network, Respect for the 
Individual e Integrity. Nossos core values constituem a cultura e definem o caráter de nossa empresa. 
Eles orientam a forma como nos comportamos e tomamos decisões. Cada core value está baseado em 
declarações, ações e comportamentos específicos que esperamos de nossos fornecedores.  
 
1 Preocupação com um Futuro Melhor  
 
1.1 Cumprir com todas as leis ambientais aplicáveis  
1.2 Reduzir o impacto ambiental negativo  
 
2 Os Melhores Profissionais  
 
2.1 Não discriminar no trabalho ou nas práticas de contratação  
2.2 Execução dos treinamentos Accenture (se aplicável) 
 
3 Criação de Valor para o Cliente  
 
3.1 Oferecer qualidade e cumprir com os termos e condições dos contratos Accenture  
3.2 Submeter propostas e faturas precisas à Accenture  
 
4 Uma Rede Global de Relacionamento  
 
4.1 Cumprir com as leis de concorrência e comércio justo aplicáveis  
4.2 Cumprir com todas as leis de exportação aplicáveis  
4.3 Proteger a privacidade das informações/dados pessoais  
 
5 Respeito para com o Individuo  
 
5.1 Tratar as pessoas com dignidade  
5.2 Permitir aos trabalhadores a liberdade de associação e negociação coletiva  
5.3 Não utilizar trabalho forçado  
5.4 Não utilizar trabalho infantil  
5.5 Cumprir com todas as leis de remuneração e carga horária aplicáveis  
5.6 Fornecer um ambiente de trabalho seguro, saudável  
 
6 Integridade  
 
6.1 Não oferecer presentes inadequados aos funcionários ou clientes da Accenture  
6.2 Cumprir com todas as leis anti‐suborno, incluindo o U.S. Foreign Corrupt Practices Act 
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1 Preocupação com um Futuro Melhor  
 
Os fornecedores Accenture são conscientes de seu impacto ao Meio Ambiente e nos esforçamos para minimizar o 
impacto negativo e preservar nossos recursos naturais para as gerações futuras. No mínimo, os fornecedores 
Accenture cumprem com todas as leis e regulamentos ambientais aplicáveis, tais como gestão de resíduos e 
reciclagem.  
1.1 Cumprir com todas as leis ambientais aplicáveis  
Os fornecedores Accenture cumprem com todas as leis, regulamentos e normas ambientais aplicáveis.  
1.2 Reduzir o impacto ambiental negativo  
Os fornecedores Accenture se comprometem em reduzir seu impacto ambiental negativo e dar visibilidade a seu 
progresso com este compromisso. Eles incentivam o desenvolvimento e a utilização de tecnologias ambientalmente 
amigáveis e práticas de redução do impacto ambiental negativo ao longo de sua cadeia de abastecimento.  
 
2 Os Melhores Profissionais  
 
Os fornecedores Accenture atraem e desenvolvem os melhores talentos para seu negócio, independentemente de 
características individuais. Os fornecedores garantem que seus funcionários tenham qualquer treinamento Accenture 
requerido.  
2.1 Não discriminar no trabalho ou nas práticas de contratação  
Os fornecedores Accenture não discriminam qualquer indivíduo em seu trabalho ou nas práticas de contratação. Isso 
inclui discriminação baseada em raça, religião, idade, sexo, identidade ou expressão de gênero, orientação sexual, 
nacionalidade, origem social ou étnica, estado civil, gravidez, deficiência, HVI, filiação política, filiação sindical ou 
qualquer outra condição ou característica que não esteja relacionada aos méritos do indivíduo ou aos requerimentos 
inerentes ao trabalho.  
2.2 Execução dos treinamentos Accenture (se aplicável) 
Os fornecedores Accenture ajudam os seus funcionários a cumprirem com nossas Normas de Conduta para 
Fornecedores garantindo que seus funcionários executem os treinamentos disponibilizados pela Accenture quando 
necessário (por exemplo, quando interagem com clientes Accenture ou têm acesso a dados ou recursos geridos 
pela Accenture ou por clientes Accenture).  
 
3 Criação de Valor para o Cliente  
 
Os fornecedores Accenture adicionam valor ao negócio e procuram melhorar continuamente seus produtos e 
serviços.  
3.1 Oferecer qualidade e cumprir com os termos e condições dos contratos Accenture  
Após o estabelecimento de um contrato, os fornecedores Accenture cumprem com todas as especificações, 
requerimentos e os termos e condições contidos no mesmo. Os fornecedores não substituem um produto ou 
executam serviço diferente ao especificado, ou fazem uso de outros para apoiá-los em seus contratos com a 
Accenture, sem a aprovação prévia adequada.  
3.2 Submeter propostas e faturas precisas a Accenture  
Os fornecedores Accenture elaboram propostas, lances, negociações. instruções, comunicações e representações 
de maneira precisa e confiável, . Os fornecedores mantêm livros e registros precisos. Apresentam faturas precisas, 
corrigem rapidamente quaisquer erros e fornecem a Accenture acesso, coerente com suas atividades, a registros de 
negócios, tributos e de sua relação com seus funcionários.  
 
4 Uma Rede Global de Relacionamento  
 
Os fornecedores Accenture mobilizam o poder da formação de equipes através de fronteiras organizacionais e 
geográficas para entregar consistentemente produtos e serviços excepcionais. Eles entendem e cumprem as leis e 
regulamentos aplicáveis ao seu negócio.  
4.1 Cumprir com as leis de concorrência e comércio justo aplicáveis  

Os fornecedores Accenture cumprem com as leis anti truste, de concorrência e comércio justo onde quer que eles 
façam negócios. 
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4.2 Cumprir com todas as leis de exportação aplicáveis  



Os fornecedores que atendem a Accenture fora do território nacional entendem e cumprem com todas as 
leis e regulamentos de exportação aplicáveis.  
4.3 Proteger a privacidade das informações/dados pessoais  
Os fornecedores Accenture protegem a privacidade pessoal e cumprem com as leis de privacidade 
aplicáveis, assim como garantem a segurança de dados Accenture contra acessos não autorizados ou 
utilização em concordância com normas previstas pela Accenture.  
 
5 Respeito para com o Individuo  
 
Os fornecedores Accenture valorizam a diversidade, asseguram um ambiente interessante e abrangente 
e tratam as pessoas com respeito e dignidade.  
5.1 Tratar as pessoas com dignidade  
Fornecedores Accenture tratam as pessoas com dignidade e protegem os direitos humanos, tal como 
descrito na Declaração Universal dos Direitos Humanos das Nações Unidas. Eles não toleram violência 
física e ameaças, punição corporal, coerção mental, abuso verbal ou assédio sexual.  
5.2 Permitir aos trabalhadores a liberdade de associação e negociação coletiva  
Os fornecedores Accenture reconhecem e respeitam o direito de seus funcionários de aderir livremente 
ou de se abster de se juntar a organizações de trabalhadores de sua escolha e entrar em negociação 
coletiva, conforme permitido por lei.  
5.3 Não utilizar trabalho forçado  
Os fornecedores Accenture não utilizam trabalho forçado, obrigatório, compulsório ou involuntário. As 
pessoas devem ser livres para encerrar seu trabalho com uma antecedência razoável.  
5.4 Não utilizar trabalho infantil  
Os fornecedores Accenture não utilizam trabalho infantil. Muitos países têm uma idade mínima para 
emprego ou trabalho – os fornecedores Accenture entendem e respeitam estes requisitos. Em qualquer 
situação, os fornecedores Accenture não contratam abaixo da idade de conclusão da escolaridade 
obrigatória. Eles podem participar de programas legítimos de aprendizagem no local trabalho que 
cumprem com as leis e regulamentos aplicáveis.  
5.5 Cumprir com todas as leis de remuneração e carga horária aplicáveis  
Os fornecedores Accenture cumprem com todas as leis e regulamentos de remuneração e carga horária 
aplicáveis. As pessoas não devem ser obrigadas a trabalhar mais do que o máximo de horas semanais 
estabelecidas pela lei local, incluindo as horas extras, salvo em circunstâncias extraordinárias e com o 
consentimento do indivíduo. As pessoas devem receber, pelo menos, o salário mínimo e todos os 
benefícios requeridos pelas leis e regulamentos aplicáveis. As pessoas devem ser compensadas pelas 
horas extras, de acordo com a taxa exigida pelas leis e regulamentos aplicáveis.  
5.6 Fornecer um ambiente de trabalho seguro e saudável  
Os fornecedores Accenture estão comprometidos com a saúde e a segurança de seus funcionários e 
dos visitantes em suas instalações e no exercício de suas atividades. Eles cumprem com todas as leis 
de saúde e segurança aplicáveis, proporcionando um ambiente de trabalho seguro, saudável e tomando 
as precauções necessárias para proteger a todos dos acidentes de trabalho e doenças ocupacionais.  
 
6 Integridade  
 
Os fornecedores Accenture entendem e cumprem com todas as leis aplicáveis. Eles inspiram confiança, assumindo 
responsabilidades, agindo eticamente e fomentando o debate honesto e aberto. 

 

 

 

 

Normas de Conduta para Fornecedores Accenture – Page 6  



 
6.1 Não oferecer presentes inadequados aos funcionários ou clientes da Accenture  
Os fornecedores Accenture não oferecem presentes a qualquer funcionário ou clienteda Accenture para 
obter ou manter negócios e/ou para influenciar uma decisão. Em circunstâncias limitadas, os 
fornecedores podem oferecer presentes simbólicos que não podem exceder US$25 ou limites inferiores 
estabelecidos pela política da Accenture local.  
6.2 Cumprir com todas as leis anti-suborno, incluindo o U.S. Foreign Corrupt Practices Act  
A Accenture está comprometida em conduzir seus negócios livre de extorsão, suborno e toda atividade 
ilegal, antiética ou fraudulenta. Os fornecedores Accenture cumprem com todas as leis e regulamentos 
aplicáveis, incluindo o U.S. Foreign Corrupt Practices Act.  
Em conexão com a realização de negócios da Accenture, os fornecedores não oferecem, prometem, 
autorizam, dão, procuram ou aceitam qualquer presente, empréstimo, taxa, recompensa ou outra 
vantagem para ou de qualquer pessoa como um incentivo para fazer qualquer coisa desonesta, ilegal ou 
uma violação de confiança, para obter, manter ou direcionar negócios ou para proteger qualquer outra 
vantagem imprópria. Sob essas normas, pagamentos impróprios incluem ofertas, promessas, 
autorizações ou pagamentos de qualquer coisa de valor para facilitar as ações governamentais de rotina.  
Os fornecedores devem desenvolver procedimentos adequados para os trabalhadores cumprirem com 
as leis anticorrupção aplicáveis e também a estas normas.  
Violação de nossas Normas de Conduta de Fornecedores  
O não cumprimento dessas normas, ou das leis e regulamentos aplicáveis poderão resultar no 
encerramento da relação com  este fornecedor e o encaminhamento da questão às autoridades locais.  
Os fornecedores Accenture podem relatar suspeitas de violações dessas normas ou preocupações 
específicas sobre assuntos financeiros da Accenture, práticas de contabilidade, questões de auditoria, 
corrupção ou fraude – e em casos graves nos quais o interesse vital da companhia ou a integridade 
física ou moral dos funcionários está em jogo – entre em contato com a Accenture Business Ethics Line 
em +1 312 737 8262, disponível 24 horas por dia, sete dias por semana (você pode ligar a cobrar) ou 
visitando nossa página web https://businessethicsline.com/accenture. Utilize a Business Ethics Line 
apenas para fazer uma denúncia verdadeira. A Accenture irá apurar todas as denúncias relatadas.  
Observação: requerimentos adicionais podem ser aplicados para fornecedores de apoio a 
negócios da Accenture com clientes do governo dos EUA, conforme estabelecido em Accenture’s 
Standards of Federal Business Ethics and Conduct.  
Links importantes e Ajuda  
Código de ética nos Negócios da Accenture  
Valores Essencias da Accenture  
Accenture’s Standards of Federal Business Ethics and Conduct  
United Nations Global Compact  
Home Page da Accenture para Responsabilidade Social  
Accenture Business Ethics Line  
Se você tem dúvidas sobre nossas Normas de Conduta de Fornecedores, por favor, entre em contato 
com a Accenture em procurement.support@accenture.com.  

Acesse o Accenture’s Code of Business Ethics, essas normas, políticas Accenture ou treinamento 
Accenture não significam de modo algum que os funcionários do fornecedor são funcionários da 
Accenture; os termos essenciais e condições de trabalho 

 

 

 

 

 



 


