P
accenture

High performance. Delivered.

Standardy postepowania
dostawcy

e Consulting « Technology ¢ Outsourcing



Standardy postepowania dostawcow firmy Accenture
Wstep

W ramach nieustannego dazenia do zapewnienia wysokiej jakosci obstugi naszych klientéw, naszej firmy oraz
naszych udziatowcéw, firma Accenture stara sie utrzymywaé najwyzsze standardy etyczne i zawodowe, zgodne z
jej podstawowymi wartosciami, Kodeksem Etyki Biznesowej Accenture oraz z Dziesiecioma Zasadami
Globalnego Oddziatywania Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ktérej to organizacji jest sygnatariuszem.

Wiasciwe relacje pomiedzy firmg Accenture, a jej dostawcami, to wazny element, pozwalajacy osigga¢ wysokg
wydajnos¢ w biznesie. Standardy Postepowania Dostawcow Firmy Accenture, ktére uzupetniajg nasz Kodeks
Etyki Biznesowej, wyznaczajg normy i praktyki, ktérych dostawcy firmy Accenture powinni przestrzegac.

Firma Accenture udziela wszelkiej pomocy swoim dostawcom, by utatwi¢ im popdorzgdkowanie sie niniejszym
standardom. W zamian firma Accenture oczekuje, ze bedg stosowac te standardy wobec swoich dostawcow.

Dziekujemy Panstwu, za nieustanne wysitki i wspoétprace, majaca na celu wspierania naszego Kodeksu
Standardéw Postepowania. Wszelkie zapytania odnosnie tych standardéw prosze kierowac¢ na adres:
procurement.support@accenture.com.

Al William
Szef Dziatu Zakupéw
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Struktura naszych Standardéw Postepowania Dostawcy bazuje na podstawowych wartosciach etycznych firmy
Accenture, czyli na: Stewardship, Best People, Client Value Creation, One Global Network, Respect for the
Individual and Integrity. Nasze podstawowe wartosci etyczne ksztattujg kulture naszej firmy i okreslajg jej
charakter. Wyznaczajg one standardy naszych zachowan oraz podejmowania decyzji. Kazda zasadnicza warto$¢
etyczna wyraza sie w dziataniach, ktorych oczekujemy od naszych dostawcéw.

1. Stewardship
1.1 Stosowanie sie do wszelkich obowigzujacych przepiséw dotyczacych dbania o $rodowisko
1.2 Ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko
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2.1 Unikanie praktyk dyskryminacyjnych w zakresie zatrudniania oraz pozyskiwania zasobéw ludzkich
2.2 Odbycie wymaganego przez firme Accenture szkolenia

3. Client Value Creation

3.1 Zapewnienie wysokiej jakosci produktow i ustug oraz przestrzeganie wymogoéw kontraktowych firmy
Accenture

3.2 Sktadanie rzetelnie opracowanych ofert i faktur firmie Accenture

4, One Global Network

4.1 Przestrzeganie stosownych przepiséw dotyczacych konkurencji i uczciwego obrotu
4.2 Przestrzeganie stosownych przepiséw dotyczacych eksportu
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5.2 Zezwalanie pracownikom na swobode stowarzyszania sie i zawieranie uktadéw zbiorowych

5.3 Niestosowanie pracy przymusowe;j

54 Niewykorzystywanie pracy dzieci

5.5 Przestrzeganie przepiséw dotyczacych wynagrodzen i czasu pracy

5.6 Zapewnienie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy
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6.1 Unikanie oferowania nieodpowiednich upominkéw pracownikom oraz klientom firmy Accenture
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Zakresie Zagranicznych Praktyk Antykorupcyjnych



Standardy postepowania dostawcow firmy Accenture

1. Stewardship

Dostawcy firmy Accenture majg swiadomos¢ wptywu na srodowisko i starajg sie minimalizowaé negatywne
oddziatywanie na srodowisko, w celu zachowania naszych naturalnych zasobow dla przysztych pokolen.
Dostawcy firmy Accenture, jako niezbedne minimum przyjmujg przestrzeganie wszelkich, stosownych przepiséw
dotyczacych ochrony srodowiska oraz takich rozporzadzen, jak wiasciwe obchodzenie sie z odpadami czy
recykling.

11 Przestrzeganie wszelkich, stosownych przepiséw, dotyczacych nalezytego dbania o srodowisko
Dostawcy firmy Accenture przestrzegajg wszelkich przepiséw, zarzadzen i standardéw, dotyczacych ochrony
srodowiska.

1.2 Ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko

Dostawcy firmy Accenture zaangazowani sg w dziatania ograniczajgce negatywny wptyw swoich dziatan na
Srodowisko oraz zapewniajg widocznos¢ swoich dziatan, zmierzajgcych w kierunku usprawnienia tych zmian.
Zachecajg do rozwijania i uzywania technologii i dziatan przyjaznych dla srodowiska oraz redukcji negatywnego
wplywu na srodowisko w ich tarncuchach dostaw.

2 Best People

Dostawcy firmy Accenture zatrudniajg i ksztattujg najlepiej dobranych utalentowanych ludzi, niezaleznie od ich
indywidualnych cech. Dostawcy dbaja o to, by ich pracownicy odbywali wszelkie, wymagane szkolenia.

21 Unikanie praktyk dyskryminacyjnych w zakresie zatrudniania oraz pozyskiwania zasobéw
ludzkich
Dostawcy firmy Accenture nie stosujg praktyk dyskryminacyjnych w zakresie zatrudniania czy tez pozyskiwania
zasobow ludzkich. Takie postepowanie dotyczy rasy, religii, wieku, ptci, tozsamosci ptciowej lub orientac;ji
seksualnej, narodowosci, pochodzenia spotecznego lub etnicznego, stanu matzenskiego, cigzy, utomnosci
fizycznych, HIV, przynaleznosci politycznej, cztonkostwa zwigzkowego czy tez jakiegokolwiek stanu albo cechy
niemajacej zwigzku z przydatnoscig pracownika do wykonywania odpowiednich obowigzkéw lub z niezbednymi
wymogami danej pracy.

2.2 Odbycie wymaganego przez firme Accenture szkolenia

Dostawcy firmy Accenture pomagajg swoim pracownikom w przestrzeganiu Kodeksu Postepowania Dostawcy,
zapewniajac, by pracownicy dostawcy odbyli oferowane przez firme Accenture szkolenie, gdy wymaga tego
obejmowane przez nich stanowisko (na przykfad: gdy maja oni do czynienia z klientami firmy Accenture lub gdy
maja dostep do danych albo urzadzen, ktérymi postuguije sie firma Accenture lub jej klienci).

3 Client Value Creation

Dostawcy firmy Accenture swiadczg wysokiej jakosci ustugi oraz regularnie poszukujg sposobow na
udoskonalanie swoich produktéw i ustug.

31 Zapewnienie wysokiej jakosci produktow i ustug oraz przestrzeganie wymogoéw kontraktowych
firmy Accenture

Po przyznaniu kontraktu, dostawcy firmy Accenture przestrzegajg wszelkich specyfikacji, wymogow i warunkéw

ustanowionych przez firme Accenture. Dostawcy nie stosujg produktéw ani ustug zastepczych, jak réwniez nie

wyreczajg sie osobami trzecimi w celu wypetnienia kontraktow firmy Accenture, bez uzyskania jej uprzedniej

zgody.

3.2 Skladanie rzetelnie opracowanych ofert i faktur firmie Accenture

Dostawcy firmy Accenture, przygotowujacy propozycje, oferty lub negocjujacy warunki kontraktu dla Accenture
lub jej klientdw, muszg mie¢ pewnos¢, ze wszelkie stwierdzenia, informacje i opisy beda rzetelne i zgodne z
prawda. Dostawcy prowadza ksiegi i rejestry. Dostawcy przedstawiajg rzetelne faktury i niezwtocznie dokonujg
korekt wszelkich btedéw oraz zapewniajg firmie Accenture dostep do odpowiednich rejestrow biznesowych i
pracowniczych.

4 One Global Network

Dostawcy firmy Accenture wykorzystuja site, tkwigca w dziataniu zespotowym, przekraczajgc ograniczenie
organizacyjne i geograficzne, w celu dostarczania wyjatkowych produktéw i ustug. Rozumiejg oni dobrze zasady i
uregulowania, odnoszace sie do ich dziatalnosci i wtasciwie ich przestrzegaja.
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41 Przestrzeganie stosownych przepiséw, dotyczacych konkurencji i uczciwego obrotu

Dostawcy firmy Accenture przestrzegaja praw ochrony uczciwej konkurencji i uczciwego obrotu oraz
przeciwdziatajg praktykom monopolistycznym praw handlowych wszedzie tam, gdzie prowadzg swojq dziatalnos¢
biznesowa.

4.2 Przestrzeganie stosownych przepiséw, dotyczacych eksportu
Dostawcy, obstugujacy firme Accenture z zagranicy, przestrzegajg wszelkich stosownych przepiséw i
rozporzadzen eksportowych.

4.3 Ochrona prywatnosci danych osobowych

Dostawcy firmy Accenture chronig prywatnos$c¢ i przestrzegajg stosownych przepiséw w zakresie ochrony danych
osobowych, jak rowniez zabezpieczajg dane firmy Accenture przed nieautoryzowanym dostepem do nich lub ich
wykorzystaniem, zgodnie ze standardami firmy Accenture.

5 Respect for the Individual

Dostawcy firmy Accenture szanujg r6znorodnos$é, zapewniajg kazdemu interesujgce i tolerancyjne srodowisko
oraz traktujg ludzi z szacunkiem i godno$cia.

5.1 Traktowanie ludzi z szacunkiem

Dostawcy firmy Accenture traktujg ludzi z godnoscig i chronig ludzkie prawa, jak zostato to opisane w Deklarac;ji
Praw Cztowieka Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Dostawcy nie tolerujg przemocy fizycznej ani zadnych
pogrozek, kar stosowanych w $wiecie korporacji, mentalnego przymusu, obelg czy tez molestowania
seksualnego.

5.2 Zezwalanie pracownikom na swobode stowarzyszania sie i na uktady zbiorowe
Dostawcy firmy Accenture honorujg ludzkie prawo do swobodnego zrzeszania sie lub do niezrzeszania sie w
organizacjach pracowniczych oraz prawo do angazowania sie w uktady zbiorowe dozwolone prawem.

5.3 Niestosowanie pracy przymusowej

Dostawcy firmy Accenture nie stosujg pracy przymusowej, obowigzkowej, praktyk w oparciu o kontrakt lub
jakiejkolwiek pracy niedobrowolnej. Kazdy pracownik ma prawo do zerwania stosunku zatrudnienia z
odpowiednim wypowiedzeniem.

5.4 Niewykorzystywanie pracy dzieci

Dostawcy firmy Accenture nie wykorzystujg do pracy dzieci. W wielu krajach obowigzuje minimalny wiek,
stosowny do nawigzania stosunku pracy — dostawcy firmy Accenture rozumiejg te wymogi i przestrzegajg ich. W
zadnym wypadku dostawcy firmy Accenture nie zatrudniajg osdb, ktére nie ukonczyty wieku, wymaganego do
uzyskania obowigzkowego wyksztatcenia. Dostawcy mogg uczestniczy¢ w legalnych programach praktyk
zawodowych, spetniajgcych wymogi stosownego prawa oraz innych przepiséw.

5.5 Przestrzeganie przepiséw dotyczacych wynagrodzen i czasu pracy

Dostawcy firmy Accenture przestrzegajg stosownych przepiséw i rozporzadzen, dotyczacych wynagrodzen i
czasu pracy. Od ludzi nie wolno wymagac¢ dtuzszej pracy, niz maksymalna liczba godzin w tygodniu, okreslona
lokalnym prawem, tacznie z nadgodzinami, z wyjatkiem nadzwyczajnych sytuacji biznesowych oraz za zgodg
zainteresowanego. Ludzie muszg mie¢ zapewnione, co najmniej, minimalne wynagrodzenie, wymagane
odpowiednimi przepisami i rozporzadzeniami oraz wszelkie inne wymagane swiadczenia.

5.6 Zapewnienie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy

Dostawcy firmy Accenture dbajg o bezpieczenstwo i zdrowie swoich ludzi, jak rowniez oséb odwiedzajgcych ich
placéwki. Dostawcy firmy Accenture przestrzegajg wszelkich przepiséw dotyczacych ochrony i higieny pracy,
zapewniajg pracownikom zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy oraz podejmujg niezbedne dziatania w celu
ochrony przed wypadkami w miejscu pracy i chorobami zawodowymi.

6 Integrity

Dostawcy firmy Accenture przestrzegajg wszelkich stosownych przepisow. Wzbudzajg oni zaufanie klienta, biorgc
na siebie odpowiedzialnos¢ za skutki swoich dziatan, postepujac w sposéb etyczny oraz zachecajgc swoich
partneréw do szczerych i otwartych dyskusji.



Standardy postepowania dostawcow firmy Accenture

6.1 Unikanie oferowania nieodpowiednich upominkéw pracownikom oraz klientom firmy Accenture
Dostawcy firmy Accenture nie oferujg upominkéw zadnemu ze swoich pracownikéw ani klientow w celu uzyskania
lub podtrzymania korzysci biznesowych lub w celu wptyniecia na ich decyzje. W pewnych, specyficznych
sytuacjach dostawcy moga wrecza¢ symboliczne upominki, nieprzekraczajace wartosci 25 dolaréw, okreslone
lokalng politykg firmy Accenture.

6.2 Przestrzeganie przepiséw antylapdéwkarskich, tacznie z przepisami Amerykanskiej Ustawy o
Zagranicznych Praktykach Antykorupcyjnych

Firma Accenture dba o prowadzenie swoich intereséw bez stosowania naciskéw, praktyk korupcyjnych oraz

wszelkiej bezprawnej, nieetycznej lub nielegalnej dziatalnosci. Dostawcy firmy Accenture przestrzegajg wszelkich

stosownych przepisow i rozporzgdzen, tacznie z przepisami Amerykanskiej Ustawy o Zagranicznych Praktykach

Antykorupcyjnych.

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci biznesowej z firmg Accenture, dostawcy nie oferuja, nie obiecuja, nie
upowazniajg, nie wreczajg, nie zadajq ani nie przyjmujg zadnych podarunkéw, pozyczek, honoraridow, nagréd czy
tez jakichkolwiek innych korzysci w formie zachety, by podja¢ jakiekolwiek nieuczciwe, nielegalne lub
podwazajace zaufanie dziatania, w celu uzyskania lub utrzymania oferty biznesowej albo nakierowania
dziatalnosci biznesowej na pewne tory lub uzyskania jakiejkolwiek innej, niewtasciwej korzysci. Wobec
powyzszych standardéw, niewlasciwe swiadczenia obejmuja: propozycje, obietnice, upowaznienie lub
wynagrodzenie w formie jakichkolwiek wartosci, po to, by przyspieszy¢ rutynowe dziatania administracyjne.

Dostawcy wdrazajg odpowiednie procedury wobec swoich pracownikéw w celu stosowania przepiséw
antykorupcyjnych oraz powyzszych standardéw.

Pogwatcenie standardéw postepowania dostawcy

Niezastosowanie sie do powyzszych standardéw lub do obowigzujacych przepiséw i rozporzadzen moze
skutkowac rozwigzaniem umowy z dostawca firmy Accenture oraz zgtoszeniem sprawy do lokalnych wiadz.

Dostawcy firmy Accenture mogqg zgtaszaé¢ podejrzenia aktow pogwatcenia tych standardéw lub inne sprawy
dotyczgce kwestii finansowych firmy Accenture, dziatan ksiegowych, kwestii rewizyjnych, korupcyjnych lub
oszustw — i w powaznych wypadkach, kiedy narazone sg zywotne interesy naszej firmy lub moralna czy tez
fizyczna integralno$¢ naszych ludzi — na Linie Etyki Biznesowej Accenture, pod numerem +1 312 737 8262,
czynng 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu (optaty moga by¢ zwracane) lub wchodzac na kodowang
strone: https://businessethicsline.com/accenture. Z linii Etyki Biznesowej Accenture prosze korzystaé wytgcznie w
wypadku zgtaszania raportéw w dobrej wierze. Firma Accenture powaznie traktuje wszelkie zarzuty.

Uwaga: Dodatkowe wymogi moga mie¢ zastosowanie w stosunku do dostawcow, wspierajacych firme
Accenture przy wspoétpracy z klientami, reprezentujacymi rzad Stanow Zjednoczonych, jak to opisano w
Standardy Rzadowej Etyki Biznesowej i Postepowania Accenture

Gdzie szuka¢ dodatkowych informacji i pomocy

Kodeks Etyki Biznesowej Accenture

Core Values Accenture

Standardy Rzadowej Etyki Biznesowej i Postepowania Accenture
ONZ Global Compact

Obywatelstwo Korporacyjne Strona Gtéwna Accenture

Linia Etyki Biznesowej Accenture

Jesli majg Panstwo pytania, co do naszych Standardéw Postepowania Dostawcy, prosze skontaktowac sie z
firmg Accenture, pod adresem:procurement.support@accenture.com.

Dostepu do Kodeksu Etyki Biznesowej Accenture, niniejszych standardéw, polityki firmy Accenture czy szkolen
firmy Accenture nie nalezy interpretowac jako, jak réwniez w zaden sposéb nie sugeruje on, ze pracownicy
dostawcy sg pracownikami firmy Accenture; zasadnicze warunki zatrudnienia pracownika dostawcy pozostajg
wytaczng odpowiedzialnoscia i sg pod kontrolg dostawcy.
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