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引言 
 
在不断努力为客户、公司以及股东提供卓越绩效的同时，埃森哲还致力于执行最高标准的职业道德规范，这些规范
符合我们的核心价值、埃森哲商业道德规范以及联合国全球契约（埃森哲系签约者）的十大准则。 
 
埃森哲与其供应商的关系是我们的企业实现卓越绩效的重要组成部分。作为埃森哲商业道德规范的补充，埃森哲供
应商行为规范规定了埃森哲供应商应遵守的各项准则和规范。 
 
埃森哲承诺帮助其供应商遵守这些规范。反过来，埃森哲希望其供应商能将这些规范应用于他们自己的供应商。 
 
谢谢你们持续的努力与协作，以遵守我们的供应商行为规范。关于这些规范，如有任何问题请发送

至procurement.support@accenture.com。 
 
Al Williams 
首席采购官 

http://www.accenture.com/Global/About_Accenture/Company_Overview/OurCoreValues.htm
http://www.accenture.com/NR/rdonlyres/7DA172D1-C101-4E14-92BD-AE9C6B520994/0/AccentureCodeofBusinessEthicsv411.pdf
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html
mailto:procurement.support@accenture.com
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埃森哲供应商行为规范一览 
 
(导航提示：点击下面的核心价值标题，直接浏览相关内容) 
 
埃森哲供应商行为规范建立在埃森哲核心价值框架上：传承卓越、最优人才、创造客户价值、全球化网络、尊重个
人和恪守诚信。我们的核心价值造就了企业文化，确定了公司的主要特质，是我们行事及决策的准则。每个核心价
值都有明确的行动说明及我们希望供应商采取的具体行为。 

1 传承卓越 

1.1 遵守所有适用的环境法 

1.2 减少对环境的负面影响 

2 最优人才 

2.1 雇佣规定中不得存在歧视条款 

2.2 完成埃森哲要求的培训 

3 创造客户价值 

3.1 提供高质量产品并遵守埃森哲合同条款 

3.2 向埃森哲提交准确的标书和发票 

4 全球化网络 

4.1 遵守适用的竞争法和公平交易法 

4.2 遵守所有适用的出口法律 

4.3 保护个人信息隐私 

5 尊重个人 

5.1 尊重个人 

5.2 允许员工自由加入协会及参与劳资谈判 

5.3 不得使用强迫性劳动 
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5.4 不得使用童工 

5.5 遵守所有适用的工资及工作时间法律规定 

5.6 提供安全、健康的工作环境 

6 恪守诚信 

6.1 不得向埃森哲员工或客户送不适当的礼物 

6.2 遵守所有反贿赂法律，包括美国的《反海外腐败法》 
 
 
 

1 传承卓越 

埃森哲供应商意识到他们对环境的影响，并努力使其负面影响最小化，从而保护自然资源，造福于子孙后代。埃森
哲供应商至少遵守所有适用的环境法和规定，如废物管理和循环利用。 
 
1.1 遵守所有适用的环境法 

埃森哲供应商遵守所有适用的环境法、规定和标准。 
 
1.2 减少对环境的负面影响 

埃森哲供应商承诺减少对环境的负面影响，并使其承诺的兑现情况清晰可见。他们鼓励开发和使用环保技术与规
范，在整个供应链中减少对环境的负面影响。 
 

2 最优人才 

不论埃森哲供应商各自具有何种特征，他们为自己的企业吸引和培养最优人才。供应商确保其员工接受埃森哲要求
的培训。 
 
2.1 雇佣规定中不得存在歧视条款 

埃森哲供应商的雇佣规定中不得因如下因素而歧视任何个人：种族、宗教、年龄、性别、性认同、性倾向、民族、
社会或种族出身、婚姻状况、怀孕、残疾、艾滋病、政治面貌、协会成员或与个人能力/工作要求无关的任何其他情
况或特征。 
 
2.2 完成埃森哲要求的培训 

通过确保其员工在被要求时（例如，当他们与埃森哲的客户互动时或有权访问埃森哲或埃森哲客户所管理的数据或
设备时）接受埃森哲提供的培训，埃森哲供应商帮助其员工遵守埃森哲供应商行为规范。 

3 创造客户价值 

埃森哲供应商提供超值产品，并不断探索提升其产品和服务。 
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3.1 提供高质量产品并遵守埃森哲合同条款 

合同授予后，埃森哲供应商遵守所有的规范、要求及条款。未经事先批准，供应商不得使用其他的产品或服务作为
替代品来履行埃森哲合同。 
 
3.2 向埃森哲提交准确的标书和发票 

埃森哲供应商为埃森哲及其客户准备的标书或合同谈判必须确保所有的说明、信息和陈述都准确、真实。供应商保
存准确的账簿和记录，提交准确的发票，并迅速改正出现的任何错误，向埃森哲提供合理途径，以便埃森哲获取相
关业务纪录和询问员工。 

4 全球化网络 

埃森哲供应商跨越机构和地域界限动员团队协作力量，以提供始终如一的优质产品和服务。供应商了解并遵守适用
于其企业的法律和规定。 
 
4.1 遵守适用的竞争法和公平交易法 

埃森哲供应商无论在何处做生意都遵守反托拉斯法、竞争法和公平交易法。 
 
4.2 遵守所有适用的出口法律 

跨越国境为埃森哲提供服务的供应商了解并遵守所有适用的出口法律和规定。 
 
 
4.3 保护个人信息隐私 
埃森哲供应商保护个人隐私并遵守适用的隐私法，按照埃森哲提供的标准来保护埃森哲数据，防止有人擅自访问或
使用数据。 

5 尊重个人 

埃森哲供应商重视多元化，营造一个轻松、包容的环境，尊重他人。 
 
5.1 尊重个人 

依照联合国《世界人权宣言》所述，埃森哲供应商尊重个人并保护人权。供应商不容许身体暴力侵害及恐吓、体
罚、精神压迫、辱骂或性骚扰。 
 
5.2 允许员工自由加入协会及参与劳资谈判 

埃森哲供应商承认并尊重法律赋予员工的自由加入或不加入劳工组织并参与劳资谈判的权利。 
 
5.3 不得使用强迫性劳动 

埃森哲供应商不得使用强迫性、束缚性或契约性劳动。在提交合理通知的条件下，员工应能自由终止雇佣关系。 
 
5.4 不得使用童工 

埃森哲供应商不得使用童工。许多国家都规定了最低就业年龄，埃森哲供应商了解并遵守这些要求。在任一种情况
下，埃森哲供应商不得雇佣低于完成义务教育年龄的未成年人。供应商可参与符合相关法律及规定的合法学徒计
划。 
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5.5 遵守所有适用的工资及工作时间法律规定 

埃森哲供应商遵守所有适用的工资及工作时间法律规定。除非是在特殊的商业情况下并得到员工个人同意，否则员
工的工作时间不得超过当地法律规定的每周最高工作小时数，包括加班时间。供应商应至少向员工支付适用法律和
规定要求的最低工资及所有法定福利。供应商应按适用法律和规定要求的比例向员工支付加班工资。 
 
5.6 提供安全、健康的工作环境 

埃森哲供应商承诺保障员工及访客的健康与安全，遵守所有适用的健康和安全法，提供安全、健康的工作环境，并
采取必要的防范措施，以保护员工在工作场所免受伤害和罹患职业病。 

6 恪守诚信 

埃森哲供应商了解并遵守所有适用法律。供应商鼓励诚实正直：负责任、讲道德、开诚布公。 
 
6.1 不得向埃森哲员工或客户送不适当的礼物 

埃森哲供应商不得向埃森哲员工或客户送礼，以获取或保留业务、或影响对方决策。在有限情况下，供应商可送一
些象征性的小礼物，但价格不得超过25美元或当地埃森哲政策规定的更低限额。 
 
6.2 遵守所有反贿赂法律，包括美国的《反海外腐败法》 

埃森哲承诺其业务经营中无任何勒索、贿赂、非法、不道德或欺诈行为。埃森哲供应商遵守所有适用的法律和规
定，包括美国的《反海外腐败法》。 
 
在与埃森哲做生意时，供应商不得提供、允诺、特许、给予任何礼物、贷款、酬金、报酬或其他好处给任何人或从
任何人处收受或要求，以此：诱其采取欺骗、非法或违约行为；获取、保留或指挥业务；或获取任何其他不正当利
益。按照供应商行为规范，不正当报酬包括提供、允诺、特许或给予任何有价值的东西，以加快政府办理程序。 
 
供应商应采取适当措施，以确保员工遵守适用的反腐败法律及供应商行为规范。 
 

违反埃森哲供应商行为规范 
 
供应商违反这些行为规范或适用的法律和规定可能会导致其丧失作为埃森哲供应商的资格，此外案件还会被移交至
当地权威机构。 
 
埃森哲供应商如发现违反以上供应商行为规范的可疑行为，或就埃森哲的财务事务、会计实务和审计事宜有具体问
题，或发现腐败或欺诈，严重时危及到公司的重大利益或公司员工的心理或身体健康，可拨打埃森哲商业道德专
线：+1 312 737 8262（24小时开放，全年无休，对方付费），或访问加密网

站：https://businessethicsline.com/accenture。商业道德专线仅供真实陈述使用。埃森哲严肃对待所有指控。 
 
注：那些支持埃森哲美国政府客户业务的供应商可能须遵守其他要求，如埃森哲联邦商业道德及行为规范 

所规定。 
 
 
 

https://businessethicsline.com/accenture
http://www.accenture.com/NR/rdonlyres/A42E0028-A6C7-4580-949D-A5BAE4172274/0/StdsofFedBusEthicsandConduct_Dec08v11E.pdf
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何处获得更多信息及帮助 
 
埃森哲商业道德规范 

埃森哲核心价值 

埃森哲联邦商业道德及行为规范 

联合国全球契约 

埃森哲企业公民计划主页 

埃森哲商业道德方针 
 
关于埃森哲供应商行为规范，如有任何问题请联系procurement.support@accenture.com。 
 
 
供应商员工有权使用埃森哲商业道德规范、供应商行为规范、埃森哲政策或埃森哲培训，但不得因此被认作、也决
不意味着他们是埃森哲的员工；供应商的员工雇佣基本条款继续由供应商独自负责并管理。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.accenture.com/NR/rdonlyres/7DA172D1-C101-4E14-92BD-AE9C6B520994/0/AccentureCodeofBusinessEthicsv411.pdf
http://www.accenture.com/Global/About_Accenture/Company_Overview/OurCoreValues.htm
http://www.accenture.com/NR/rdonlyres/A42E0028-A6C7-4580-949D-A5BAE4172274/0/StdsofFedBusEthicsandConduct_Dec08v11E.pdf
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html
http://www.accenture.com/Global/About_Accenture/Company_Overview/Corporate_Citizenship/default.htm
https://businessethicsline.com/accenture/
mailto:procurement.support@accenture.com
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