


Nas Eticky kodex podnikania posilnuje zakladné hodnoty nasej
spolocnosti a rozvija firemnu kulturu zalozenu na sulade s
nariadeniami, prijimani etickych rozhodnuti a na zodpovednosti.

Nase zakladné hodnoty formuju kultiru a definuju charakter nasej
spolocnosti. Usmerfuju nase spravanie a rozhodovanie.

Spolocnost Accenture nebude tolerovat odvetu voci ziadnemu
zamestnancovi za to, Zze informoval o probléme alebo ze vyuzil jej Linku
pomoci v etickych otazkach podnikania (alebo iny vhodny informacny
kanal) na ohlasenie obavy z neetického alebo nezakonného konania.

Zamestnanci, ktori vyjadria svoje obavy tykajuce sa etického konania,
zohravaju vyznamnu ulohu pri udrziavani etického pracovného
prostredia a vysokej vykonnosti spoloCnosti.
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Ako pouzit eticky kodex podnikania: Nase klucové hodnoty v praxi

N&s kddex je postaveny na nasich kltucovych hodnotéach,
zdéraznenych nasimi principmi konania. Principy konania opisujq,
ako by sme sa mali chovat a klti¢ové myslienky predstavuju

stru¢né priklady toho, ako sa tieto principy konania premietaju do
kazdodennej prace v spolo¢nosti Accenture. Stcastou nasho kddexu
su rady od vedenia, nds eticky model rozhodovania Ethical Fitness®,

model Pét C, vysvetlenie povinnosti a zoznam kltu¢ovych vyrazov.

V rdmci tohto kédexu * principy konania zahfiaju nade Standardy
obchodného spravania. Zamestnanci, ktori porusia nase Standardy
obchodného spravania, mozu vystavit seba samych, ako aj
spolo¢nost, trestnopravnym a obcianskopravnym postihom.

V situdciach, pri ktorych je jednoznacné, akym sposobom uplatriovat
zakony alebo firemnu politiku nasej spoloc¢nosti, presadzujeme

Ucta k jednotlivcovi
Napinanie nasho kédexu - Ucta kjednotlivcovi-

1. Spravame sa k sebe s respektom, vytvarame bezpecné
a neohrozujuce pracovné prostredie a netolerujeme
obtazovanie ani zastrasovanie.*

« Odsudzujeme zneuzivanie a odvetu. Neakceptujeme urazlivé spravanie,
poznamky ani neziaduci fyzicky kontakt. Kazdy, kto sa stane obetou
nevhodného spravania, by ho mal ohlésit. Spolo¢nost Accenture nebude
tolerovat odvetu.

« Obtazovanie je neprijatelné. Snazime sa vytvarat profesionalne
prostredie, v ktorom mézeme rast a dosahovat Uspechy. Obtazovanie v
akejkolvek podobe na zéklade pohlavia, rasy, veku, farby pleti, $tatnej
i i, telesného aboz ého presvedcenia alebo
sexualnej orientacie je neprijatelné a méze spolo¢nost Accenture a jej
ov vystavit pravnej zod | i,

+Nasou hlavnou prioritou je osobna bezpe¢nost. V nasich zariadeniach a
v prevadzkach za il vetky 2jnené bezpecnostné
a nudzové postupy. Kvoli ochrane zamestnancov a majetku spolo¢nosti
vas moze spolo¢nost Accenture poziadat o preskimanie vasich osobnych
veci, ktoré sa nachadzaju na pracovisku spolo¢nosti.

- Ocakavame, Ze ostatni budu s nami jednat cestne a spravodlivo. Kazdy
2z nas ma narok pracovat v prostredi bez nasilia, kde nehrozi nezdkonna
alebo nespravodliva diskriminacia.

Dodato¢né zdroje

nulovu toleranciu v pripade ich porusenia. V naro¢nejsich situaciach,
ktoré si vyzaduju posudenie viacerych protikladnych hodnét,
ocakdvame, Ze sa poradite s ostatnymi, aby ste urobili spravne
rozhodnutie.

Vyuzivame najnovsiu internetovu technolégiu, aby sme podporili
zamestnancov v zavadzani nasich kld¢ovych hodnot do praxe,

a preto sme vytvorili webovu stranku pre Eticky kddex podnikania.
Stranka ponuka pristup k velkému mnozstvu zdrojov, vratane
scenarov vykreslujucich etické dilemy, informécii o smerniciach, ¢asto
kladenych otazok (pre kazdy princip konania), Skoleni, klu¢ovych
terminov, odbornikov na rézne zéleZitosti, nastrojov spoluprace a
mnohého dalsieho.

Vyzdvihovanie vyznamu
diverzity a jedinecnych
pristupov, presadzovanie
prostredia zalozeného na dévere,
otvorenosti, angazovanosti a
pristupe, ktory odraza hodnoty
spoloc¢nosti Accenture.
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Adresované vsetkym zamestnancom
spolocnosti Accenture

Ked uvazujem o 28 rokoch, ktoré som prezil so spolo¢nostou Accenture, a o tom, ¢o bolo
dolezité pre nas uspech, vidim tri kltucové faktory: nas zavazok voci klientom, nasu hrdost

na svoju spolo¢nost a vynimocnu schopnost nasich zamestnancov vnasat do kazdodenného
Zivota nase dlhodobo osvedcené klucové hodnoty.

p s v

Nasich Sest klucovych hodnét - vytvEranie hodnoty pre zikazn kov, jedna globAlnassie , ecta
k jednotlivcovi, najlep  udia, bezehonnos azodpovednd riadenie - predstavuje zakladny
kamen nasho etického kédexu podnikania, ktory usmerriuje nase etické spravanie pri vietkych
nasich ¢innostiach, od poskytovania sluzieb nasim zakaznikom a nasho podnikania, az po dalsie
presadzovanie nasej znacky, zlep3ovanie povesti, dovery a transparentnosti nasej spolo¢nosti.

Pocas celej nasej histérie nasi zamestnanci a zamestnankyne na celom svete demonstrovali
zavazok spolocnosti Accenture dodrziavat najvyssie profesionalne a etické Standardy. Sme
velmi hrdi aj na to, Ze spolo¢nost Accenture uz po Stvrty rok za sebou ziskala uznanie institutu
Ethisphere Institute ako jedna z,najetickejsich spolo¢nosti na svete” za nas zavazok etického
vedenia, dodrZiavania predpisov a noriem a za socialnu zodpovednost spolo¢nosti.

Nemenej dolezité pre Accenture je aj nadalej si udrziavat status etickej spolo¢nosti. Preto
neustale obnovujeme spdsob, akym definujeme nase hodnoty. Sucasna Uprava etického
kédexu podnikania - nase kluc¢ové hodnoty v praxi, zahfna principy konania, ktoré znazorfuju
sposob, akym mozeme konat v dokonalom sulade s tymito hodnotami.

Ide tiez o Specifické principy konania, ktoré definuju nase standardy obchodného spravania,
t. j. povinnosti, ktoré musi pochopit a pInit kazdy zamestnanec na udrzanie etického
pracovného prostredia. Je potrebné pripomentt, Zze spolo¢nost Accenture nebude tolerovat
spravanie, ktoré nespliia tieto poZiadavky, ani Ziadnu formu odvety voci osobam za vyslovenie
svojej obavy tykajucej sa dodrziavania etického spravania.

Povinnostou vsetkych nasich zamestnancov, ako aj inych 0s6b konajucich v mene spolo¢nosti
Accenture, je preditat si nas eticky kddex podnikania, obozndmit sa so zasadami a absolvovat
skolenie o dodrziavani etickych principov, ktorymi sa riadime. Nas kodex zahiria odkazy

na kltucové smernice spolo¢nosti Accenture, model prijimania etickych rozhodnuti a
informacie o spdsobe, akym mézete vyhladat pomoc alebo nahlasit svoje obavy.

V mene nasho vrcholového manazmentu Vam dakujem za Vase neustale Usilie dodrziavat
nase etické principy a podporovat nase kltcové hodnoty, ktoré z Accenture robia jedine¢nu
spoloc¢nost.

Pierre Nanterme
v konn riadite
Accenture
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Sprava veduceho pracovnika spolo¢nosti pre
otazky dodrziavania zasad

Uplatfiovanie etického podnikatelského pristupu v kazdodennych situdciach je klu¢ovym
faktorom nasho uspechu. Etické podnikanie prispieva k vytvaraniu dovery a transparentnosti
a nasledne k budovaniu sprdvneho prostredia pre nasich zamestnancov, zékaznikov,
dodavatelov a akcionarov. Nas Eticky kédex podnikania: Nase klticové hodnoty v praxi
znéazornuje ako aplikujeme nase klic¢ové hodnoty v kazdodennych situaciach a ako budujeme
spravne prostredie. Prostrednictvom $pecifickych principov konania, prikladov a otazok
znéazornuje, ako uplatnujeme nase klticové hodnoty v Zivote a ¢o musime robit, aby sme
konali v sulade so zdkonom. Okrem toho ako dobry korporatny obcan sa snazime pozitivne
prispievat k rozvoju komunity, v ktorej pracujeme a zijeme.

Na&s Eticky kodex podnikania: Nase klticové hodnoty v praxi plati pre vsetkych pracovnikov
spoloc¢nosti Accenture - riaditelov, Uradnikov a zamestnancov spoloc¢nosti Accenture v kazdej
krajine, pracovnej skupine a spolo¢nosti. Okrem toho musia tento Eticky kédex podnikania
dodrziavat aj tretie strany, napriklad konzultanti, agenti a nezavisli dodavatelia, pokial konaju v
mene spolo¢nosti Accenture.

Ste osobne zodpovedni za podporu pri dodrziavani nasich klicovych hodnét a eticku
neustupnost pri konani a spravani sa. Zamestnanci, ktori porusia nase Standardy obchodného
spravania, mézu vystavit seba samych, ako aj spolo¢nost trestnopravnym a obcianskopravnym
postihom. V situaciach, pri ktorych je jednoznacné, akym spésobom uplatnovat zakony alebo
firemnu politiku nasej spolocnosti, presadzujeme nulovu toleranciu v pripade ich porusenia.

V narocnejsich situdciach, ktoré si vyzaduju posudenie viacerych protikladnych hodnét,
ocakavame, Ze sa poradite s ostatnymi, aby ste prijali spravne rozhodnutie.

Kazdy z nas musi upozornit na pripadné porusenie nasho Etického kédexu podnikania.
Zamestnanci, ktori s dobrym umyslom upozornuju na problémy, zohravaju dolezitt ulohu pri
budovani spolo¢nosti Accenture ako vysokovykonného podnikatelského subjektu. Mozete si
byt isti, Ze spolo¢nost Accenture nebude tolerovat Ziadnu odvetu voci zamestnancom, ktori
budu informovat o probléme. Spolo¢nost Accenture vysSetruje obvinenia z porusenia nasho
kddexu a smernic a sankcionuje osoby, ktoré ich porusili, vratane ukonéenia pracovného
pomeru v odévodnenych pripadoch.

V pripade, ze méte otdzky tykajuce sa nasho Etického kédexu podnikania, kontaktujte nés
e-mailom ethics.and.compliance.program@accenture.com alebo navstivte webove lokalitu
Etick k dex podnikania: Na e k @ ov@ hodnoty v praxi. Cely zoznam zdrojov najdete v Casti
Zodpovednosti.

Vdaka vasej neustélej podpore pri udrziavani etického prostredia je Accenture spolo¢nostou, v
ktorej mézeme byt vietci hrdi na to, Ze v nej mozeme pracovat. Dakujem Vam za vase Usilie.

Julie Sweetovk
Hlavnk privna poradky a, tajomn ka avedeca pracovn ka pre otkzky dodr iavania zksad
27. septembra 2010
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Prehlad nasho etického kddexu
Naplnanie Etického kédexu podnikania: Nase zakladné hodnoty v praxi

VytvAranie hodnoty pre
zkkazn kov v praxi

Podpora zdkaznikov pri budovani vykonnych
podnikov a vytvaranie dlhodobych vztahov
zaloZenych na zodpovednosti, primeranosti
a trvalej vyhodnosti.

1. Zameriavame sa na udrzatelné dlhodobé
vysledky a vylu¢ujeme kratkodobé
prilezitosti, ktoré nie su v sulade s nasim
cielom dosahovat dlhodobé hodnoty. (8)

2. Poskytujeme kazdému zakaznikovi nase
najlepsie sluzby zalozené na starostlivom
vybere a kombinacii nasich talentov a
globédlnom vyuzivani skisenosti, ktoré
umoziuju dosiahnut ocakavany vysledok. (8)

3. Budujeme dlhodobé vztahy s zdkaznikmi,
pricom zohladnujeme ich potreby, chapeme
ich ciele i rozmanitost kultur a poskytujeme
im hodnotu, ktorad im umoznuje zvy3ovat
vlastnu vykonnost. (9)

4. Ocefiujeme inovaciu a predvidame
buduce potreby, ¢o ndm umoziuje
diferencovat nase kapacity a poskytovat
zakaznikom aktualne sluzby v meniacom
sa podnikatelskom prostredi. (9)

5. V3etci pracovnici spolo¢nosti Accenture
bez ohladu na ich pracovné zaradenie
alebo poziciu poskytuju sluzby zdkaznikom
spolo¢nosti, pracuju v najlepsom zaujme
nasich zékaznikov a sucasne chrania
spolo¢nost Accenture. (9)

6. Zavazujeme sa k tomu, ¢o mézeme
poskytnut, a poskytujeme to, k comu
sme sa zaviazali. (10)

7.Vyuzivame osved¢ené metodické
postupy a komplexné kapacity, ktoré
umozniuju poskytovanie Spickovych sluzieb
zakaznikom. (10)

8. Usilujeme sa porozumiet kédexom sprévania
nasich zakaznikov a reSpektovat ich.* (10)

9. Dodrziavame nariadenia tykajuce sa
uzatvdarania zmluv a obstardvania v statnych
organizaciach.* (10)

10. Produkty a sluzby nakupujeme na
zdklade ich skuto¢nej hodnoty.* (10)

11. Nase usilie sa za¢ina orientaciou na
kvalitu s cielom zabezpecit pdsobenie
spolo¢nosti Accenture na Spickovej Grovni,
ktort nasim zédkaznikom dokazeme prinasat
kazdy den. (10)

Jedna globklnasie v praxi
Vyuzivanie globalneho pristupu, vztahov
a spoluprace a poskytovanie $pickovych
sluzieb zakaznikov v ktoromkolvek mieste
ich podnikania.

1. Vytvarame konkurencnu vyhodu
zaloZenu na spolupraci, timovej praci a
zdielani poznatkov a skusenosti v ramci
celej organizacie na globalnej Grovni
presadzovanych prostrednictvom veducich
pracovnikov. (11)

2. Prekonavame organizac¢né, kultdrne i
geografické hranice tak, aby kazdu ulohu
plnila zodpovedajuica osoba, pricom
vyuzivame nase najlepsie talenty v zaujme
dosahovania vysokej vykonnosti nadich
zakaznikov. (11)

3. Riadime spolo¢nost ako skutocne
globalny subjekt, pricom uplatriujeme
konzistentné globalne normy a
presadzujeme hodnotné globalne ciele
a stcasne zodpovedne pristupujeme

k individudlnym potrebam nasich
zakaznikov.* (11)

4. Respektujeme kultdru v krajinach, v
ktorych pracujeme, a rozvijame zmysluplné
miestne vztahy a sucasne rozvijame
globdlne kapacity a presadzujeme nase
globalne hodnoty a etické principy. (12)

5. Chranime a presadzujeme nasu globalnu
znacku na zéklade etického konania,
poskytovania konzistentnej hodnoty a
kvality a presadzovania konzistentnych
globalnych cielov.* (12)

6. Snazime sa, aby nas vrcholovy
manazment reprezentoval globalny
charakter a diverzitu nasej spolo¢nosti. (12)

7. Chranime dovernost osobnych tdajov
a postupujeme v sulade s legislativou v
oblasti ochrany a dévernosti udajov.* (12)

8. Sme oboznameni s legislativou v oblasti
exportu a hospodarskych sankcii, ktoré sa
vztahuju na poskytovanie nasich tovarov a
sluzieb, a postupujeme v sullade s nimi.* (13)

9. Nevyhladavame a nepouzivame doéverné
informacie konkurencie.* (13)

cta k jednotlivcovi v praxi
Vyzdvihovanie vyznamu diverzity a
jedine¢nych pristupov, presadzovanie
prostredia zalozeného na dovere,
otvorenosti, angazovanosti a pristupe, ktory
odréaza hodnoty spoloc¢nosti Accenture.
1. Spravame sa k sebe s reSpektom,
vytvarame bezpecné a neohrozujlice
pracovné prostredie a netolerujeme
obtazovanie ani zastrasovanie.* (14)

2. Ocenujeme zaangazovanost a
podporujeme diverzitu ako organiza¢ny
princip, pricom rovnako reSpektujeme
vsetkych pracovnikov a ocenujeme
prispevok a Ulohu kazdého z nich. (15)

3. Ocenujeme prispevok kazdého
jednotlivca a poskytujeme vcasnu, otvorenu
a Uprimnu spatnu vazbu tykajucu sa
vykonnosti. (15)

4. Prijali sme spolo¢ny zavédzok podporovat
rast, profesionalny rozvoj a vyvazenost
pracovného a sukromného Zivota u kazdého
znas. (15)

5. Nasi veduci pracovnici komunikuju ¢estne
a otvorene a buduju vzajomnu déveru. (16)

6. Sme otvoreni ndzoru kazdého jednotlivca
a podporujeme autentické prirodzené
vodcovské schopnosti na vietkych
urovniach. (16)

7. Prejavujeme doveru v inych a verime ich
schopnostiam a umyslom, pricom jasne
formulujeme ocakdvania, vyZzadujeme
zodpovednost a delegujeme rozhodovacie
pravomoci podla potreby. (16)

8.V pripade potreby ochotne pomahame
inym a sme tu jeden pre druhého v
profesionalnom i osobnom Zivote. (16)

* Principy konania zahffiaju nase Standardy
obchodného spravania. Zamestnanci, ktori
porusia tieto principy konania, mézu vystavit
seba samych, ako aj spolo¢nost, trestnopravnym
a obcianskopravnym postihom.

Principy konania su ocislované iba kvéli
jednoduchsej identifikacii.
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Najlep udiav praxi

Pritiahnutie, rozvoj a udrzanie najlepsich
talentov v odbore, motivécia pracovnikov,
presadzovanie pozitivneho pristupu
zameraného na hladanie rieseni a
vytvaranie prostredia zaloZzeného na
spolupraci a vzdjomnej podpore.

1. Snazime sa porozumiet rozli¢cnym
uhlom pohladu a presadzujeme otvorené,
pozitivne a zaangazované prostredie, ktoré
umozniuje rozvoj a napredovanie ludi s
roznymi talentmi a vzdelanim.* (17)

2. Poméahame jednotlivcom rozvijat
Specializované zru¢nosti, motivujeme

ich k preberaniu vy3sej zodpovednosti a
podporuje rast ich odvahy, kompetencie a
uplatnenia na trhu. (17)

3. Kombinujeme jedine¢né vlastnosti
jednotlivcov vytvéranim dynamickych a
inovacnych timov. (17)

4. Oceniujeme vodcovské schopnosti i
vsetkych zucastnenych, ktori prispievaju k
ich budovaniu - tych, ktori buduju ludské
zdroje, vytvaraju hodnoty a realizuju
podnikatelské ciele. (18)

5. Podporujeme spolupracu zalozenu na
dovere, spolo¢nych cieloch a zodpovednosti
voci sebe navzajom. (18)

6. Investujeme do nasich pracovnikov a do
ich profesionalneho rastu, podporujeme
neustale vzdeldvanie a vytvarame
prilezitosti zamerané na podporu
kratkodobych rozvojovych cielov i
dlhodobého profesionédlneho rozvoja. (18)

7. Spolo¢nost Accenture podporuje
svojich pracovnikov, ktori sa podielaju na
dobrovolnickych aktivitadch v prospech
spolo¢nosti a Zivotného prostredia. (19)

8. Preberdme zodpovednost za vlastny
profesionalny rozvoj a snazime sa o
dosiahnutie osobného Uspechu. (19)

9. Neziadame od pracovnikov, aby
pristupovali na kompromisy tykajuce

sa ich osobnych hodn6t a pracovnych
zavazkov, napr. zavazkov tykajucich sa
dovernosti informacii vo vztahu k byvalym
zamestnavatelom.* (19)

Bezehonnos v praxi

Désledné presadzovanie etického a
Cestného spravania a budovanie dovery
zalozenej na Uprimnosti, jednote slov a
konania a preberani zodpovednosti za
svoje ¢iny.

1. Vytvarame otvorené a bezpecné
prostredie, ktoré motivuje fudi k primnym
rozhovorom, poskytuje priestor pre
kazdého a umoznuje kazdému vyslovit svoj
nazor bez strachu z nasledkov.* (20)

2. Budujeme vztahy zaloZzené na dévere a
dodrziavani etickych noriem a zdkladnych
hodnét spolo¢nosti. (20)

3. Pripravujeme a poskytujeme presné,
aktudlne a komplexné spravy pre
zakaznikov a inych akcionarov.* (20)

4. Chranime informacie o majetku
nasich zékaznikov a inych subjektov
a re$pektujeme ich prava dusevného
vlastnictva.* (21)

5. Zabezpecujeme, aby nedoslo ku konfliktu
zaujmov a narusdeniu objektivity alebo
poskodeniu mena spoloc¢nosti Accenture v
dosledku osobnych vztahov a aktivit.* (21)

6. Neposkytujeme ani neprijimame
nevhodné dary alebo prejavy pozornosti.*
(22)

7. Odmietame dévanie i branie Uplatkov a
sporné platby.* (22)

8. Sme tvrdymi, ale spravodlivymi
konkurentmi.* (23)

9. S internymi informaciami nardbame
vhodnym a zakonnym spésobom.* (23)

10. PIne spolupracujeme s dozornymi
organmi a auditormi a postupujeme podla
ich pokynov.* (24)

11. Elektronické technolégie vyuzivame
zodpovedne a profesionalne.* (24)

* Principy konania zahffaju nase Standardy
obchodného spravania. Zamestnanci, ktori
porusia tieto principy konania, mézu vystavit
seba samych, ako aj spolo¢nost trestnopravnym a
obcianskopravnym postihom.

Principy konania su ocislované iba kvoli
jednoduchsej identifikacii.

Zodpovednd riadenie v praxi
Plnenie nasich zavazkov v oblasti
budovania lepsej, silnejsej a stabilnejsej
spolocnosti pre buduce generacie, ochrana
znacky Accenture, plnenie zavazkov

voci akciondrom, zodpovedny pristup
charakteristicky pre vlastnika, rozvoj
nasich pracovnikov a prispevok k rozvoju
spolocnosti a globélneho zivotného
prostredia.

1. Podnikdme zodpovedne vo vztahu k
spolo¢nosti, hospodarstvu i Zivotnému
prostrediu. (25)

2.Vlyvazujeme kratkodobé a dlhodobé
obchodné potreby spolo¢nosti a
investujeme s cielom zvysit hodnotu akcif
nasich akciondrov. (26)

3. Sme podnikatelsky aktivni a pracujeme,
akoby sme boli vlastnikmi spolo¢nosti,
rozhodujeme v ramci nasich kompetencii
a vyuzivame informované hodnotenie

v zadujme dosiahnutia primeraného
rizika.* (26)

4.Venujeme ¢as i zdroje na pripravu
buducej generacie veducich pracovnikov,
pricom sa snazime, aby zodpovedali
globdlnemu charakteru a diverzite ndsho
trhu. (26)

5. Riadime spolo¢nost tak, aby sme neustdle
dosahovali vysoku vykonnost v dlhodobom
i kratkodobom meradle. (26)

6. Od pracovnikov spolo¢nosti Accenture
ocakavame, Ze uprednostnia SirSie
zaujmy celej spolo¢nosti pred zaujmami
jednotlivych skupin alebo funkcii. (26)

7. Nasi veduci pracovnici predkladaju

a presadzuju spoloc¢né ciele a zavazky
tykajuce sa strategickych priorit, pricom
objasnujeme pracovnikom ulohu
jednotlivcov pri dosahovani spolo¢nych
cielov. (26)

8. Spoloc¢nost Accenture je ako subjekt
dobrym ob¢anom a podporuje aktivnu
Ucast svojich pracovnikov na zivote

spolo¢nosti, v ktorej pracuju a ziju. (27)

9. Investujeme do majetku spolo¢nosti
Accenture, chrdnime doverné informacie
spolo¢nosti, informdacie o jej majetku

a chranime a obhajujeme jej dusevné
vlastnictvo.* (27)

10. Presadzujeme zaujmy spolocnosti
Accenture v politickej oblasti.* (27)
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Vytvkranie hodnoty pre zikazn kov

Naplnanie ndsho kédexu — vytvaranie hodnoty pre zékaznikov |v praxi

1. Zameriavame sa na udrzatelné dlhodobé vysledky a
vyluc¢ujeme kratkodobé prilezitosti, ktoré nie su v sulade s
nasim ciefom dosahovat dlhodobé hodnoty.

« Cestné vztahy otvéraju moznosti vytvérania dlhodobej hodnoty.
Snazime sa o dlhodobé vztahy a spolupracu s cielom pomadct zékaznikom
stat sa vykonnymi spolo¢nostami a verejnymi institdciami. Ked'sa
zakaznici na nas spoliehaju a veria ndm, delia sa s nami o svoje zaujmy,

¢o ndm umoznuje poskytovat skutoc¢nu hodnotu.

« Snazime sa zosuladit nase rieSenia s potrebami zakaznika. Snazime

sa pochopit zékladné zaujmy zakaznikov a prispdsobit nasu predajnu
stratégiu tak, aby spifiala obchodné ciele zakaznikov.

- Dokladne chapeme potreby nasich zakaznikov. Konat v najlepsom
zaujme zékaznika neznamena suhlasit so vsetkym, o ¢o zakaznik poziada,
predovsetkym ak to nie je v sulade s jeho dlhodobymi zaujmami.

Dodato nd zdroje
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Podpora zakaznikov pri budovani
vykonnych podnikov a vytvaranie
dlhodobych vztahov zalozenych
na zodpovednosti, primeranosti a
trvalej vyhodnosti.

2. Poskytujeme kazdému zdkaznikovi nase najlepsie sluzby
zaloZené na starostlivom vybere a kombindcii nasich talentov
a globdlnom vyuzivani skisenosti, ktoré umozruju dosiahnut
ocakavany vysledok.

+ Mame jedine¢né skusenosti v réznych priemyselnych odvetviach a
obchodnych funkciach, pretoze nasi pracovnici sa zanietene venuju
svojim odborom. Posielame najlepsich ludi na sprdvne miesto v
sprdvnom case.

- Nepredstierame dokonalost. Ako profesionali vieme, Ze hodnota
vytvérana pre zékaznika je vysledkom dobre naplanovanej a vykonanej
prace, ktora si vyzaduje kriticky pohlad inych a transparentny pristup k
problémom, ktorym musime Celit.

« Predpokladame, ze ostatni konaju s dobrym umyslom. Ak sme si isti
nasimi zamermi, splilame nase zavizky a poskytujeme predvidatelné
vysledky, ziskavame si doveru inych a efektivne timovo pracujeme v
prospech nasich zdkaznikov. Ned6vera obmedzuje nase schopnosti pri
vytvarani hodnoty pre zékaznikov - brzdi efektivnu timovu pracu a nasi
zakaznici to mozu zistit, ¢o moze ohrozit ich doveru v nas.

Dodato n@ zdroje
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3. Budujeme dlhodobé vztahy so zakaznikmi, pricom
zohladnujeme ich potreby, chdpeme ich ciele i rozmanitost
kultdr a poskytujeme im hodnotu, ktord im umoznuje
zvysovat vlastnu vykonnost.

« Silny vztah znamena vediet zvladat rozdielnosti. Kvalita vztahu so
zakaznikmi zavisi od sposobu, akym zvladame rozdielnosti. Nasi zékaznici
s nami diskutuju bez obdv a spoliehaju sa na nas, ze budeme voci nim
Uprimni. Ocakavaju od nas, Zze budeme s nimi spolupracovat, aby sme
urobili spolo¢né rozhodnutia, a ze pri spolupraci budeme postupovat
transparentnym spdsobom.

« Ak hovorite, nemdzete pocuvat. KedZe dvaja ludia mézu z rovnakych
udajov vyvodit rézne zavery, snazime sa aktivne pocuvat
a potvrdit, ze sme pochopili zaujmy ostatnych.

« Doveru nasich zékaznikov si ziskavame nasou kredibilitou a
spolahlivostou. Zakaznici od nas ocakavaju, ze pochopime ich jedine¢né
problémy a moznosti a mame praktické skusenosti, ktoré vyhovuju ich
potrebam. Ale samotna kredibilita nestaci na ziskanie ich dovery. Musime
plnit ich zadujmy konzistentne a spolahlivo — ¢o v kone¢nom désledku
zodpovedd nasim zaujmom.

« Zostdvame bezpodmienecne konstruktivni. Ked' nasi zakaznici s

nami nesuhlasia a my citime, Ze kondme emocionalne, snazime sa
identifikovat ich skuto¢né zakladné zaujmy, skor ako iba ich vyjadrené
stanoviskd. Kondme zdsadovo, rozumne a konzistentne, aby sme dosiahli
konstruktivnu komunikaciu a posilnili trvalé vztahy so zakaznikmi.

Dodato n@zdroje

4. Oceftujeme inovaciu a predvidame buduce potreby,

¢o ndm umoznuje diferencovat nase kapacity a poskytovat
zakaznikom aktualne sluzby v meniacom sa podnikatelskom
prostredi.

» Mnohé inovacie nie su dostatocne vyznamné, aby ovplyvnili cely svet,

ani mimoriadne genidlne. Skor st zaloZzené na neustalych kreativnych
zlepsSovaniach - ako napriklad efektivnejsi krok v urc¢itom procese.

« Nase odborné znalosti zapajame do cyklu vynaliezavosti. Specializované

skupiny rozvijaju schopnosti, ktoré ini vyuzivaju a inovuju, aby
zakaznikom poskytli konkrétne vysledky. Nasledne zhromazdujeme tieto
inovacie a spat ich odovzdavame odbornikom, ktori si zdokonaluju svoje
odborné znalosti. Vdaka tomuto cyklu sme schopni zachovat si svieze,
aktudlne a relevantné schopnosti.

- Netrpezlivo sa rozhliadame dookola. Nasim ciefom je zachovat si
neustale vysoku vykonnost aj pri ekonomickych cykloch, zmenach vo
vedeni a na trhoch. Aj napriek tomu, Ze sa snazime v sucasnosti konat ¢o
najlepsie, v buduicnosti chceme byt este lepsi a relevantnejsi pre nasich
zakaznikov.

Dodato n@zdroje

5. V3etci pracovnici spolo¢nosti Accenture bez ohladu na

ich pracovné zaradenie alebo poziciu poskytuju sluzby
zakaznikom spolocnosti, pracuju v najlepsom zaujme nasich
zakaznikov a suiicasne chrania spolo¢nost Accenture.

« Pytame sa preco. Snazime sa pochopit zdujmy zdkaznikov a preco nieco

chcu a nasledne prindsame riesenia, ktoré uspokoja aj zaujmy spolo¢nosti

Accenture.
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« Vytvdranie hodnoty prinasa zisk. Hodnota, ktoru vytvarame pre nasich
zdkaznikov - lepsia efektivnost, strategické transformacie a dlhodobé
Uspory, vytvara zdroje, z ktorych sme plateni. Cim vaésie su tieto zdroje,
tym vacsi zédrobok moézeme ocakavat.

« Interné timy sluZia externym zdkaznikom. Kazdy interny tim vychadza z
obchodného ciela.,Co sa snazime dosiahnut v rdmci ¢innosti spolo¢nosti
Accenture? Ako sa to prejavuje na nasom konkrétnom cieli?” Sldzime
internym zékaznikom, aby spolo¢nost mohla lepsie sluzit externym
zdkaznikom.

Dodato n@zdroje

Nav t vte webove strEnku Etick k dex podnikania


https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C03.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C04.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C05.aspx



https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C06.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C07.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C08.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C09.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C10.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C11.aspx

Jedna globlna sie

Naplhanie nasho kédexu — jedna globalna siet |v praxi

1. Vytvdrame konkurenénu vyhodu zaloZenu na spolupréci,
timovej praci a zdielani poznatkov a skusenosti v rdmci
celej organizacie na globalnej Urovni presadzovanych
prostrednictvom veducich pracovnikov.

- Nasi pracovnici, postupy a majetok nam poskytuju nasu konkurencnu
vyhodu. Vdaka nasim Spi¢kovym a skisenym pracovnikom a pre trh
relevantnym aktivam sme schopni prekonat nasich konkurentov. Nasi
pracovnici navzéjom spolupracuju a vymienaju si svoje vedomosti

v ramci organizacie, aby si mohli budovat svoje zru¢nosti a vytvarat
inovativne riesenia, ktoré nam pomozu zostat relevantnymi pre potreby
nasich zakaznikov.

+ Nasim zakaznikom poskytujeme to najlepsie zo spolo¢nosti Accenture.
Vdaka sile spoluprace a schopnostiam zdielat poznatky sa nasi
zamestnanci radia do globalnej siete pracovnikov, inovativneho vedenia a
ponuk, aby zdkaznikom ponukli efektivne a vynimocné sluzby, kdekolvek
posobia.

Dodato n@ zdroje

2. Prekondvame organizac¢né, kultirne i geografické hranice
tak, aby kazdu ulohu plnila zodpovedajuca osoba, pricom
vyuzivame nase najlepsie talenty v zaujme dosahovania
vysokej vykonnosti nasich zakaznikov.

« Vytvdrame optimalne timy, aby sme mohli poskytovat hodnotu pre
nasich zékaznikov. Kombinujeme pracovnikov s r6znymi odbornymi
znalostami z réznych organizécii a miest, aby sme vytvorili osobné a
virtualne timy. Organiza¢né a geografické hranice nas nemézu zastavit pri
prijimani spravnych rozhodnuti.

11| Jedna globélna siet

Vyuzivanie globalneho pristupu,
vztahov a spoluprace a
poskytovanie Spickovych sluzieb
zakaznikov v ktoromkolvek mieste
ich podnikania.

- Navzdjom si pomahame. Kultdra spolupraca v spolo¢nosti Accenture sa
zaklada na tom, Ze budeme kontaktovat pracovnikov, ktorych sme nikdy
nestretli, aby sme mohli vyuzit ich odborné znalosti alebo ich pohlad

na vec. Na tieto ziadosti odpovedame ochotne a uvedomujeme si, Ze sa
snazime splnit potreby nasich zdkaznikov.

« Dbame na celt spolo¢nost Accenture. Snazime sa podporovat nase
miestne obchodné ciele, ale zaroven musime ,dbat” na celt spolo¢nost
Accenture, ¢o si vyzaduje vyvazenie konkurujucich si priorit.

Dodato n@ zdroje

3. Riadime spoloc¢nost ako skutoc¢ne globalny subjekt, pricom
uplatiiujeme konzistentné globalne normy a presadzujeme
hodnotné globdlne ciele a sti¢asne zodpovedne pristupujeme
k individualnym potrebdm nasich zdkaznikov.*

- Nasi zakaznici sa neustale rozvijaju rovnako ako my. Vyuzivame nase
spoloc¢né zakladné hodnoty a metodoldgie, aby sme pracovali efektivne
v roznych geografickych prostrediach, kultdrach, s réznymi pracovnikmi a
generaciami, aby sme splnili potreby nasich zakaznikov.

+ Nasim cielom je stat sa miestnymi lidrami. Nasim cielom je, aby sa nasa
spolo¢nost povazovala za lidra podnikatelskej komunity v kazdej krajine,
v ktorej pésobime, pricom si v jednotlivych krajinach chceme zachovat
jednotny postoj hodny skuto¢ne globalnej spolo¢nosti.

- Dodrziavame v3etky zékony, ¢i uz miestne, narodné alebo regionalne.
Pracovnici spolo¢nosti Accenture, vratane ostatnych osob konajucich
v naSom mene, st zodpovedni za to, aby pochopili platné pravidla a
dosiahli sulad s predpismi v spolupraci s pravnym oddelenim.

Dodato nd zdroje
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4. Respektujeme kulturu v krajindch, v ktorych pracujeme,

a rozvijame zmysluplné miestne vztahy a sucasne rozvijame
globalne kapacity a presadzujeme nase globalne hodnoty a
etické principy.

« Zakladné a etické hodnoty spolo¢nosti Accenture su globdlne. Kedze
niektoré obchodné kultury vyuzivaju praktiky, ktoré mozu byt v rozpore
s nasimi hodnotami, presadzovanie nasich zédkladnych hodnét sa méze
povazovat za znepokojujuce, az neprijemné, ale spravne konanie si
Casto vyZzaduje odvahu. Odmietnut konat v stlade s tymito praktikami
neznamena nerespektovanie takychto kultur.

- Nasi zakaznici ocakavaju, Ze kazdy z nés pochopi ich odvetvie bez
ohladu na nase pracovné postavenie. Clenstvom v profesionalnych
organizaciach a asociaciach, v ktorych mézeme zabezpedit strategické
postavenie spolo¢nosti Accenture, investujeme s ciefom zachovat si
aktualne a rozvijajuce si obchodné vztahy.

Dodato n@ zdroje

5. Chranime a presadzujeme nasu globalnu znacku na zaklade
etického konania, poskytovania konzistentnej hodnoty a
kvality a presadzovania konzistentnych globalnych cielov.*

+ Sme znackou spoloc¢nosti Accenture. Nazov a znacka spolo¢nosti
Accenture su silnymi a cennymi aktivami, ktoré nas odlisuju od nasich
konkurentov. Nase individualne spravanie a obchodné rozhodnutia, ako
aj obchodné rozhodnutia, ktoré prijimame ako spoloc¢nost, presadzuju
nasu znacku jednotne po celom svete.

Dodato n@ zdroje

6. Snazime sa, aby nas vrcholovy manazment reprezentoval
globdlny charakter a diverzitu nasej spolo¢nosti.

« Cenime si rozli¢né kultury. Verime, Ze kultirne povedomie je
obojsmerné. Novych zamestnancov oboznamujeme s kultirou
spolo¢nosti Accenture a sicasnych s kultdrami nasich novych
zamestnancov. Pracovnici s roznym vzdelanim a skiisenostami myslia
odlisnym spésobom a spolu mézu vymysliet kreativnejsie rie$enia. Ma
velky vyznam podporovat tieto rozdielnosti.

- Uvedomujeme si kulturne rozdiely. V niektorych kultirach méze byt
velmi tazké pre mladsich pracovnikov nesuhlasit alebo kriticky oponovat
vedeniu, preto sa snazime vytvorit prostredie, v ktorom sa pracovnici
nebudu obavat hovorit o svojich obavach. Podporujeme pracovnikov,
ktori sa delia o svoje myslienky a zaujimavé napady, a pomahame

im vyjadrit sa. Nikoho neposudzujeme v pripade, Ze ma problémy s
angli¢tinou alebo terminoldgiou spolo¢nosti Accenture.

« Snazime sa ziskat réznorodych pracovnikov a v pripade potreby
dodrziavame pravne smernice tykajuce sa prijimania zamestnancov.

Dodato n@ zdroje
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7. Chranime dévernost osobnych tdajov a postupujeme v
sulade s legislativou v oblasti ochrany a dovernosti idajov.*

- Uvedomujeme si, ¢o su osobné tdaje. Uvedomujeme si, Ze v nasich
suboroch a na nasich pocitacoch mame osobné Udaje alebo ze mame
pristup k danym osobnym udajom a Ze v désledku toho musime
dodrziavat poziadavky tykajuce sa ochrany osobnych tdajov a
bezpecnosti.

+ Minimalizujeme nas pristup k osobnym tidajom. Pristupujeme k
nim a vyuzivame ich iba v pripade, Ze si nevyhnutné pre nasu pracu.
Tieto udaje pouzivame alebo poskytujeme iba v pripade, Ze existuju
opodstatnené pracovné dovody.

« S Udajmi zaobchadzame zodpovedne. Rézne zékony a dohody s nasimi
zakaznikmi urcuju sposob pouzivania a zdielania udajov pri poskytovani
nasich sluzieb. Nase smernice urcuju spdsob pouzivania a zdielania
osobnych udajov spolo¢nosti Accenture.

« Chranime osobné tdaje. Chranime fyzické aj elektronické udaje a
nearchivujeme ich na nesifrovanych pocita¢och ani vymenitelnych
médiach (disky flash, zdlohovacie jednotky disky, disky CD). Osobné
udaje (napriklad cisla kreditnych kariet, finan¢né udaje a informéacie o
zdravotnom stave) archivujeme v papierovej podobe iba na bezpe¢nom
mieste.

+ Osobné udaje, ktoré uz nepotrebujeme, spravne skartujeme, bezpecne
likvidujeme alebo archivujeme. Chranime vsetky informacie, pre ktoré
pravne oddelenie vyda pokyn na uchovévanie zaznamov. Udaje o
zakaznikoch vyplyvajlce zo sucasnych dodavatelskych zmlav alebo
internych projektov nearchivujeme dlhsie, ako je potrebné.

Dodato n@ zdroje
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8. Sme oboznameni s legislativou v oblasti exportu a
hospodarskych sankcii, ktoré sa vztahuju na poskytovanie
nasich tovarov a sluzieb, a postupujeme v sulade s nimi.*

« Miestne exportné zdkony mézu mat globalny dosah. Spolo¢nost
Accenture dodrziava vietky platné zékony tykajuce sa exportu vratane
sankcii, embdrg a protibojkotovych predpisov.

- Niektoré krajiny podliehaju prisnejsim exportnym kontrolam. Kvoli
zakonom tykajucim sa kontroly exportu, programom tykajicim sa
ekonomickych sankcii a suvisiacim obchodnym problémom spolo¢nost
Accenture vo vieobecnosti neposkytuje sluzby ani nepodporuje
transakcie s Kubou, Irdnom, Severnou Kéreou, Sudanom ani Syriou.

« Niektoré priemyselné odvetvia a technolégie podliehaju prisnejsej
kontrole exportu. V mnohych pripadoch sa musi pouzivat pldn
dodrziavania exportnych pravidiel a musi sa désledne dodrziavat pri
zavazkoch spolocnosti Accenture tykajucich sa obrany, spravodajstva,
bezpecnosti, letectva, raketového, jadrového alebo satelitného priemyslu.

« Pouzivame klticovy néstroj, ktory néam pomaha regulovat problémy
tykajuce sa dodrziavania pravidiel pri exporte, ktoré vyplyvajui z nadej
¢innosti. Systém SAP Opportunity Management System zahia kontrolné
otazky, ktoré usmernuju prislusné timy od vyvojovej fazy az po plnenie
zmluvy.

Dodato nd zdroje

9. Nevyhladdvame a nepouzivame déverné informécie
konkurencie.*

- Spoloc¢nost Accenture si uvedomuje vyznam legalne zhromazdenych
informdcii o nasich konkurentoch. Pracovnici by viak tieto informacie
mali ziskavat profesiondlnym a etickym sposobom a tak, aby nevznikol
dojem nevhodného konania.

« Informécie o konkurencii nikdy neziskavame nezdkonnymi ani
neetickymi prostriedkami, ako napr. skreslenim, podvodom, kradezou,
$piondazou, Uplatkarstvom ani ziadanim zamestnancov, dodavatelov,
alebo zakaznikov konkurencie, aby spristupnili ich udaje. A takisto
nevyuzivame inych na to, aby vykonavali veci, ktoré nemo6zeme vykonat
my sami.

- Novoprijati zamestnanci si ponechavaju pre seba déverné informacie
tykajuce sa ich predchadzajucich spolo¢nosti. Zamestnancov, ktori
pracovali pre nasich konkurentov, neziadame, aby spristupnili déverné,
¢i majetkové informacie. Nasi zamestnanci povazuju tieto informacie

o svojich predchadzajucich pracovnych skusenostiach za sikromné
informacie.

« Ziskavanie informécii o konkurencii sa riadi prisnymi pravidlami.
Nevhodné zhromazdovanie alebo pouzivanie informacii o konkurencii
bez ohladu na ich moznu bezvyznamnost moéze vystavit zamestnanca
alebo spolo¢nost trestnopravnym postihom a obcianskopravnej
zodpovednosti.

Dodato nd zdroje
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cta k jednotlivcovi

Naplhanie nasho koédexu - Ucta k jednotlivcovi

Vyzdvihovanie vyznamu
diverzity a jedinecnych
pristupov, presadzovanie
prostredia zalozeného na dovere,
otvorenosti, angazovanosti a
pristupe, ktory odraza hodnoty
spolocnosti Accenture.

1. Spravame sa k sebe s reSpektom, vytvarame bezpecné
a neohrozujuce pracovné prostredie a netolerujeme
obtazovanie ani zastrasovanie.*

« Odsudzujeme zneuzivanie a odvetu. Neakceptujeme urazlivé spravanie,
poznamky ani neziaduci fyzicky kontakt. Kazdy, kto sa stane obetou
nevhodného spravania, by ho mal ohlasit. Spolo¢nost Accenture nebude
tolerovat odvetu.

- ObtaZovanie je neprijatelné. Snazime sa vytvarat profesiondlne
prostredie, v ktorom mozeme rast a dosahovat Uspechy. ObtaZzovanie v
akejkolvek podobe na zéklade pohlavia, rasy, veku, farby pleti, statnej
prislusnosti, telesného postihnutia, nabozenského presvedcenia alebo
sexualnej orientacie je neprijatelné a moéze spolo¢nost Accenture a jej
zamestnancov vystavit pravnej zodpovednosti.

+ Nasou hlavnou prioritou je osobna bezpecnost. V nasich zariadeniach a
v prevadzkach zakaznikov dodrziavame vietky zverejnené bezpecnostné
a nudzové postupy. Kvoli ochrane zamestnancov a majetku spolo¢nosti
vas modze spolocnost Accenture poziadat o preskimanie vasich osobnych
veci, ktoré sa nachddzaju na pracovisku spolo¢nosti.

« Ocakavame, Ze ostatni budd s nami jednat ¢estne a spravodlivo. Kazdy
z nas ma narok pracovat v prostredi bez nasilia, kde nehrozi nezadkonna
alebo nespravodliva diskriminacia.

Dodato n@zdroje
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2. Oceniujeme zaangazovanost a podporujeme diverzitu ako
organizacny princip, pricom rovnako reSpektujeme vietkych
pracovnikov a ocenujeme prispevok a Ulohu kazdého z nich.

- Kreativne myslenie by sa nemalo potlacat kvoli tomu, Ze sa pracovnici
od nas odlisuju vzhladom ani kvoli tomu, Ze hovoria inak ako my.
Uvedomujeme si, ze kazdy ma uzasnu hodnotu, a v désledku toho sa
zavazujeme navzajom sa respektovat bez ohladu na rozdiely.

- Lidri udavaju ton. Vo vsetkych timoch spoloc¢nosti Accenture sa
nachadzaju pracovnici, ktori sa mézu navzajom Uplne odlisovat. V
pripade, ze lider toleruje nespravne spravanie — nedostatok respektu,
netrpezlivost, diskriminaciu — tim ho ¢asto nasleduje. Lidri si uvedomuju
silu svojho spravania a zabezpecuju, aby sa ¢lenovia timu navzajom
reSpektovali a aby boli motivovani podielat sa na prospechu spolo¢nosti.

- Lidri nepoznaju vietky odpovede. Vo svete, kde zdkaznici pozaduju
hibsie a $pecializovanejsie zru¢nosti, mézu mat mladsi ¢lenovia timu
¢asto lepsie napady ako ich lidri. Uspe$ny lider pozna svoje schopnosti,
zameriava sa na tim a kond s pokorou, aby mohol proaktivne podporit
ré6znorodé perspektivy timu.

Dodato nd zdroje

3. Ocenlujeme prispevok kazdého jednotlivca a poskytujeme
v&asnu, otvorenu a Uprimnu spatnu vazbu tykajucu sa
vykonnosti.

+ Nase hodnotenie je spravodlivé a jednotlivym pracovnikom pomaha
zlep3ovat ich vykonnost. Navzdjom sa k sebe spravame cestne tak po
formalnej stranke — pocas hodnotenia vykonnosti — ako aj po neformalnej
stranke, v kazdodennom zivote. Hodnotenie musi byt pravdivé, k veci,
presné a ndpomocné. Chceme, aby nasi lidri a veduci pracovnici neustéle
poskytovali nasim pracovnikom véasnu spatnu vazbu.

- Kazdy sa moze zlepsit. Aj najvykonnejsi pracovnici sa mozu zlepsit.

Na zéklade vhodného vedenia a spatnej vazby sa aj ostatni mézu v
buducnosti stat najvykonnejsimi pracovnikmi.

Dodato nd zdroje

4. Prijali sme spolo¢ny zavazok podporovat rast, profesiondlny
rozvoj a vyvazenost pracovného a sukromného Zivota u
kazdého z nas.

- Dosahujeme Uspechy vtedy, ked'ich dosahuju ostatni. Spolo¢nost
Accenture ocenuje pracovnikov, ktori prispievaju k rozvoju ostatnych.
Zaviedli sme silny kariérny poradny systém a podporujeme instruktorské
vztahy, predovsetkym pri postupe v rdmci organizacie, aby sme
pracovnikom zabezpeili pristup k poradenstvu v oblasti kazdodennej
prace, ako aj k strategickému poradenstvu v oblastiach mimo ich odboru.

« Spolo¢nost Accenture podporuje lidrov pri modelovani harménie medzi
pracovnym a sukromnym Zivotom. Uvedomujeme si, Ze nasi pracovnici
tvrdo pracuju, preto existuje niekolko sposobov, ktorymi mézu dosiahnut
harméniu medzi pracovnym a sikromnym Zivotom.

« Venujeme sa dobrovolnickej ¢innosti. Spolo¢nost Accenture ako

sucast svojej iniciativy v oblasti korporatneho obcianstva podporuje
pracovnikov, aby sa zapajali do dobrovolnickych aktivit, poskytovali svoje
sluzby neziskovym organizaciam a podielali sa na pro bono projektoch a
inych aktivitach.

Dodato nd zdroje
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5. Nasi veduci pracovnici komunikuju ¢estne a otvorene a
buduju vzdjomnu déveru.

- Podporujeme otvorent komunikaciu a pracovnikov vedieme k tomu,
aby poziadali o pomoc. O podporu poziadame kedykolvek, ked'si
nevieme rady alebo potrebujeme pomoc.

« Hovorime pravdu. Transparentna komunikacia vedie k porozumeniu,
ktoré vedie k dovere. V pripade, Ze je nie¢o v najlepSom zaujme
spolocnosti, ale nie jednotlivého zamestnanca, stéle sa snazime hovorit
pravdu, aj napriek tomu, Ze to méze byt bolestivé. Niektoré rozhodnutia
sa oznamuju tazko, ale snazime sa jasne prezentovat nase zamery a verit
si pri poskytovani sluzieb.

Dodato nd zdroje

6. Sme otvoreni nazoru kazdého jednotlivca a podporujeme
autentické prirodzené vodcovské schopnosti na vietkych
urovniach.

« Po¢ivame. Spravna komunikdcia znamena pocuvat viac ako hovorit.
Poc¢uvame s cielom pochopit zaujmy inych a na odli$né nézory
odpovedame konstruktivne. Po¢uvat znamena preukazat, Ze rozumiete.

« Lidri sa vyznacuju autentickym $tylom. Od lidrov o¢akédvame (bez
ohladu na ich funkciu), aby nachadzali vlastné osobné a autentické
prirodzené vodcovské pristupy, zili nimi, vysvetlovali ich a delili sa o ne
so svojimi timami a predstavovali vzor pre tolerantné spravanie.

- Kazdy lider sa musi spravat pokorne. Sme lidrami timov, nazorov,
odbornych znalosti a nasho vlastného spravania. Nasou ulohou je
vyzdvihnut najlepsie vlastnosti kazdého, byt si vedomi nasich vlastnych
obmedzeni a v pripade potreby podporovat spolupracu.

Dodato nd@ zdroje

7. Prejavujeme déveru v inych a verime ich schopnostiam a
umyslom, pricom jasne formulujeme oc¢akavania, vyZzadujeme
zodpovednost a delegujeme rozhodovacie pravomoci podla
potreby.

- Doverujeme schopnostiam ostatnych. KedZe verime, Ze ostatni su
kompetentni a zodpovedni, Ulohy pridelujeme pracovnikom na vsetkych
urovniach a poverujeme ich rozhodnutiami. Najuspesnejsie timy zdruzuju
odbornikov z roznych oblasti, ktorym pridelia konkrétnu pracovnu tlohu
a ktorych podporuju pri ich praci.

« Nasim pracovnikom stanovujeme jasné ciele. Vieme, ¢o sme boli
poziadani urobit, no ak nie, snazime sa to ¢o najrychlejsie zistit.
Pracovnikov hodnotime v sulade s obchodnymi cielmi, relativne
ich porovnavame s ich spolupracovnikmi a kazdého berieme na
zodpovednost v suvislosti s aktualne dosiahnutymi cielmi.

« Verime v iniciativu inych. Verime, Ze nasi pracovnici si Zelaju prospech
nasej spolocnosti a ze ich osobny vykon ovplyviuje vykonnost
spolo¢nosti. Navzéjom sa podporujeme v tom, aby sme mohli prekonavat
a vyuzivat moznosti v rdmci nasich schopnosti alebo nad ich ramec.

Dodato nd zdroje
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8.V pripade potreby ochotne pomahame inym a sme tu jeden
pre druhého v profesionalnom i osobnom Zzivote.

- Zaujimame sa jeden o druhého. V pripade, Ze kolega potrebuje pomoc,
ochotne mu pomozeme, vypocujeme ho, poradime mu, preukazeme
skutocny zaujem, reSpekt a porozumenie.

+ Kazdy z nés je bohatym zdrojom skisenosti. Bez ohladu na nasu uroven,
kazdy z nds mé odborné znalosti alebo skusenosti, ktoré by sa zisli aj
niekomu inému. Sme otvoreni inym, ktori hladaju radu alebo napady

pri presadzovani nového smeru. Ochotne ponukame nase zdroje,

ktoré im mozu pomoct splnit ich ciele, ktoré mézu presahovat k inym
pracovnikom, do inych geografickych oblasti alebo organizacii.

Dodato nd zdroje
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Najlep udia

Naplfanie nasho kédexu — najlepsi ludia v praxi

1. Snazime sa porozumiet rozli¢cnym uhlom pohladu a
presadzujeme otvorené, pozitivne a zaangazZované prostredie,
ktoré umoznuje rozvoj a napredovanie ludi s réznymi talentmi
a vzdelanim.*

- Kazdy je cenny. VaZzime si nasich zamestnancov vo vietkych
pracovnych kategdridch a cenime si ich jedine¢ny prinos pre spolo¢nost.
Uvedomujeme a vazime si rozli¢né ulohy, ktoré kazdy zo zamestnancov
zohrdava v Uspechu spoloc¢nosti Accenture.

« Nasa réznorodost je nasou vyhodou. Kazdy k praci prispieva odlisnymi
skusenostami, talentom a vzdelanim. Akceptovanim nasej réznorodosti
sa navzajom lepsie podporujeme a v dosledku toho m6zeme nasim
zakaznikom poskytovat lepsie sluzby.

« Doverujeme nasim schopnostiam a optimisticky pristupujeme k

nasej praci. Pretrvavajucimi a cielenymi aktivitami sa pri naSom konani
zameriavame nie na prekazky, ale na jasny obraz buducich Uspechov.
Pozitivny pristup zlepSuje Sance na tUspech.

Dodato n@ zdroje

2. Pomahame jednotlivcom rozvijat Specializované zruc¢nosti,
motivujeme ich k preberaniu vyssej zodpovednosti a
podporuje rast ich odvahy, kompetencie a uplatnenia na trhu.
« Chceme, aby nasi zamestnanci preukazali svoje najlepsie schopnosti.
Prekondvame sami seba, aby sme rozsirili svoje zru¢nosti a prehibili
svoje schopnosti za podpory nasich lidrov, ktori sa snazia stimulovat

nas osobny rast. Sme si isti, Ze pri preberani novej tlohy so vietkymi jej
potencialnymi rizikami a prospechmi nas budu nasi lidri podporovat.

17 | Najlepsi ludia

Pritiahnutie, rozvoj a udrzanie
najlepsich talentov v odbore,
motivacia pracovnikov,
presadzovanie pozitivheho
pristupu zameraného na hladanie
rieSeni a vytvaranie prostredia
zalozeného na spolupraci a
vzajomnej podpore.

» Pozitivne reagujeme na kritiku. Kritické hodnotenie ndm umoznuje
vzdeldvat sa a pomaha nam zlep3ovat sa. Vyuzivame ho ako prilezitost
poucit sa, aby sme druhykrat konali lepsie a mohli sa zamerat na
buducnost.

- Ocakavame, Ze nasi pracovnici budu aktivne budovat svoje schopnosti
relevantné pre trh. Spolo¢nost Accenture hlfada ludi so spravnou
kombinaciou technickych, funkénych a odbornych schopnosti, ktori

st schopni splnit tlohy zakaznikov. Aj napriek tomu, Ze sa ulohy lisia v
zavislosti od toho, ako buduju alebo vyuzivaju Specializaciu pracovnikov,
nasi pracovnici sa snazia konat a prispievat k rozvoju spolo¢nosti a nebyt
necinni.

Dodato n@ zdroje

3. Kombinujeme jedine¢né vlastnosti jednotlivcov vytvaranim
dynamickych a inovaénych timov.

+ Spolo¢nost Accenture oceriuje intelektudlnu réznorodost. Kreativny
dynamizmus je vysledkom suhry dobrych napadov, zlych ndpadov a stéle
sa tvoriacich ndpadov - vietky vedu k inovaciam.

+ Ocenujeme duchaplnost. Oceriujeme inovativnych zamestnancov,

ktori vytvéraju nové a patentovatelné zdroje a dopliaju nadu inovativnu
agendu. Bez ohladu na to, ¢i ide o novu oblast podnikania spolo¢nosti
Accenture, novu softvérovu aplikaciu alebo sposob, akym mézeme
prepracovat jeden z nasich obchodnych procesov, kazda inovativna
myslienka nam pomaha dosiahnut vysoky vykon.

- Clenovia timu sa navzajom in3piruju. Ocefiujeme spdsob, akym
jedinecna perspektiva kazdého jednotlivca neustale osviezuje nase timy
entuziazmom a vitalitou. Podporujeme zamestnancov, aby vyjadrili svoje
jedinecné perspektivy, a od druhych o¢akdvame, Ze ich budu reSpektovat.

Dodato n@ zdroje
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4. Oceniujeme vodcovské schopnosti i vietkych zucastnenych,
ktori prispievaju k ich budovaniu - tych, ktori buduju ludské
zdroje, vytvaraju hodnoty a realizuju podnikatelské ciele.

« Nasi zamestnanci musia plnit komplexné a réznorodé povinnosti. Rozvoj
zamestnancov, vytvaranie hodnoty a prevadzkovanie podniku si vyzaduje
disciplinu a tuzbu uspiet. Nasi lidri sa snaZia konat vyvazene, vytvéarat
silné dedicstvo, a tym aj profit, a dosiahnut udrzatelnt hodnotu akcii
akciondrov a investorov.

« Spolo¢nost Accenture odmenuje tych, ktori vyvazenym spdsobom
prispievaju k prospechu spolo¢nosti. Na$ proces vykonnostného
manazmentu ponuka najvykonnejsim pracovnikom odmeny, moznost
povysenia, ako aj podnikovy kapital.

« Vyuzivame dobry tsudok. Aby sme mohli vyhrat, vyuzivame spravnu
inteligenciu v sprdvnom kontexte zaloZenu na nasich skusenostiach a
prispevku inych.

Dodato nd zdroje

5. Podporujeme spolupracu zalozenu na dévere, spolo¢nych
cieloch a zodpovednosti voci sebe navzajom.

- Spolo¢ne mozeme dosiahnut viac. Spolupracou mézeme zo seba vydat
to najlepsie — podnecuje nas prekonavat sa, pretoze nas nuti preberat
zodpovednost za nase napady a vysledky prace.

« Pracujeme na spolo¢nych cieloch. Uspech sa vytvara timovou pracou -
spajanim spravnych schopnosti odbornikov z réznych odborov. Kazdy v
time sa musi citit zodpovedny za dosiahnutie vysledkov a musi verit, ze

ostatni budu konat rovnako.

» Spoliehame sa na to, Ze nasi pracovnici v pripade potreby poziadaju o
pomoc. Oc¢akavame, Ze nasi pracovnici budu iniciativne riesit problémy,
ale chceme, aby nas informovali, ak si nevedia poradit alebo ak sa
obdvaju, Ze by nieco mohlo zlyhat.

Dodato nd zdroje

6. Investujeme do nasich pracovnikov a do ich profesionalneho
rastu, podporujeme neustale vzdeldvanie a vytvarame
prilezitosti zamerané na podporu kratkodobych rozvojovych
cielov i dlhodobého profesionalneho rozvoja.

« Spolo¢nost Accenture intenzivne investuje do svojich pracovnikov. Aj
napriek tomu, Ze dochéddza k situdciam, kedy pracovnici nesmu opustit
projekt, vyuzitie ¢asu nie na poskytovanie sluzieb zdkaznikom, ale na
rozvoj schopnosti relevantnych pre trh neovplyviiuje vykonnost ani
uspech jednotlivcov.

- Nasi pracovnici potrebuju portfélio schopnosti. Spolo¢nost Accenture
veri, Ze jej zamestnanci si musia vycibrit nielen svoje schopnosti, ktoré
prispievaju k splneniu ich dlhodobych kariérnych cielov, ale aj schopnosti,
ktoré riesia urgentné trhové potreby, medzi ktoré mézu patrit aj menej
ldkavé technické odborné znalosti.

Dodato nd@ zdroje
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7. Spolocnost Accenture podporuje svojich pracovnikov,
ktori sa podielaju na dobrovolnickych aktivitach v prospech
spolo¢nosti a zivotného prostredia.

« Nasi pracovnici sa vasnivo zapéjaju do dobrovolnickych c¢innosti.

Bez ohladu na ich funkciu, pracovné zaradenie alebo krajinu sa nasi
pracovnici zapdjaju do ré6znych dobrovolnickych aktivit. Poskytovanim
nasich osobnych odbornych znalosti mimo komercnych aktivit spajame
nase ciele s cielmi spolo¢nosti konat ako dobry firemny obcan.

« Spolo¢nost Accenture podporuje zamestnancov, ktori venuju svoj ¢as a
schopnosti v prospech inych.

Dodato nd zdroje

8. Preberdme zodpovednost za vlastny profesionalny rozvoj a
snazime sa o dosiahnutie osobného Uspechu.

« Sme strojcami svojej kariéry. Kariérny postup nasich zamestnancov
zavisi od ich nadania, zru¢nosti a pracovnych schopnosti, ako aj od
potrieb nasej spolo¢nosti. Podporujeme poradenstvo a pozorné vedenie
a kazdy pracovnik je sam zodpovedny za vyhladavanie moznosti, ktoré
prispievaju k splneniu jeho cielov.

« Individualne ciele musia byt v sulade s okamzitymi cielmi spoloc¢nosti,
ako aj s jej dlhodobou stratégiou. Kazdy z nas musi byt schopny vysvetlit
obchodny pripad pre akukolvek konkrétnu ulohu, na ktorej pracujeme, a
dokazat jej hodnotu nasim akcionarom.

Dodato n@ zdroje

9. Neziadame od pracovnikov, aby pristupovali na kompromisy
tykajuce sa ich osobnych hodnot a pracovnych zavazkoy,

napr. zavazkov tykajucich sa doévernosti informacii vo vztahu k
byvalym zamestnavatelom.*

« Redpektujeme zavazky, ktoré si so sebou prinasaju novi pracovnici.
Respektujeme pravoplatné a narokovatelné zavazky, ktoré mézu mat
kandidati a nasi novi pracovnici voci predchadzajicim zamestnavatelom,
ako napriklad zavazky tykajuce sa dovernosti informacii alebo zmliv o
nekonkuren¢nom spravani alebo v suvislosti s tym, ¢i mézu oslovovat
predchadzajucich zdkaznikov alebo kolegov.

« Ocakavame, ze novi pracovnici spolo¢nosti Accenture si oboznameni
s tymito zavdzkami a Ze budu o nich okamzite informovat svojich
nadriadenych v pripade, Ze by ich pracovna ¢innost bola v rozpore s
tymito zévazkami.

« Zamestnancov zakaznikov prijimame s opatrnostou. Chranime si vztahy
s nasimi zékaznikmi a pred ponuknutim pracovného miesta niektorému z
ich zamestnancom sa so zakaznikmi vopred poradime a zaleZitost interne
prerokujeme.

Dodato nd zdroje
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Bezehonnos

Naplranie nésho kédexu — bezihonnost [v praxi

1. Vytvdrame otvorené a bezpecné prostredie, ktoré motivuje
[udi k Gprimnym rozhovorom, poskytuje priestor pre kazdého
a umoznuje kazdému vyslovit svoj nazor bez strachu z
nasledkov.*

« Vyjadrujeme svoj nazor. Bez ohladu na nase pracovné zaradenie nasa
pracovna kultura si vyzaduje, aby sme vyjadrili svoj ndzor a navzajom
si vypoculi nédzory inych. Upozornenie na obavy a véasné vyriesenie
problémov je dobré nielen pre tim a spolo¢nost Accenture, ale aj pre
nasich zakaznikov.

« Sustredime sa na spravu a nie na jej sprostredkovatela. Sila ndpadov
jednotlivych pracovnikov sa nesmie podcenit kvéli ich prizvuku,
jazykovym schopnostiam, ovladaniu Zargénu spolocnosti ani nasej
neschopnosti pocuvat.

- Koname cestne. Kazdy z nas je zodpovedny za vytvaranie bezpe¢ného
prostredia, v ktorom mozu ostatni cestne, otvorene a bez obavy z odvety
vyjadrit svoje obavy.

Dodato nd zdroje

20 | Bezhonnost

Désledné presadzovanie etického
a Cestného spravania a budovanie
dbvery zaloZzenej na Uprimnosti,
jednote slov a konania a preberani
zodpovednosti za svoje Ciny.

2. Budujeme vztahy zalozené na dovere a dodrziavani etickych
noriem a zdkladnych hodnét spolo¢nosti.

« Doveru si musime ziskat. Zakladom vztahov zalozenych na dovere su
schopnosti, zamer a charakter oséb. Vytrvalo sa snazime osvojovat si
profesiondlne zru¢nosti, mat ¢estné Umysly a prirodzenym spdsobom si
navzéjom, ako aj nadim zékaznikom preukazovat nase kvality.

+ Nase zékladné hodnoty riadia akékolvek nase konanie. Otvorene
prizndme, Ze nase konanie je zalozené na naSom pochopeni toho,

o je spravne a nespravne, aj napriek tomu, ze dané stanovisko je
nepopularne, a dodrziavame nase Standardy obchodného spravania.

Dodato n@ zdroje

3. Pripravujeme a poskytujeme presné, aktudlne a komplexné
spravy pre zdkaznikov a inych akcionarov.*

« Spolo¢nost Accenture, ako verejna spolo¢nost, musi zverejnit svoje
finan¢né a prevadzkové informacie americkej Komisii pre cenné papiere a
burzu, miestnym dradom a regula¢nym orgdnom.

« Kazdy ma podiel na zverejiiovani presnych informacii. Zverejiovanie
finan¢nych informdcii spoloc¢nosti Accenture zavisi od presnych
obchodnych zaznamov, faktur zakaznikov, vykazoch o pracovhom

Case, vydavkoch a o odpracovanych hodinach. Nasi odbornici, ako
napriklad oddelenie pre vztahy s investormi, pravne oddelenie, finan¢né
oddelenie a tlacové oddelenie spolo¢nosti, su zodpovedni za predlozenie
vyziadanych informdcii v ich prislusnych oblastiach, ¢im sa zarucuje
konzistentné a vhodné zverejrovanie.

Dodato n@zdroje
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4. Chranime informacie o majetku nasich zakaznikov a inych
subjektov a reSpektujeme ich prava dusevného vlastnictva.*

« Chranime doverné informacie. Pod pojmom dovernd informdcie sa
rozumie akakolvek informacia alebo material, ktory nie je vo vieobecnosti
dostupny verejnosti, ktory vytvorila, ziskala alebo pouziva spolo¢nost
Accenture a ktory sa tyka jej ¢innosti, vyskumnych a rozvojovych aktivit,
zakaznikov alebo zamestnancov. Ked'ziskame dévernu informaciu od
zakaznika alebo inych os6b, dbadme na to, aby sme si boli vedomi nasich
pravnych zavazkov a dodrziavali ich.

- Doverné informacie vyuzivame iba povolenym spésobom. Doverné
informacie pouzivame iba na urcené Ucely. V pripade, Ze dany ucel uz
nie je aktualny, képie danych materiélov zlikvidujeme, ak zmluvy alebo
smernice nestanovuju inak.

« Pri poskytovani informacii inych si vyziadame suhlas. Ziadne informacie
spolocnosti Accenture, zakaznika alebo tretej strany, na ktoré sa vztahuju
autorské prava, licencie alebo ktoré sa povazuju za doverné informacie,
neposudzujeme, nediskutujeme o nich, nezverejiiujeme, nekopirujeme
ani nepouzivame bez povolenia ani skor, ako si overime, ¢i mame na to
riadny suhlas. Sme opatrni pri rozhovore o obchodnych zéleZitostiach s
osobou mimo spoloc¢nosti Accenture, na internete alebo tam, kde nas
mozu zacut cudzi ludia (napriklad vo vytahu) vratane ¢lenov rodiny a
priatefov. Ak si nie sme isti, ¢i je dand informéacia doverna, pristupujeme k
nej ako k dovernej informacii.

« Respektujeme prava inych. Aj napriek tomu, Ze je mozné isté informacie
prevziat z internetu, neznamena to, Ze je mozné ich volne pouzivat.
Nepreberdme ani nepoZivame materidly, na ktoré sa vztahuju autorské
prava - filmy, hudobné subory, softvérové programy ani zdrojové kody —
bez riadnej licencie, ktorej rozumieme a ktoru dodrziavame.

- Doverné informacie pouzivaju iba ti, ktori ich musia poznat. Dbame na
to, aby k dovernym informaciam mali pristup iba opravneni pracovnici,
ktori ich musia poznat. Pravne oddelenie nam pomaha pochopit
akékolvek obmedzenia a odpovie ndm na akékolvek nase otazky.

Dodato n@ zdroje

5. Zabezpecujeme, aby nedoslo ku konfliktu zdujmov a
naruseniu objektivity alebo poskodeniu mena spolo¢nosti
Accenture v désledku osobnych vztahov a aktivit.*

- Vyhybame sa pokuseniu. Nikdy by sme nemali vyuzivat nase postavenie,
kontakty ani vedomosti o spolo¢nosti Accenture na osobny prospech.
Nase osobné zaujmy, investicie a aktivity (vratane aktivit rodinnych
prislusnikov) nesmu byt v rozpore s nasou pracou ani s poskytovanim
sluzieb nasim zdkaznikom.

+ Nenarusame objektivitu. Rodinné a osobné vztahy na pracovisku mozu
ohrozit profesiondlne pracovné prostredie. V pripade, ze by tieto vztahy
mohli ovplyvnit zamestnanie vratane hodnotenia vykonnosti, povysenia,
kariérneho postupu alebo pridelenych prac, poradime sa s oddelenim pre
[udské zdroje.

« Zverejnujeme potencialne prilezitosti tykajuce sa ¢innosti spolo¢nosti
Accenture. V pripade, Zze objavime alebo vytvorime obchodnu prilezitost
pomocou majetku, informacii, vztahov alebo postavenia spolo¢nosti
Accenture, danu prilezitost oznamime spoloc¢nosti a nevyuZzijeme ju na
osobny prospech.

« Spolo¢nost Accenture sa spolieha na Usudok jednotlivych pracovnikov.
KedZe nie je mozné identifikovat vsetky situdcie, v ktorych moze dojst ku
konfliktu zdujmov alebo jeho naznaku, spolo¢nost Accenture sa v prvom
rade spolieha na spravny Usudok a ¢estnost svojich zamestnancov. V
pripade, Ze si myslite, Ze by ste sa sami alebo spolo¢nost Accenture mohli
dostat do konfliktu zaujmov, poradte sa so svojim veddcim timu.

Dodato nd zdroje
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8. Sme tvrdymi, ale spravodlivymi konkurentmi.*

- Zakony tykajuce sa konkuren¢ného prostredia alebo protimonopolné
zakony st komplexné a lisia sa v zavislosti od krajiny. Zakazuju dohody
alebo kroky, ktoré mézu nevhodnym spésobom obmedzit konkurenciu,
vytvorit monopol alebo zneuZit silné postavenie na trhu.

« Kazda konverzécia s konkurentmi je rizikova. Dbajte na to, aby ste

sa oboznamili s pravidlami tykajucimi sa komunikécie s konkurentmi,
pretoze akakolvek komunikdcia s konkurentom bez ohladu na jej
zdanlivo neskodny charakter v danom case, sa moze presetrovat a tvorit
zadklad obvinenia z protikonkuren¢ného spravania.

Dodato nd zdroje

9. S internymi informdciami nardbame vhodnym a zakonnym
spbésobom.*

"

- Vieme, ¢o sa povazuje za internu informaciu —,d6lezitu’, ,neverejni”
informaciu. Vo vseobecnosti plati, ze interna informacia nie je dostupna
verejnosti a v pripade, Ze by sa zverejnila, by mohla ovplyvnit trhovu cenu
alebo obchodovanie s cennymi papiermi spolo¢nosti (napriklad akcie).

- Neobchodujeme s internymi informaciami ani ich nezverejiujeme. V
pripade, ze sme oboznameni s internymi informaciami, nekupujeme ani
nepredavame cenné papiere spolo¢nosti Accenture (ani cenné papiere
zakaznikov ani tretich stran), ani tieto informacie neposkytujeme inym,
kym nebudu zverejnené. Neradime inym kupovat ani predavat cenné
papiere, ani neposkytujeme rady, ¢i uz vo forme podrobnosti, ako
napriklad,nase zisky v tretom Stvrtroku zverejnené na buduci tyzden
budu skvelé’, alebo ako vSeobecné vyhlasenia zalozené na neverejnych
informdaciach.

- Vieme, ¢o sa rozumie pod pojmom ,neverejna” informacia. Informacia
je dolezita, ak moze ovplyvnit cenu cenného papiera alebo ak by ju
obozretny investor povazoval za déleZitu pri rozhodovani o kupe alebo
predaji cennych papierov.

- Vieme, ¢o sa rozumie pod pojmom,,dolezitd” informacia. Informacia
je neverejng, ak este nebola oficidlne a efektivne zverejnena verejnosti
minimalne celé dva obchodné dni.

Dodato nd zdroje
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10. PIne spolupracujeme s dozornymi organmi a auditormi.*

- Spolupracujeme pri vysetrovaniach a koname cestne. Kedykolvek,

ked' sa musime podielat na vysetrovaniach spoloc¢nosti alebo vlad
(vratane firemnych vy3etrovani, internych auditov alebo sudnych
sporov), spolo¢nost Accenture ocakava, ze budeme plne spolupracovat s
vysetrovatelmi a hovorit iba pravdu.

- Dokladne uchovavame relevantné informacie. Nikdy nezatajujeme,
nemenime ani nelikvidujeme zdznamy ani Udaje, ked'vieme, Ze prebieha
vysetrovanie, sudny proces alebo audit alebo ze by k nim mohlo déjst.

« Chranime dévernu komunikaciu. V3etky informacie, ktoré nam boli
ozndmené pocas vysetrovania, auditu alebo sudneho sporu, povazujeme
sa prisne doverné.

» Nechame vysetrovat odbornikov a odpovedame iba opravnenym
osobam. Nikdy sami neiniciujeme vysetrovanie — vsetky ziadosti o
vykonanie internych vysetrovani sa musia predlozit oddeleniu pre
firemné vysetrovania, oddeleniu na ochranu globalneho majetku alebo
pravnemu oddeleniu, ktoré ich musi schvalit. Pri reagovani na sudne
spory, predvolania k sidu alebo na Ziadosti vlady, policie, externych
auditorov alebo regula¢nych orgdnov spolupracujeme iba s opradvnenym
persondlom pravneho oddelenia.

Dodato nd zdroje

11. Elektronické technolégie vyuzivame zodpovedne a
profesionalne.*

« Chradnime udaje. Pri pouzivani prenosnych zariadeni chranime
technoldgiu a informdcie, ktoré nam boli zverené, ich Sifrovanim. Nase
technologické zariadenia zabezpecujeme bezpecnostnym softvérom a
konfiguraciami. Neinstalujeme softvér ani nemenime konfiguracie, ktoré
by mohli ovplyvnit bezpec¢nost nasich technolégii.

- Udaje zdielame iba v pripade pracovnej poziadavky. Informacie
zdielame e-mailom, zverejiiujeme ich na strankach socialnych sieti a
povolujeme pristup k systémom iba vtedy, ak existuje opodstatneny
pracovny dévod. Informécie nepouzivame ani s nimi nemanipulujeme, ak
neexistuje pracovny dévod. V pripade, Ze uz neexistuje pracovny dévod,
informdcie neuchovavame.

« Spravame sa profesionalne. Pri digitalnych interakcidch sa spravame
profesionélne. Vzdy kondme spravne, aj v pripade, Ze sa nikto nepozera.
Technolégiu poskytnutt spolo¢nostou Accenture pouzivame iba na
pracovné Ucely a obmedzené primerané osobné tcely.

Dodato nd zdroje
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Zodpovednd riadenie
Naplrianie nésho kédexu - zodpovedné riadenie

PInenie nasich zavazkov v oblasti
budovania lepsej, silnejsej a
stabilnejsej spolocnosti pre
buduce generacie, ochrana znacky
Accenture, plnenie zavazkov voci
akcionarom, zodpovedny pristup
charakteristicky pre vlastnika,
rozvoj nasich pracovnikov a
prispevok k rozvoju spolocnosti a
globalneho zivotného prostredia.

1. Podnikame zodpovedne vo vztahu k spolo¢nosti,
hospodarstvu i Zivotnému prostrediu.

« Pod pojmom zodpovedné riadenie sa rozumie spravanie jednotlivcoy,
nielen spravanie spolo¢nosti. Kazdy zamestnanec spolo¢nosti Accenture
zohrava svoju ulohu pri zodpovednom riadeni nasej ¢innosti. Je na
kazdom z nas spravat sa ako zodpovedny spravca majetku s cieflom
prispievat k dlhodobému Uspechu nasej spolo¢nosti. Environmentdlnu praktickl']. pr frucku

iy . . L . , spolo¢nosti Accenture
« Nas vplyv je globélny. Spolo¢nost Accenture musi podporovat P

udrzatelné praktiky u svojich zamestnancov, zékaznikov, dodavatelov,
dobrocinnych a neziskovych organizicii, ktoré podporuje, ako aj
umoznovat ich aplikaciu. KedZe pésobime vo viac ako 50 krajinach,
poskytovanim sluzieb zékaznikom kdekolvek vo svete pdsobia mame
jedinecny, silnu a globalnu moznost spojit roznych investorov s cieflom
vytvorit udrzatelné obchodné praktiky, kdekolvek je to mozné.

« Spolo¢nost Accenture predpoklada, Ze si svoj Uspech zachova niekolko
generdcii. Udrzatelné obchodné praktiky ndm pomézu nielen splnit si
nase zavazky voci verejnosti a byt dobrym firemnym obcanom, ale tiez
podporit narast prijmov, znizit ndklady a zlepsit riadenie rizik, a tym
pozitivne ovplyvnit nd$ obchodny vysledok.

Dodato n@ zdroje

portali Korporatne
obcianstvo
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2.Vyvazujeme kratkodobé a dlhodobé obchodné potreby
spolocnosti a investujeme s cielom zvysit hodnotu akcii nasich
akcionarov.

« Bez zakaznikov by sme nemohli podnikat. Avsak musime predavat
pracu, ktora splia nielen zaujmy spolo¢nosti Accenture, ale aj zaujmy
nasich zakaznikov. K tejto otazke pristupujeme disciplinovane, aby sme
pochopili tieto zaujmy ¢o najskor, a spoliehame sa na ne pri predaji,
rokovaniach a poskytovani sluzieb.

- Tlaky zo strany zakaznikov tykajlce sa cenovych vyhod sa snazime riesit
dokladne naplanovanymi stratégiami, ktoré nam umozruju zachovat
si nasu rentabilitu. Zakaznikom pomahame zlepsit ich ¢innosti bez
toho, aby sme ohrozili nasu vlastnu ¢innost nevhodnymi zmluvnymi
podmienkami, nebezpecnym precedentnym rozhodnutim a prijmami
pod optimalnou urovnou, ktoré ohrozuju nasu dlhodobu poziciu.

« Vytvorili sme si,rokovaci pristup spolo¢nosti Accenture’, ktory nam
umoznuje lepsie regulovat ekonomiku, zlepsit rokovania a vztahy s
obchodnymi partnermi, a spory a sidne konania vyriesit k vzéjomnej
spokojnosti vietkych stran.

Dodato nd zdroje

3. Sme podnikatelsky aktivni a pracujeme, akoby sme

boli vlastnikmi spolo¢nosti, rozhodujeme v ramci nasich
kompetencii a vyuzivame informované hodnotenie v zaujme
dosiahnutia primeraného rizika.*

- Svoje rozhodnutia zakladdme na vhodnych podnikatelskych
Gsudkoch. Sme si vedomi obmedzeni nasej osobnej prdvomoci ako
~podnikatelského subjektu”. V pripade, Zze dbjde k situdcidm, ktoré

si vyzaduju $pecializovanejsiu analyzu alebo nazor skusenejsich,
rozhodujeme sa opatrne a snaZime sa ziskat pomoc.

« Zaujmy spolocnosti Accenture su pre nds prvoradé. Zdujmy spolo¢nosti
Accenture a nasich akcionarov uprednostriujeme pred akymikolvek
osobnymi zaujmami pri maximalizovani prinosov pre jednotlivcov.

« S peniazmi spolocnosti Accenture zaobchadzame ako s vlastnymi. K
zdrojom pristupujeme obozretne a zodpovedne a dbame na obchodny
vysledok spolo¢nosti. Upozornujeme na mrhanie zdrojmi.

Dodato nd zdroje

4.Venujeme Cas i zdroje na pripravu budtcej generacie
veducich pracovnikov, pricom sa snazime, aby zodpovedali
globédlnemu charakteru a diverzite nasho trhu.

- Identifikujeme dalSiu generaciu nasich lidrov a cielenym rozvojom a
moznostami profesionalneho rastu ich pripravujeme na ich tlohu.

- Vychovavame dalsiu generaciu. Ocakdvame, ze kazda generacia bude
nadalej odovzdavat svoje vedomosti a know-how.

Dodato nd zdroje
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5. Riadime spolo¢nost tak, aby sme neustale dosahovali
vysoku vykonnost v dlhodobom i krdtkodobom meradle.

« Zalezi na vas. Zodpovedné riadenie neznamena iba vytvorit zo
spolocnosti lepsie miesto ako ma, ale pomahat inym pochopit, ze su
taktiez spolumajitelmi spoloc¢nosti. Pri kazdom nasom konani sa snazime
postupovat zodpovedne, aby sme boli lepsimi zodpovednymi spravcami
majetku.

« Generac¢né rozdiely obohacuju nasu kulttru. Nasim cielom je zistit
a vyzdvihnut $pecialne vlastnosti kazdého, aby kazdy mohol dal3im
generacidm odovzdat svoje najlepsie skisenosti.

Dodato n@zdroje

6. Od pracovnikov spolo¢nosti Accenture ocakavame, ze
uprednostnia SirSie zaujmy celej spolo¢nosti pred zaujmami
jednotlivych skupin alebo funkcii.

+ Sme si vedomi, Ze existuju rézne perspektivy. Snazime sa analyzovat
dopad nasich rozhodnuti na nas samych, nas tim, nasu skupinu a na
nasu geograficku oblast, pricom nezabudame ani na obchodny vysledok
spoloc¢nosti Accenture.

« Aktivne sa snazime budovat Siroku siet predajnych moznosti a zmiernit
efekt,Uspechu za kazdu cenu” alebo neochotu hladat alternativne
rieSenia - tlak na plnenie individualnych predajnych cielov.

« Pri rokovaniach nejdeme sami proti sebe. Pri kazdej moznosti sa snazime
vytvorit rokovaciu stratégiu a prezentovat jednotny pristup podlozeny
mnohymi internymi stratégiami tykajucimi sa postupov, schvalovania a
vztahov.

« Povedat zakaznikovi,nie” je v poriadku. Aj napriek tomu, Ze tvrdo
pracujeme na vytvarani rieSeni pre zakaznikov, sme si vedomi toho, ze v
pripade, Ze tieto riedenia nespinaju zaujmy spolo¢nosti Accenture, mame
alternativne rieSenia vratane odstupenia od projektu a vyuZzitia nasich
zdrojov na poskytnutie sluzieb inym zékaznikom alebo splnenie inych
zavazkov.

Dodato n@zdroje

7. Nasi veduci pracovnici predkladaju a presadzuju spolo¢né
ciele a zavazky tykajuce sa strategickych priorit, pricom
objasriujeme pracovnikom ulohu jednotlivcov pri dosahovani
spolocnych cielov.

» Komunikujeme Cestne, konzistentne a jasne. Bez ohladu na nase
pracovné zaradenie kazdy lider prezentuje viziu spolo¢nosti Accenture
tak, aby ju pracovnici pochopili a konali v stlade s ou. Strategické
priority spolo¢nosti Accenture ozivujeme zmysluplnymi slovami a
¢inmi, ktoré su relevantné pre kazdého bez ohfadu na jeho postavenie v
organizacii.

« Pri komunikdcii nielen informujeme, ale aj motivujeme a inSpirujeme.
Nasim zamestnancom pomahame pochopit, ako ich individualne Usilie
zohréva délezitu ulohu pri dosahovani Uspechu spoloc¢nosti a ako
pozitivne vplyva na nase vysledky, ktoré ponikame nasim zakaznikom,
a tym prehlbujeme ciel'a zmysel ich prace.

Dodato n@zdroje
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8. Spoloc¢nost Accenture je ako subjekt dobrym ob¢anom
a podporuje aktivnu tcast svojich pracovnikov na Zivote
spolo¢nosti, v ktorej pracuju a Ziju.

- Spolo¢nost Accenture sa snazi rozvijat udrzatelny pristup, dodrziavat
[udské prava a bojovat proti Uplatkarstvu. Sme drzitelmi globalneho
certifikatu 1SO 14001 tykajuceho sa environmentalnych manazérskych
systémom a zaroven sme aj signatarmi iniciativy Organizacie spojenych
narodov Global Compact.

« Nasi zamestnanci su nasimi velvyslancami. Spolo¢nost Accenture
aktivne umoznuje svojim zamestnancom, aby dobrovolne venovali svoj
Cas v prospech inych, a zarover ich podporujeme, aby osobne finan¢ne
prispievali dobro¢innym organizéaciam.

« Spoloc¢nost Accenture ma vlastny darovaci program, ktory prevazne
vyuziva prostrednictvom svojich naddcii. Zaroven priamo pomahame
miestnym komunitam penaznymi darmi spolo¢nosti a pro bono
sluzbami, zamestnanci vSak nesmu prispievat v mene spolo¢nosti
Accenture a o¢akavat preplatenie prispevkov.

Dodato nd zdroje

9. Investujeme do majetku spolo¢nosti Accenture, chranime
doéverné informacie spoloc¢nosti, informacie o jej majetku a
chranime a obhajujeme jej dusevné vlastnictvo.*

« Nehmotny majetok chranime tak dokladne ako aj né$ hmotny majetok.
Nehmotny majetok — nasa znacka, povest, dusevné vlastnictvo a déverné
informdacie - je potrebné chranit rovnako, ako aj nase zariadenia a
pocitace. Budicnost spolo¢nosti Accenture neohrozujeme stratou nasho
majetku kraddezou, zneuzitim, nedbanlivostou ani nevhodnymi zmluvami
so zakaznikmi.

- Dusevné vlastnictvo ndm pomaha prekonat nasich konkurentov. Vietky
doverné navrhy, dokumenty a iné materialy spolo¢nosti Accenture
oznacujeme v stlade s nasimi smernicami. V désledku toho, Zze v pripade
zverejnenia dovernych informécii konkurentom (ako napriklad e-maily,
osobné zaznamy alebo finan¢né tdaje) moze dojst k ohrozeniu nasej
povesti alebo finan¢nej situécie, tieto informacie poskytujeme iba fudom,
ktori ich musia poznat, a iba po potvrdeni zmluvy o dodrzani mlcanlivosti
a zavedeni inych bezpecnostnych opatreni.

+ V rdmci nadej organizacie rozvijame praktické inovacie tykajuce

sa internych rozvojovych projektov a zavazkov voci zékaznikom - a
chrédnime ich prostrednictvom patentov, ktoré podporuju nasu
podnikatelsku stratégiu, vdaka ktorej mézeme nasim zakaznikom
poskytovat udrzatelné a diferencované hodnoty. Pocas rokovani s nasimi

zakaznikmi, dodavatelmi a inymi obchodnymi partnermi si uchovavame a

vyuZzivame prava na dusevné vlastnictvo spoloc¢nosti Accenture.

Dodato nd zdroje

10. Presadzujeme zaujmy spolocnosti Accenture v politickej
oblasti.*

- Spoloc¢nost Accenture nepodporuje politickych kandidatov ani
neposkytuje finan¢nu pomoc na politické ucely. NepouZivame nazov
spolocnosti Accenture na podporu politickych aktivit alebo podujati
ani nevyuzivame zdroje spolo¢nosti Accenture na hotovostné alebo iné
prispevky politickym kandidatom alebo stranam.

« Spolo¢nost Accenture radi predstavitelom statu v oblastiach, ktoré
priamo ovplyviiuju jej ¢Cinnost. Spolo¢nost Accenture zaujima stanoviskd
v suvislosti s miestnymi a globalnymi stratégiami a otdzkami, ktoré
ovplyviuju jej ¢innost. Avsak vo vieobecnosti spolo¢nost Accenture
neprijima stanoviskd v mene svojich zdkaznikov.
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- Spolo¢nost Accenture nepodporuje ani nepreplaca politické aktivity
svojich zamestnancov. Aj napriek tomu, Ze zamestnanci mézu poskytovat
prispevky na politické ucely a mozu byt politicky aktivni, spolo¢nost
Accenture nebude preplacat ani podporovat politické aktivity, ktorych sa
nasi zamestnanci zUc¢astnuju ako sukromné osoby.

« Skor nez poskytneme prispevok na politické tcely, vykoname prieskum.
V niektorych oblastiach m6zu politické prispevky nasich zamestnancov
vyrazne negativne ovplyvnit schopnost spolo¢nosti uzatvérat zmluvy s
vladnymi organizaciami. Skor nez poskytneme nejaky osobny politicky
prispevok, zamestnanci nasej spoloc¢nosti preskimaju prislusné zakony

o prispievani na kampan tykajuce sa darcovstva, najma ak sa spolo¢nost
Accenture v tejto oblasti podiela na obstaravani v statnych organizaciach.

Dodato n@ zdroje
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Met da P C

Poziadat o pomoc je znakom sily, nie slabosti.

(Communicating) s tymi, ktori to musia vediet, a
dbajte na to, aby ste v zlozitych situaciach neboli sami;

(Consulting) s ludmi s odliSnymi zru¢nostami,
schopnostami, vzdelanim alebo skiisenostami —
ako napriklad manazérom finan¢ného oddelenia,
pravneho oddelenia, oddelenia kvality alebo s
kymkolvek, kto ma sktisenosti s tym, ¢o sa pokusate
robit;

(Cross-checking), ¢i ste neopomenuli nejaky problém
alebo nespravne neinterpretovali situaciu;

(Collaborating), predovsetkym pri vyznamnejsich
rozhodnutiach — pouzite nehierarchicky partnersky
pristup;

(Courage): upozornite na to, ¢o je spravne, a konajte
tak aj napriek tomu, zZe to nemusi byt jednoduché.
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Aplikkcia etickdho modelu rozhodovania Ethical Fitnesst
vyvinutgho in titetom Institute for Global Ethics.

Prispbsobeny pre spolocnost Accenture

Eticky kdédex podnikania objasnuje spravne rozhodnutia v mnohych
situaciach. Ale ako postupovat, ak neexistuje jednoznac¢né odpoved,
a vy musite zvaZzovat zloZité ,spravne verzus nespravne” rozhodnutia
a este zloZitejsie ,spravne verzus spravne” rozhodnutia? Etick model
rozhodovania Ethical Fitness fi vEm pom e pri tychto zlozitych
etickych rozhodnutiach. Model obsahuje kratke série otdzok, pricom
vase odpovede vas mézu usmernit pri,,spravnych” rozhodnutiach,
alebo vdm mo6zu poméct objasnit vas nazor a hodnoty, na ktorych
zakladéte svoje rozhodnutie. Vyuzivanie tohto modelu pomaha pri
budovani sebadévery, pretoze objasriuje, preco ste si vybrali dany
smer — pomaha efektivnejsie organizovat vase myslenie a vyjadrovat
vase rozhodnutia.

~Spravne verzus nespravne” otazky:

1. Je dana situdcia v rozpore s nasimi etickymi hodnotami (¢estnost,
zodpovednost, respekt, spravodlivost, sucit)?

2. Citite sa v danej situdcii neprijemne?

3. Citili by ste sa trapne, ak by sa vase rozhodnutie zverejnilo v
novinach?

4. Postupovala by takto osoba, ktoré je pre vas vzorom spravania?

Test: Je to legalne?

Ak nie, nerobte to. Ak ano, pokracujte nizsie.
V pripade pochybnosti sa obratte na

Pravne oddelenie.

~Spravne verzus spravne” otazky:

1. Pravda verzus lojalita: Je ¢estnost alebo bezihonnost v rozpore so
zavazkami, zodpovednostou alebo dodrzanim sfubov?

2. Jednotlivec verzus komunita: Znamena to,my verzus oni,’
,ja verzus ini” alebo,mensia skupina verzus vacsia skupina“?

3. Kratkodobé verzus dlhodobé: Je okamzita potreba/tuzba v rozpore
s dlhodobym cielom alebo vyhladom?

4, Spravodlivost verzus sucit: Je spravodlivost alebo prisne

dodrziavanie zakonov v rozpore so sucitom alebo empatiou?

Rozhodovacie principy:
1. Zameranie na ciele:,Najvacsie dobro v ¢o najvacsom rozsahu.”
2. Zameranie na pravidla:,Co sa stane, ak by kazdy konal ako vy?*

3. Zameranie na starostlivost voci inym:,Spréavajte s k inym tak, ako
chcete, aby sa spravali oni voci vam.”

Prezrite si dokument Code Decision Challenges (Ot£zky
rozhodovania), kde je uvedeny model aplikovany na obchodné
situacie spoloc¢nosti Accenture.

Nevyhovuje testu
legélnosti

Test: Spravne verzus nespravne

rozhodnutie

Eticky kédex podnikania/Hodnoty
Vnutorna intuicia

Noviny

Vzor sprévania

Nevyhovuje 1 testu

Nevyhovuje viac
ako 1 testu typu
LSpravne verzus
nespravne”

Analyza: Dilema medzi viacerymi

spravnymi moznostami
Pravda verzus lojalita
Jednotlivec verzus kolektiv
Kratkodobé verzus dlhodobé
Spravodlivost verzus sucit

Riesenie: Vyssie dobro
Zameranie na ciele
Zameranie na pravidla
Zameranie na starostlivost voci inym

Nezodpoveda
vzoru, nie je to
dilema medzi
viacerymi spravnymi
moznostami

RieSenie
Jeden spbsob

Tretie mozné vychodisko

Dilema s troma moznostami

RieSenie
Iné vychodisko

Copyright ©2004 Institute for Global Ethics. Model Ethical Fitness®, diagram a prislusné obchodné znamky su pouzité na zaklade licencie institdtu Institute for Global Ethics.
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Povinnostl

Vase povinnosti

«Spolo nos Accenture o akfva, ebudetev dykona eticky

a v selade so zékonmi, tymto kédexom a smernicami spolo¢nosti.
Porusenim tohto kdédexu ohrozite svoju déveru, ktord vam prejavuje
spolo¢nost i nasi zakaznici, a vystavite sa hrozbe disciplindrneho postihu

vratane ukoncenia pracovného pomeru a moznej pradvnej zodpovednosti.

« Ozvite sa alebo konajte. Vasou povinnostou je oznamit nezakonné,
podvodné alebo neetické spravanie. Zamestnanci, ktori upozornia
na obavy alebo ich nahlasia, ndm pomdzu zachovat etické pracovné
prostredie a vykonnu spolo¢nost. Nemusite sa obavat pokarhania

za prejavenie obavy s dobrym umyslom.

- Upozornite na obavy alebo sap tajte prostredn ctvom

be n chinforma n ch kanklov. Najprv sa porozpravajte so svojim
nadriadenym, manazérom alebo zastupcom oddelenia pre fudské
zdroje, pretoze mézu byt najlepsie obozndmeni s danou situaciou.

V pripade, Ze sa obdvate s nimi o tejto obave hovorit, obrétte sa na
vyssi manazment, svojho kariérneho poradcu, prdvne oddelenie alebo
iného ¢lena manazmentu spoloc¢nosti Accenture.

-V pr pade potreby m ete svoju obavu nahl&si telefonicky

na Linku pomoci v etick ch otkzkach spolo nosti Accenture

na sle (celosvetovo): +1 312 737 8262, India: + 1 888 276 6226 s

pr stupov mk dom: 000-117, ktora je k dispozicii 24 hodin denne,
sedem dni v tyzdni (mozné volanie na Ucet volaného)

alebo na sifrovanej webovej stranke na adrese
https://businessethicsline.com/accenture. Linku pomoci

v etickych otazkach pouzivajte iba na podanie informacii s dobrym
umyslom tykajucich sa finan¢nych zalezitosti spolo¢nosti Accenture,
jej uctovnych postupov, auditu, korupcie alebo podvodov - alebo inych
zavaznych pripadov, v ktorych by mohli byt ohrozené Zivotne délezité
zaujmy spolocnosti alebo moralna alebo fyzicka bezihonnost jej
zamestnancov. MozZete zostat v anonymite, ale spolo¢nost Accenture
méze pozadovat alebo si vyziadat dopliiujice informéacie potrebné
na vyriesenie niektorych pripadov. Rozsah hlaseni a poziadavka
anonymity Linky pomoci v etickych otazkach podnikania spolo¢nosti
Accenture mdzu byt v niektorych jurisdikciach obmedzené. Tieto
obmedzenia su opisané na webovej stranke Linka pomoci v etickych
otazkach podnikania spolo¢nosti Accenture.

« PIne spolupracujte s vySetrovacimi orgdnmi a auditormi.

Povinnosti spolo¢nosti Accenture

» Nebudeme tolerova odvetu voci Ziadnemu zamestnancovi za to,

ze informoval o obave alebo Ze pouzil Linku pomoci v etickych otédzkach
podnikania (alebo iny vhodny informacny kandl) na ohlasenie obav

z neetického alebo nezdkonného konania. Zamestnanci, ktori vykonaju

odvetu, porusuju nase etické Standardy a budu disciplindrne potrestani

vratane moznosti ukoncenia pracovného pomeru.

» Zamestnanci, ktori nahldsia obavy, zohravaju délezitu ulohu pri
zachovavani nasho etického pracovného prostredia a vykonnej
spolo¢nosti, ako aj pri ochrane hodnoty akcii nasich akcionarov. Pozrite si
Smernicu .0301 - Oznimenie nezkkonn@ho alebo neetick@ho konania.

-V etky obvinenia berieme vE ne arie ime ich Standardnym
a nestrannym sposobom.

» Re pektujeme sekromie na ich zamestnancov. Vase osobné udaje
budeme pouzivat v stlade so smernicou spolo¢nosti Accenture 0090 -
Ochrana osobn ch edajov a zakonom na ochranu osobnych Udajov.
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Zoznam k @ ov chv razov

Autorské prava 21

Bezpecnost 14

Bezuhonnost 2, 4, 7, 20-24, 29-30
Cenné papiere 23

Dary 10, 22

Diskriminacia 3, 14-15

Dobrovolnik 7, 15, 19, 25, 27
Dodavatelia 5, 10, 13, 22, 25, 27, 32
Dovera 10, 14, 16, 18, 20, 23-24, 30
Déverné informacie 13, 21, 27
Dusevné vlastnictvo 21, 27

Dvojité zamestnanie 21

Ekonomické sankcie 13

Etické kédexy zakaznikov 10

Etické konanie a Standardy 12, 14, 20, 22, 24, 30
Export 13

Finan¢né vykaznictvo 10

Finan¢né zaznamy 12, 20, 22, 30
Hotovost 22, 27

Inovativnost 9-11, 17,27

Interné informécie 23

Jedna globalna siet 2,4, 6,11-13
Kluc¢ové hodnoty 4-7, 10-12, 20
Klucové hodnoty v praxi 4-7

Komunity 5, 19, 25, 27

Konflikty zaujmov 21

Konkurencia na globalnej trovni 11-13
Konkurenti 11-13, 19, 22-23, 27
Kultary 2,11, 12,15, 20, 26

Licencie 21, 23

Majetkové informacie 7, 13, 21
Mimopracovné aktivity 15, 21

Najlepsi ludia 4,7, 8,15, 17-19
Nenalezité alebo podozrivé platby 10, 22
Nepriatelské pracovné prostredie 4, 14, 20
Obavy, bezihonnost 20, 30
Obcianstvo 15, 25

Obtazovanie 3, 14

Oddychové aktivity 10, 22
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Odmena 22
Odveta 4-5, 14, 20, 30

Ochrana aktiv spolo¢nosti
Accenture 10, 14, 21, 24-25, 27

Ochrana udajov 12, 30

Osobné udaje 12

Osobné vztahy 7, 21

Oznadmenie obavy 4, 5, 12, 20, 30
Patenty 27

Platby 7, 22

Podpora 3, 14,17-18

Postihnutie 3, 14

Povinnosti 2, 4, 5, 18, 30

Povinnosti zamestnancov 4, 6, 7, 25, 30
Pranie $pinavych penazi 10
Predstavenstvo 4, 32

Pribuzni 21-22

Prispevky na politické ucely 27
Prispevok na dobrocinné ucely 22, 25, 27

Protimonopolné zakony a konkuren¢né
prostredie 23

Rodina 21-22
Schopnosti 7,11, 15, 17-20, 25, 28
Smernice a postupy 4, 5-6, 7, 30

Socialna zodpovednost spoloc¢nosti,
korporatne 25, 27

Spolupraca 3,11, 18, 27

§tandardy obchodného spravania 3, 4, 6, 20
Statna sprava 4, 8, 10, 22, 24, 27

Ucta k jednotlivcovi 4, 6, 14

Uplatkarstvo 13, 23, 27

Utajenie informacii 19

Vedenie 3,9,11-12, 16, 18-19, 30, 32

Vseobecne uznavané uctovné zasady
(GAAP) 20

Vydavky 20, 22

Vynimocnost 10, 18

Viytvéranie hodnoty pre zdkaznikov 4, 6, 8-10
Vztahy so zakaznikmi 8, 9, 21-23

Zaclenenie a diverzita 10, 12, 14-15, 17, 20

Nav t vte Linku pomoci v etick ch ot£zkach podnikania spolo nosti Accenture

Zneuzitie internych informécii 23
Zodpovedné riadenie 4, 7, 25-27
Zodpovednost 2,7,10,18

Zivotné prostredie, zdravie a bezpe¢nost 14, 19
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